
АННОТАЦИЯ 

 

1. Наименование дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом: 

 

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ 
 

2. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 

Цель дисциплины «Управление организационными изменениями» – формиро-

вание системы научных знаний, умений и навыков в области управления организацион-

ными изменениями, обусловленными нестабильностью внешней (макро-, микро-) среды 

и/или необходимостью совершенствования организационно-управленческой деятельности 

и повышения её эффективности. 

Задачи дисциплины:  

 презентация и анализ системы базовых понятий (тезауруса), общей классифика-

ции и моделей организационных изменений; 

 конкретизация инструментария (методы, программы и процедуры) организацион-
ных изменений; 

 выявление и познание специфики основных сфер внутриорганизационных изме-
нений (реструктуризация управления, реинжиниринг бизнес-процессов, ребрендинг орга-

низации и продукта, корпоративная культура); 

 обобщение международного опыта организационных изменений на региональ-

ном, национальном и корпоративном уровнях в условиях турбулентной рыночной среды; 

 знакомство со спецификой организационных изменений на уровне проектов; 

 анализ типовых, специфических и уникальных качеств менеджера, основных сти-
лей деятельности руководителя, управляющего изменениями в организации. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),  

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код 

компе-

тенции 

Содержание компетенции 
Планируемый результат обучения  

по дисциплине (модулю) 

ПК-6 

 

способность участвовать в управ-

лении проектом, программой 

внедрения технологических и 

продуктовых инноваций или про-

граммой организационных изме-

нений 

 

Знать (4)1 – инструментарий (методы, про-

граммы, процедуры) организационных из-

менений на внутриорганизационном 

уровне (отдельные проекты и структурные 

подразделения). 

Уметь (4) – применять на практике основ-

ные теоретические положения, анализиро-

вать процессы изменений в организации. 

Владеть (4) – навыками документального 

оформления решений по внедрению орга-

низационных изменений. 

 

 

 

 

                                                 
1 (4) – в скобках указан этап формирования компетенции из таблицы в п. 7.2 (здесь и далее в таблицах) 
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4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

высшего образования 

 

Учебная дисциплина «Управление организационными изменениями» входит в вари-

ативную (дисциплина по выбору студентов) часть учебного плана по направлению подго-

товки 38.03.02 Менеджмент, профиль «Международный менеджмент».  

 

5. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, всего – 72 часа. 

 

Вид учебной работы Всего часов / зачетных единиц 

очное 
очно-заоч-

ное 
заочное 

Контактная работа с преподавателем (всего) 32 / 0,89 8 / 0,22 8 / 0,22 

в том числе:    

Занятия лекционного типа 16 / 0,44 6 / 0,17 4 / 0,11 

Занятия семинарского типа  16 / 0,44 2 / 0,05 2 / 0,055 

Консультации   2 / 0,055 

Самостоятельная работа   40 / 1,11 64 / 1,78 60 / 1,67 

Контроль   4 / 0,11 

Форма контроля зачет зачет зачет 

Общая трудоемкость: 

 
72 / 2 72 / 2 72 / 2 

 

6. Краткое содержание дисциплины (модуля) 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) 

 дисциплины 

1 Законы организации и предпосылки изменений 

2 Многомерность изменений и принципы управления изменениями в организациях 

3 Концептуальные  идеи и модели организационных изменений 

4 Инструментарий организационных изменений 

5 Проектирование организационных структур и реструктуризация 

6 Реинжиниринг  бизнес-процессов 

7 Продукт (качество) как объект изменений 

8 Организационная культура как объект изменений 

9 Международный опыт управления изменениями: страны БРИКС 

10 Международный опыт управления изменениями: СНГ 

11 Корпоративный опыт управления изменениями 

12 Индивидуальный  стиль управления организационными изменениями 

 

7. Перечень вопросов для подготовки к зачету 

 

1. Внешняя и внутренняя среда организации как источник изменений. 

2. Законы организации – теоретический фундамент изменений в организации. 

3. Жизненный цикл организации. Основные модели ЖЦО. 
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4. Понятие и классификация организационных изменений. 

5. Сопротивление организационным изменениям: причины и способы преодоле-

ния. 

6. Принципы организации и специфика их применения в управлении изменениями. 

7. Модель управления изменениями К. Левина. 

8. Модель управления изменениями Л. Грейнера. 

9. Концепция организационных изменений М. Бира и Н. Нориа. 

10. Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли. 

11. «Кривая перемен» Дж. Дак. 

12. «Формула изменений» Р. Бекхарда и Д. Глейчера. 

13. Современный управленческий консалтинг: основные концепции и школы. 

14. Современный управленческий консалтинг: Центр обучения по управлению из-

менениями (Change Management Learning Center) – Prosci (США). 

15. Современный управленческий консалтинг: Школа CoachingOurselves Г Минц-

берга и Филипа ЛеНира (Канада). 

16. Современный управленческий консалтинг: Компания «Conner Partners» (США). 

17. Современный управленческий консалтинг: «Школа консультантов по управле-

нию» (Россия). 

18. Концепция «обучающейся организации» П. Сенге. 

19. Концепция интенсивного обучения персонала А.А. Золотарева. 

20. Бенчмаркинг как инструмент организационных изменений. 

21. Концепция «шесть сигм» как инструмент организационных изменений. 

22. Типовые организационно-управленческие структуры: основные элементы, силь-

ные и слабые стороны, тенденции развития. 

23. Положение об организационной структуре компании и должностные инструк-

ции персонала: общая характеристика. 

24. Реструктуризация: сущность, специфика, этапы и направления реализации. 

25. Бизнес-процессы: сущность, специфика инжиниринга и реинжиниринга. 

26. Реинжиниринг: основные этапы и механизмы внедрения процессного подхода. 

27. Товар, торговая марка (бренд) и ребрендинг: общая характеристика.  

28. Концепция marketing-mix: базовая и расширенная версии. 

29. Менеджмент качества: генезис, этапы развития и концепции. 

30. Стандарты ISO серии 9000 – универсальный инструмент изменений в организа-

ции. 

31. Организационная (корпоративная) культура как система. 

32. Менеджмент как социокультурное и кросскультурное явление. Концепция орга-

низационной культуры Г. Хофстеде. 

33. Менеджмент как социокультурное и кросскультурное явление. Концепция орга-

низационной культуры Ф. Тромпенаарса. 

34. Международный опыт управления изменениями: БРИКС. 

35. Международный опыт управления изменениями: СНГ. 

36. Сущность и основные модели корпоративного управления. 

37. Особенности организационных изменений в корпорациях: американский опыт. 

38. Особенности организационных изменений в корпорациях: японский опыт. 

39. Особенности организационных изменений в корпорациях: европейский опыт. 

40. Индивидуальный стиль управления организационными изменениями: сущность, 

содержание, специфика реализации. 
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