
 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ» 

INSTITUTE OF INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS 

 
Принята на заседании  
Учёного совета ИМЭС 
(протокол от 26 января 2022 г. № 6) 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Ректор ИМЭС  Ю.И. Богомолова 

               26 января 2022 г. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ ПРОДАЖ 

 
по направлению подготовки 

09.03.02 Информационные системы и технологии 
 

Направленность (профиль) 
«Информационные системы и сетевые технологии» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Москва – 2022 



  

1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Рабочая программа дисциплины «Цифровые каналы продаж» 
составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 
подготовки 09.03.02 Информационные системы и технологии, 
утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 19.09.2017 № 926. 

Изучение дисциплины «Цифровые каналы продаж» ориентировано на 
получение студентами знаний о современных информационных 
технологиях, успешно используемых в настоящее время для поддержки 
менеджмента организаций. Постоянное развитие информационных 
технологий и внедрение их в процессы управления, позволяет расширить 
информационное пространство и значительно увеличить эффективность 
менеджмента организации. Это требует от менеджеров всех уровней 
соответствующих компетентностей. В рамках дисциплины изучаются 
современные обеспечивающие и функциональные информационные 
технологии: технологии электронного документооборота, оперативного 
анализа данных, управления эффективностью бизнеса, технологии бизнес 
взаимодействий. Рассматриваются функциональные информационные 
технологии в управленческих информационных системах различных 
классов. 

 
Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 09.03.02 Информационные 
системы и технологии и входит в факультативы. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины 
Цель изучения дисциплины - формирование у обучающихся 

представления о современных информационных технологиях, 
автоматизирующих деятельность специалистов всех уровней и 
необходимых для эффективной профессиональной деятельности. 

Задачи изучения дисциплины: 
•сформировать знания, умения и практический опыт о использовании 

информационных технологий; 
•сформировать знания об обеспечивающих информационных 

технологиях, их назначении и задачах; 
•сформировать знания о функциональных информационных 

технологиях, их назначении и задачах; 
•сформировать умение определять взаимное влияние 

обеспечивающих и функциональных информационных технологий и их 
связь с управленческой структурой; 

•выработать практические навыки по использованию 
информационных технологий для решения профессиональных задач. 



  

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 
следующих компетенций, предусмотренных образовательной программой. 

Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
компе- 
тенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине 

Формы 
образовательной 

деятельности выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник должен 
иметь  

практический 
опыт 

Способность к ПК-3 ПК-3.1 сущность проводить определения и Контактная 
разработке  Обеспечивает цифрового сегментирование применения каналов работа: 
технической  разработку маркетинга, и и средств цифрового Лекции 
документации по  руководств каналы, таргетирование маркетинга Практические 
созданию и  пользователя, технологии и применительно к предприятия работы 
сопровождению  администратора и тенденции, цифровому  Самостоятельная 
ИС,  программиста ИС  маркетингу  работа 
включающую 
технические 
документы 
информационно- 
методического и 
маркетингового 
назначения 

 ПК-3.2 Организует 
согласование и 
утверждение 
документации по 
выполняемым 
работам 

содержание SEO, 
сущность и 
основные 
принципы 
контекстной 
рекламы 

осуществлять 
технический 
аудит сайта, 
создавать 
рекламную 
кампанию в 
Яндекс Директ и 

разработки 
рекомендаций по 
SEO сайта, 
умениями размеще- 
ния рекламных 
кампаний в Яндекс 
Директ и Google 

  

    Google Adwords, Adwords 
    настраивать и  
    размещать  
    таргетированную  
    рекламу в  
    социальных  
    сетях  
  ПК-3.3 Определяет содержание разрабатывать управления 
  принципы и правила маркетинга в контентную маркетингом 
  взаимодействия социальных стратегию предприятия в 
  персонала в команде медиа продвижения социальных 
  и урегулирования  предприятия в сетях 
  конфликтов  социальных  
    сетях  



  

3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 
 
 

Наименование 
тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) 
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Очная форма 
Тема 1. 
Характеристика 
инструментов 
интернет- 
маркетинга. 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 
Реферат/20 

Тема 2. 
Разработка 
стратегии 
интернет- 
маркетинга 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 3. E-mail 
маркетинг 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 4. Создание 
и оптимизация 
сайта 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 5. 
Маркетинг в 
социальных сетях 
и медиа 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 6. 
Управление 
проектами в веб- 
разработке 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 7. 
Интернет- 
реклама 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Тема 8. Веб- 
аналитика и 
анализ 
эффективности 
рекламных 
кампаний 

2  2       5 Отчет по 
лабораторному 
практикуму/10 

Всего: 16  16       40 100 
Контроль, час 0 Зачёт 
Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

72 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах) 

2 



  

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Тема 1. Характеристика инструментов интернет-маркетинга. 
Сравнительный обзор инструментов интернет-маркетинга. Принцип 

работы контекстной рекламы. Виды таргетингов. Этапы запуска 
контекстной рекламы. Ретаргетинг. Медийная реклама: виды площадок. 
Медиабаинг. Таргетированная реклама. Поведенческие технологии. 
Маркетинг в социальных сетях. Поисковая оптимизация и работа с 
органической выдачей. Новые виды интернет-маркетинга и лидогенерация. 
E-mail маркетинг 

 
Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга 
Лидогенерерация как направление в интернет-маркетинге.  Виды 

лидов и способы оплаты. Источники лидов. Разработка посадочных 
страниц и модели взвращивания лидов на разных типах площадок. 
Особенности работы партнерских программ. Принципы арбитража 
трафика. Методика повышения качества лидов. 

 
Тема 3. E-mail маркетинг 
Создание и сегментация базы контактов; составление продающего 

текста письма; A/B тестирование писем; подготовка контента для рассылок 
в зависимости от их типа; автоматизация рассылки в зависимости от 
правил; анализ результатов рассылки. 

 
Тема 4. Создание и оптимизация сайта 
Планирование Web-сайта. Реализация Web-сайта. Привлечение 

пользователей на Web-сайт. Подведение итогов на основе сравнения 
полученных результатов с запланированными по установленным 
критериям. Разработка семантического ядра. SEO. 

 
Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и медиа 
Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решаемые с 

помощью работы в социальных сетях. Особенности взаимодействия с 
аудиторией в социальных сетях. Обзор инструментов отслеживания 
упоминаний о брендах и тональности мнений. Принципы работы 
инструментов и аналитика. 

 
Тема 6. Управление проектами в веб-разработке 
Этапы разработки проектов в интернете. Особенности выбора 

поставщиков. Виды систем управления сайтом. Usability тестирование. 
Варианты хостинга. Разработка прототипов корпоративного сайта. 
Создание диаграмм поведения пользователей в сети. 

 
Тема 7. Интернет-реклама 
Медиапланирование и принципы подбора площадок.  

Аффинитивность и способы определения соответствия целевой аудитории. 



  

Принципы закупки медийной рекламы. Разработка рекламных материалов. 
Виды баннеров. Нестандартные размещения. Этапы разработки креатива. 
Особенности использования систем контекстной рекламы. Виды систем. 
Подбор ключевых фраз и оценка спроса с помощью инструментов Wordstat 
Яндекс и Google Trends. Минус слова. Виды фразовых соответствий. 
Особенности создания рекламных кампаний с таргетированием на поиск и 
рекламную сеть. Создание структуры рекламной кампании. 

 
Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных 

кампаний 
Задачи и возможности веб-аналитики. Обзор и сравнительный анализ 

инструментов веб-аналитики. Виды способов сбора данных. Настройка 
целей и анализ конверсий. Использование Google Analytics для анализа 
эффективности рекламных кампаний с использованием UTM-меток. Карта 
кликов от Яндекс.Метрики. 

 
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие виды 
учебной работы, как лекция, практикум по решению задач, а также 
различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 
преподавателя, направленные на развитие навыков использования 
профессиональной лексики, закрепление практических профессиональных 
компетенций, поощрение интеллектуальных инициатив. 

 
Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 
Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 
теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 
впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 
содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 
зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 
раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 
искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 
делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 
прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 
иных теоретических положений. 

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 
выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 
преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 
лаконично, их целесообразно записывать. В конце  лекции,    обучающиеся 



  

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 
 

Методические указания для обучающихся по выполнению 
практикумов по решению задач 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 
учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Порядок проведения практикума. 
Получение задания и рекомендаций к выполнению практикума. 
Выполнение заданий практикума. 
Подготовка отчета о выполненных заданиях в соответствии с 

требованиями. 
Сдача отчета преподавателю. 
В ходе выполнения практикума необходимо использовать материал 

лекций, рекомендованных учебников, источников интернета, активно 
использовать помощь преподавателя на занятии (при необходимости). 

Требования к оформлению результатов практикумов (отчет) 
При подготовке отчета: изложение материала должно идти в 

логической последовательности, отсутствие грамматических и 
синтаксических ошибок, шрифт Times New Roman, размер – 14, 
выравнивание по ширине, отступ первой строки – 1,25, междустрочный 
интервал – 1,5, правильное оформление рисунков (подпись, ссылка на 
рисунок в тексте). 

При подготовке презентации: строгий дизайн, минимум текстовых 
элементов, четкость формулировок, отсутствие грамматических и 
синтаксических ошибок, воспринимаемая графика, умеренная анимация. 

 
Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 
Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины. 
Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом. 
При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 
преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 
периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 
наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 
активизировать процесс овладения информацией, способствует более 
глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 
свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 
после  полного  уяснения  предыдущего,  фиксируя  выводы  и вычисления 



  

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 
рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 
они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 
этап решения, исходя из теоретических положений курса. 

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 
подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 
Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 
всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 
актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 
грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 
теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 
требованиям в отношении научности содержания и оформления. 

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 
проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 
машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 
компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в  объем 
не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 
заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 
избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые 
он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 
(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 
результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 
включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 
заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 
включает только те документы, которые он использовал при написании 
реферата. 

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 
графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые  
имеются ссылки в тексте реферата. 

 
Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 



  

изучения дисциплины 
Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 
самостоятельное 

изучение 

Формы самостоят. 
работы 

Форма текущего 
контроля 

Тема 1. 
Характеристика 
инструментов 
интернет- 
маркетинга. 

Преимущества и 
недостатки 
электронной 
коммерции: бизнес- 
клиент (В2С) и 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 

Подготовка к 
защите отчёта по 
практикуму по 
решению задач 
Реферат 

 бизнес-бизнес Подготовка к  
 (В2В). Модели практикуму по  
 поведения решению задач,  
 посетителей  сайтов. подготовка отчета  
 Технология   работы по практикуму  
 с платежными Подготовка  
 системами реферата  
 Webmoney,  PayCash   
 (Работа  в  Интернет   
 с электронным   
 кошельком:   
 получение на   
 кошелек,  расчеты  с   
 помощью   
 кошелька).  Службы   
 Интернет и их   
 характеристика.   
 Понятие поискового   
 продвижения  сайта.   
 Мобильные   
 сервисы.   
 Лидогенерация.   
 Ретаргетинг.   

Тема 2. Разработка Лидогенерация как Работа с Подготовка к 
стратегии 
интернет- 
маркетинга 

бизнес-процесс. 
Методы 
лидогенерации. 

литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 

защите отчёта по 
практикуму по 
решению задач 

 Маркетинговое Internet  
 обеспечении Подготовка к  
 лидогенерации. практикуму по  
 Комплексный решению задач,  
 Digital маркетинг. подготовка отчета  
 Интернет-PR. по практикуму  
 Вирусный или   
 партизанский   
 маркетинг. Этапы   
 разработки   
 стратегии Digital   
 маркетинга.   
 Стратегия Digital   
 маркетинга для b2b   

Тема 3. E-mail 
маркетинг 

Этапы e-mail 
маркетинга. 

Работа с 
литературой, 

Подготовка к 
защите отчёта по 

 Оценка включая ЭБС, практикуму по 
 эффективности e- источниками в сети решению задач 
 mail маркетинга. Internet  
  Подготовка к  



  

Наименование Вопросы, Формы самостоят. Форма текущего 
темы вынесенные на работы контроля 

 самостоятельное   
 изучение   
  практикуму по 

решению задач, 
подготовка отчета 
по практикуму 

 

Тема 4. Создание и Инструменты для Работа с Подготовка к 
оптимизация сайта создания сайта. литературой, защите отчёта по 

  включая ЭБС, практикуму по 
  источниками в сети решению задач 
  Internet  
  Подготовка к  
  практикуму по  
  решению задач,  
  подготовка отчета  
  по практикуму  

Тема 5. Маркетинг в 
социальных сетях и 
медиа 

Обзор инструментов 
отслеживания 
упоминаний о 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 

Подготовка к 
защите отчёта по 
практикуму по 

 брендах и источниками в сети решению задач 
 тональности Internet  
 мнений.   Принципы Подготовка к  
 работы практикуму по  
 инструментов и решению задач,  
 аналитика. подготовка отчета  
  по практикуму  

Тема 6. Управление 
проектами в веб- 
разработке 

Разработка 
прототипов 
корпоративного 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 

Подготовка к 
защите отчёта по 
практикуму по 

 сайта. Создание источниками в сети решению задач 
 диаграмм поведения Internet  
 пользователей в Подготовка к  
 сети. практикуму по  
  решению задач,  
  подготовка отчета  
  по практикуму  

Тема 7. Интернет- Виды фразовых Работа с Подготовка к 
реклама соответствий. литературой, защите отчёта по 

 Особенности включая ЭБС, практикуму по 
 создания рекламных источниками в сети решению задач 
 кампаний с Internet  
 таргетированием  на Подготовка к  
 поиск  и  рекламную практикуму по  
 сеть. Создание решению задач,  
 структуры подготовка отчета  
 рекламной по практикуму  
 кампании.   

Тема 8. Веб- Использование Работа с Подготовка к 
аналитика и анализ 
эффективности 
рекламных кампаний 

Google Analytics для 
анализа 
эффективности 

литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 

защите отчёта по 
практикуму по 
решению задач 

 рекламных Internet  
 кампаний с Подготовка к  



  

Наименование 
темы 

Вопросы, 
вынесенные на 

самостоятельное 
изучение 

Формы самостоят. 
работы 

Форма текущего 
контроля 

 использованием практикуму по  
UTM-меток. Карта решению задач, 
кликов от подготовка отчета 
Яндекс.Метрики. по практикуму 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
6.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
Основная литература: 
Кобелев,  О.  А.   Электронная   коммерция   :   учебное   пособие   /   

О. А. Кобелев ; под ред. С. В. Пирогова. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков 
и К°, 2020. – 684 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке.  –  
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621649 . – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-03474-9. – Текст : электронный. 

Гаврилов, Л. П. Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : 
учебник для бакалавров / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 
2019. — 372 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978- 
5-9916-2452-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425884 

3. Экономическая информатика : учебник и практикум для 
бакалавриата и магистратуры / Ю. Д. Романова [и др.] ; ответственный 
редактор  Ю. Д. Романова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2019. —  
495 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916- 
3770-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/426110 

Дополнительная литература: 
1. Курчеева, Г. И. Информационное и программное обеспечение 

электронного  бизнеса  :  учебное   пособие   :   [16+]   /   Г. И. Курчеева,   
М. А. Бакаев, В. А. Хворостов. – Новосибирск : Новосибирский 
государственный технический университет, 2018. – 107 с. : ил., табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576386 . – Библиогр. в кн. – 
ISBN 978-5-7782-3500-7. – Текст : электронный. 

2. Разработка бизнес-приложений в экономике на базе MS Excel : 
учебник / А. И. Афоничкин, В. Л. Акимов, Е. А. Афоничкина [и др.] ; под 
общ. ред. А. И. Афоничкина. – Москва : Диалог-МИФИ, 2003. – 416 с. : ил. 
– Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=54769 . – Библиогр. в кн. 
– ISBN 5-86404-174-2. – Текст : электронный. 

3. Кочергин,  Д.   А.   Электронные   деньги   :   учебное   пособие   /  
Д. А. Кочергин.  –   Москва  :   Маркет  ДС,  ЦИПСиР,  2011.   –   424   с.   – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=621649
https://urait.ru/bcode/425884
https://urait.ru/bcode/426110
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=576386
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=54769


  

(Библиотека Центра Исследований Платежных Систем и Расчетов). – 
Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=209588 . – ISBN 978-5- 
94416-126-0. – Текст : электронный. 

 
6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной  сети 

«Интернет» 
№ 
п/п 

Наименование ресурса Ссылка 

1 Сайт агентства комплексного 
интернет-маркетинга 

https://texterra.ru 

2 Инструмент для оценки 
посещаемости сайтов и анализа 
поведения пользователей 

 https://metrika.yandex.ru/ 

3 Конструктор сайтов http://www.setup.ru 
4 Система контекстной рекламы http://www.google.ru/adwords 

 
 

6.3. Описание материально-технической базы 
 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
Учебная аудитория, оборудованная: 
комплекты специализированной учебной мебели, мультимедийный 

проектор, экран, доска классная, колонки, компьютер с выходом в сеть 
«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную 
среду. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория, 
оборудованная: 

комплекты специализированной учебной мебели, мультимедийный 
проектор, экран, доска классная, компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 
доступом в электронную информационно-образовательную среду. 
 

6.4. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 
комплект лицензионного программного обеспечения, электронно- 
библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 
и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно- 
образовательной среде из любой точки, в которой имеется доступ к сети 
«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=209588
https://texterra.ru/
https://metrika.yandex.ru/
http://www.setup.ru/
http://www.google.ru/adwords


  

свободно распространяемое) 
электронно-библиотечная система: 
• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/. 
• Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов. 

Электронная библиотечная система (ЭБС) https://urait.ru/ 
современные профессиональные баз данных: 
• Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 
• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 
информационные справочные системы: 
• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 
• Компьютерная  справочная  правовая  система  «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/). 
 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего 

контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины 
№ 
п/п 

Форма учебного 
занятия, по которому 

проводится ТКУ/ 
оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

1. Практикум по решению 
задач 

Отчет по практикуму 
10-8 – практикум выполнен, верно, в срок, представлен 

грамотный отчет. 
7-4 - практикум выполнен верно в срок, представлен 

неполный отчет, имеются ошибки, не влияющие на 
логику и алгоритм расчета. 

3-1 - практикум выполнен в срок и содержит 
концептуальные ошибки. 

0   - практикум не выполнен. 
2. Реферат 20-15 – грамотное использование компьютерной 

терминологии, свободное изложение рассматриваемой 
проблемы, логичность и обоснованность выводов; 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/)


  

№ 
п/п 

Форма учебного 
занятия, по которому 

проводится ТКУ/ 
оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

  14-7 – грамотное использование компьютерной 
терминологии, частично верные суждения в рамках 
рассматриваемой темы, выводы недостаточно 
обоснованы; 

6-5 – грамотное использование компьютерной 
терминологии, способность видения существующей 
проблемы, необоснованность выводов, неполнота 
аргументации собственной точки зрения. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках 
текущего контроля успеваемости 

 
Типовые задания к практикумам по решению задач 
Задание № 1. 
Проанализируйте стадии выполнения заказа в традиционной (offline) 

и электронной (online) коммерции и заполните пропуски. 

 



  

Задание № 2. 
Выберите одну из популярных российских платежных систем 

(www.webmoney.ru, www.paycash.ru, www.cyberplat.com, www.paybot.com, 
www.cashew.ru, www.imbs.com/protokol.htm, www.grado.ru, 
www.telebank.ru) или другую платежную систему. Охарактеризуйте ее по 
следующим критериям: ♣ характеристика банка; ♣ виды платежных 
инструментов (кредитные карты, электронные кошельки и т.д.); ♣ схемы 
оплаты с использованием кредитных карт, электронных кошельков; ♣ 
перечень услуг для физических и юридических лиц; ♣ тарифы основных 
видов услуг; ♣ алгоритм открытия счета. Характеристику представьте в 
виде блок-схемы или ментальной карты. По завершении задания проведите 
мини-презентацию электронных платежных систем и выберите ТОП-5 для 
использования юридическими лицами. Задание выполняйте в парах 

Задание № 3. 
Заполните логическую схему обработки запроса в поисковой системе 

Яндекс следующими понятиями: базовые поиски; запрос серверам; запрос; 
матрикснет; метапоиск; обработка запроса; ответ; результаты для 
популярных запросов; страница результатов поиска. 

 
 

Задание № 4. 
Посмотрите ролик биржи покупки и продажи готовых сайтов Telderi 

«Как это работает». 

http://www.webmoney.ru/
http://www.webmoney.ru/
http://www.paycash.ru/
http://www.cyberplat.com/
http://www.paybot.com/
http://www.cashew.ru/
http://www.imbs.com/protokol.htm
http://www.grado.ru/


  

Дополнительная информация: Telderi 
(http://www.telderi.ru/ru/?pid=39ba92) – это популярная биржа покупки и 
продажи сайтов. Сама продажа сайтов организована по принципу 
аукциона. Искать готовые сайты для покупки можно по  тематике, 
возрасту, уровню дохода, CMS, техническим показателям и т.д. Всего к 
продаже предлагается более 5 000 сайтов общей стоимостью свыше 45 000 
000 руб. Продавцы и покупатели сайтов имеют рейтинг, который 
складывается из различных показателей: полноты информации в профиле, 
числа купленных сайтов, числа продаж и др. На бирже можно купить не 
только сайты, но и домены. 

Выберите сайт по тематике и опишите выбранный сайт по 
следующим критериям: общее описание сайта; параметры сайта; доходы; 
расходы; трафик и SEO-оптимизация; контент и дизайн. 

Задание № 5. 
Расположите и подробно охарактеризуйте следующие этапы работ  

по продвижению сайта в логическом порядке: определение целей; 
оптимизация сайта; отчетность; оценка стоимости запросов и прогноз 
трафика; первоначальный аудит; повышение конверсии сайта; подбор 
релевантных страниц; подбор семантического ядра; работа со ссылочной 
массой. 

Задание № 6. 
Существуют различные варианты продвижения сайта в Интернете: 

взять в штат SEO-специалиста, обратиться к фрилансеру или в SEO- 
агентство, лично заняться этой работой с помощью сервиса 
автоматизированного продвижения. Рассмотрите преимущества и 
недостатки каждого способа и выберите наиболее оптимальный для вашей 
компании. 

Задание № 7. 
На результативность баннерной рекламы может влиять: 

♣правильность выбора рекламных площадок; ♣место размещения баннера 
на площадке; 60 ♣сам баннер. В группах необходимо разработать дизайн и 
текст баннера, а также определить место размещения (сайт) и локацию 
баннера. 

Задание № 8. 
Создайте письмо-оповещение и электронную газету с информацией  

о своей продукции и разошлите данные письма по базе данных (база 
данных составляется из e-mail адресов группы слушателей). Для рассылки 
используйте вновь созданную электронную почту и один из изученных 
ранее сервисов (SubscribePro, Unisender, SmartResponder, ConstantContact, 
MadMimi). Каждое письмо оценивается по 10-балльной шкале.  
Выигрывает команда, набравшая максимальное количество очков. 

 
Примерные темы рефератов: 
1. Традиционные маркетинговые инструменты в Интернете 
2. Инструменты лидогенерации 

http://www.telderi.ru/ru/?pid=39ba92)
http://www.telderi.ru/ru/?pid=39ba92)
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3. «Новые» инструменты Интернет-маркетинга. 
4. Интернет-магазин как новая форма торговой площадки 
5. Интернет-аукционы. 
6. Digital маркетинг 
7. Анализ и выбор показателей эффективности разных видов в 

Интернете 
8. Показатели вэб-аналитики 

 
7.2. Описание оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 
зачета. 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 
Зачет представляет собой выполнение 
обучающимся заданий билета, 
включающего в себя. 
Задание №1 – теоретический вопрос на 
знание базовых понятий предметной 
области дисциплины, а также 
позволяющий оценить степень 
владения обучающегося принципами 
предметной области дисциплины, 
понимание их особенностей и 
взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 
ситуации из предметной области 
дисциплины и выявление способности 
обучающегося выбирать и применять 
соответствующие принципы и методы 
решения практических проблем, 
близких к профессиональной 
деятельности; 

Задания №3 – задания на проверку 
умений и навыков, полученных в 
результате освоения дисциплины 

Выполнение обучающимся заданий билета 
оценивается по следующей балльной шкале: 

Задание 1: 0-30 баллов 
Задание 2: 0-30 баллов 
Задание 3: 0-40 баллов 
«Зачтено» 
– 90-100 – ответ правильный, логически выстроен, 
использована профессиональная терминология. 
Задания решены правильно. Обучающийся 
правильно интерпретирует полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, логически 
выстроен, использована профессиональная 
терминология. Ход решения заданий правильный, 
ответ неверный. Обучающийся в целом правильно 
интерпретирует полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном правильный, логически 
выстроен, использована профессиональная 
терминология. Задание решено частично. 

«Не зачтено» 
– менее 50 – ответы на теоретическую часть 
неправильные или неполные. Задания не решены. 

 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся 

 
Задания на знания 
1. История развития сети Интернет. 
2. Концепция построения сети Интернет. 
3. Сервисы сети Интернет. 
4. История развития сети Интернет. 
5. Концепция построения сети Интернет. 
6. Сервисы сети Интернет. 
7. Digital технологии. 
8. Маркетинговые исследования в сети Интернет. 
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9. Разработка стратегии продвижения в сети Интернет. 
10. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат 

автоматизированных серий писем. 
11. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая 

эффективность массовых рассылок 
12. Тенденции современного E-mail маркетинга. 
13. Модели поведения посетителей сайтов 
14. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные 

понятия. 
15. Методы лидогенерации. Факторы успеха лидогенерации. 
16. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash 

(Работа в Интернет с электронным кошельком: получение на кошелек, 
расчеты с помощью кошелька). 

17. Лэндинг. Методы и факторы успеха. 
18. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С). 
19. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и 

недостатки. 
20. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного 

бизнеса. 
21. Создание и регистрация сайта. 
22. Разработка SEO friendly сайта. 
23. Виды интернет-рекламы. 
24. Сервисы контекстной рекламы. Анализ эффективности 

контекстной рекламы. 
25. Медиапланирование в Интернет. Критерии выбора рекламных 

носителей 
26. Оценка эффективности рекламной кампании. 
27. SMM. Методы и стратегии. 
28. Сравнительная характеристика социальных сетей в Рунете. 

Особенности продвижения в социальных сетях. 
29. PR в интернет. 
30. Модели электронного бизнеса и их характеристика. 
31. Сущность и функции браузера. Сравнение популярных браузеров. 
32. Требования к Интернет-магазину. Обработка заказа. Управление 

магазином. 
33. Партнерский маркетинг. Партнерские программы, виды, поиск, 

управление 
34. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия. 
35. Внутренняя оптимизация сайта. 
36. Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином. 
37. Развитие сферы услуг в Интернет. 
38. Сайты и порталы: структура, состав, отличия. 

 
Задания на умения 

1. Описать один отечественный или зарубежный электронный 
магазин. В описании раскрыть следующие вопросы: - Адрес магазина в 
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Интернет, наименование, в каком городе расположен, ассортимент; - Как 
устроена витрина магазина (каталог, поле ввода имени и пароля, 
регистрация и личные данные, поиск товара, каталог, новинки, 
покупательская корзина, оформление заказа); - Тематическая организация 
каталогов товара (по видам, по производителям); - Система навигации по 
сайту (карта сайта, поиск товара в магазине; обычный поиск, расширенный 
поиск, тематический поиск по каталогу, просмотр новинок, бестселлеров) - 
Отбор товаров в пользовательскую корзину. Как добавить, удалить, 
отложить на потом товар в корзине? - Оформление заказа. Шаги 
оформления заказа. Способы доставки. География доставки. - Оплата 
заказа. Способы оплаты. Описать схему оплаты одного из способов. 

2. Описать электронную платежную систему. В описании раскрыть 
следующие вопросы: - характеристика банка; - виды платежных 
инструментов (кредитные карты, электронные кошельки и т.д.); - схемы 
оплаты с использованием кредитных карт, электронных кошельков. - 
перечень услуг для физических и юридических лиц; - тарифы основных 
видов услуг; - как открыть счет. 

3. Создание одностраничного сайта на Wix.ru - зарегистрироваться  
на сайте Wix.ruWix.ru; - выбрать шаблон лэндинга; - создать контент; - 
опубликовать сайт. 

4. Разработать стратегию лидогенерации, определить критерии 
квалификации лида, сформировать воронку продаж, выбрать методы 
лидогенерации 

5. Создать группу в "ВКонтакте", сформировать контент, обновлять 
содержание группы, увеличивая число подписчиков, оценить 
эффективность продвижения группы в социальной сети. 

6. Работа с ППП "MS Project": разработать план внедрения проекта 
создания сайта, распределить этапы работ по подразделениям и  
временным интервалам. 

7. Разработать стратегию продвижения продуктов в магазинах iStore 
и Andoroid.Market с учетом особенности каждой системы. Оценить 
эффективность системы продвижения в iStore и Andoroid.Market 

8. Работа с Учебным руководством Google Analytics IQ на сайте 
https://support.google.com Сформировать : отчеты по аудитории, по 
источникам трафика, отчет "Карта целей", отчеты по электронной 
коммерции. 

 
Задания на навыки 

1. Разработать информационное письмо для проведения научной 
конференции, выставки или другого событийного мероприятия. 

2. Используя платформу Wix.com создать многостраничный сайт. 
Выбрать шаблон сайта из предлагаемого списка. 2. Разработать 
семантическое ядро и контент. 

3. Зарегистрироваться в одной из социальных сетей (например, 
ВКонтакте). Создать сообщество. Подготовить контент. Разработать 
стратегию продвижения группы. Разработать рекламную или PR кампанию 
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по продвижения товаров и услуг с использованием месседжеров 
(WhatsApp, Viber, Facebook Messenger, instagram). 

4. Создайте бриф на разработку сайта для web-агенства 
5. Ознакомиться с возможностями систем контекстной рекламы Ян- 

декс.Директ и Google AdWords. Разработать стратегию проведения 
рекламной кампании в одной из систем. 
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