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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ  
  

 
Рабочая программа дисциплины «Командная работа и лидерство» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по 
направлению подготовки 09.03.02 Информационные системы и 
технологии, утвержденным приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от   19.09.2017 № 926.  

Дисциплина «Командная работа и лидерство» ориентирована на 
получение обучающимися знаний о практике выявления лидерских 
качеств; о развитии навыков командообразования и формировании 
Яконцепции лидера; о механизмах распределения ролей в команде и 
технологии оценки командной работы; о диагностике стилей поведения в 
конфликте и разрешении конфликтных ситуаций; об условиях 
применения коучинга в практике селф-менеджмента.   

«Командная работа и лидерство» – это ответ на запросы нашего 
времени, ориентирующего человека на развитие навыков soft-skills. 
Сегодня одних теоретических знаний о психологии групповой работы и о 
психологии лидера недостаточно, требуется создание особых учебных 
условий, внутри которых студенты будут отрабатывать технологии 
формирования конкретных навыков, а также, с помощью преподавател-
ятренера, оценивать в ходе практической деятельности актуальный 
уровень личностных компетенций и свой потенциал роста как лидера и 
как успешного профессионала.   

Дисциплина должна помочь любому студенту, независимо от 
профиля обучения, сформировать кластер «мягких навыков», 
включающих эмоциональный, лидерский и командный потенциал, и в 
дальнейшем способствовать повышению конкурентоспособности на 
рынке труда.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

бакалавриата по направлению подготовки 09.03.02 Информационные 
системы и технологии и входит в обязательную часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре.  
  
Цель и задачи дисциплины  
Целью изучения дисциплины «Командная работа и лидерство» 

является формирование у обучающихся представлений о 
психологических аспектах лидерства, особенностях личностного влияния 
и управления другими людьми, принципах формирования команды и ее 
успешное функционирование. Дисциплина позволяет познакомить 
студентов с технологиями групповой работы, детерминантами мотивации 
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и самомотивации, моделями маневрирования при формировании команд, 
стратегиями управления и многими другими психологическими 
приёмами работы с людьми.   

Для достижений поставленных целей в рамках универсальной 
компетенции у студентов должны быть сформированы способности 
осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде.   

В практико-ориентированном и тренинговом форматах студенты 
научатся создавать условия для приобретения навыков управленческой и 
лидерской эффективности, приобретут опыт командообразования, 
разовьют свой лидерский потенциал для будущей деятельности.  

Задачи изучения дисциплины   
В соответствие с компетенциями в рамках данного курса и рабочей 

программой дисциплины перед студентами ставятся следующие задачи:  
Знать:  
• основные теории и концепции взаимодействия людей в команде, 

включая вопросы мотивации и управления конфликтами на основе 
использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной 
цели;  

• основные  правила  поведения  и  взаимодействия  в  
мультикультуральном пространстве отношений;  

• принципы формирования команд для планомерного и 
последовательного достижения результатов и решения поставленных 
задач.  

Уметь:  
• организовывать командное взаимодействие для достижения 

командных результатов;  
• применять на практике различные методы индивидуальной и 

групповой мотивации для решения командных задач;  
• распознавать  стили  поведения  людей  в 

 различных  
коммуникативных ситуациях (учебной, деловой, неформальной);  

• организовывать командное взаимодействие на основе 
использования стратегии сотрудничества.  

 Владеть:  
• современными технологиями эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое поведение членов команды с учётом знания, 
опыта и владения информацией о специфике командной работы;  

• навыками адекватного взаимодействия с партнёрами по 
коммуникации, входящими в различные социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные сообщества;  

• современными технологиями эффективного влияния на 
индивидуальное и групповое поведение членов команды;  
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• методами индивидуальной и групповой диагностики для 
организации эффективного командного взаимодействия.  

  
2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  
  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 
следующих компетенций, предусмотренных образовательной 
программой  

Результаты 
освоения ООП  

(содержание 
компетенций)  

  

Код 
компетен

ции  

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций  

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

Формы 
образовател

ьной 
деятельнос

ти  
выпускник  

должен  
знать  

выпускник 
должен уметь  

выпускник  
должен иметь  
практический 

опыт  
Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и  
реализовывать 
свою роль в 
команде  

УК-3  УК-3.1 Определяет 
свою роль в команде 
на основе 
использования 
стратегии 
сотрудничества для 
достижения 
поставленной цели, 
эффективно 
взаимодействует с 
другими 
подразделениям и и 
членами команды, в 
том числе участвует 
в обмене 
информацией, 
делится знаниями и 
опытом, 
осуществляет 
презентацию 
результатов работы 
команды  

условия 
организации 
эффективной 
командной 
работы для 
разработки и 
реализации 
различных 
проектов, 
достижения 
целей 
стратегическог
о и 
тактического 
планирования  

создавать 
команду на 
условиях 
сотрудничества 
и 
взаимовыгодно
го обмена 
знаниями и 
опытом в 
области 
стратегическог
о и 
тактического 
планирования  

организации 
эффективной 
командной работы 
и презентовать 
полученный опыт 
во всех 
взаимовыгодных 
формах 
сотрудничества  

Контактная 
работа:  
Лекции 
Практическ
ие занятия  
Самостоятел
ьная работа  
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УК-3.2 Различает 
особенности 
поведения разных 
групп людей, с 
которыми работает 
или взаимодействуе 
т, учитывает их в 
своей деятельности, 
устанавливая разные 
виды коммуникации  

формы 
делового 
общения и 
всевозможные 
виды 
коммуникативн 
ого поведения  

дифференциро
ва ть 
поведение 
людей на 
основе 
типологии 
черт и 
особенностей 
характера для 
осуществлени
я эффективной 
коммуникации  

наблюдения за 
различными 
типами людей, 
предугадывать их 
возможные 
стратегии 
поведения на 
различных 
уровнях 
коммуникации и 
предотвращать 
организационны е 
конфликты на 
уровне 
подразделения и  

УК-3.3 Планирует 
последовательн ость 
шагов для 
достижения 
командного 
результата и 
понимает 
результаты личных 
действий в решении 
командных задач  

свои 
индивидуально
психологическ
и е 
особенности с 
позиции 
«сильных» и 
«слабых» 
личностных 
свойств, а 
также 
лидерского 
потенциала  

предугадывать 
действия на 
основе знания 
психологическ
и х 
особенностей 
членов своей 
команды  

управления 
людьми на основе 
знания законов 
организации 
совместной 
работы и 
использования 
лидерского 
потенциала для 
реализации 
корпоративной, 
конкурентной и 
функциональной 
стратегий 
организации  

  
3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  

Наименование 
тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) 

 

ТКУ / балл Форма 
ПА 

  
   

 
  

Тема 1.  
Современные 
индивидуальные  
и групповые 
методы 
управления 
группами и 
командами  

4  1                8 Доклад-
презентация и 
дискуссия/9   



6  

Тема 2.  
Личностная 
идентификация 
лидера  

4 2   6  
  

    2      8 Доклад-
презентация и 
дискуссия /9  
Отчет по 
ситуационному 
практикуму/10  
Участие в тренинге 
/ 5  

Тема 3 
Формирование 
команды  

3              8 Доклад-
презентация и 
дискуссия /9 Отчет 
по ситуационному 
практикуму/10  
Участие в тренинге 
/ 5   

Тема 4.  
Динамика 
межличностных 
конфликтов  

4     8           8 Доклад-
презентация и 
дискуссия /9  
Отчет по 
ситуационному 
практикуму/10 
Участие в тренинге 
/ 5  

Тема 5.   
Селфменеджмент 
лидера  

4               8 Доклад-
презентация и 
дискуссия /9  
Отчет по 
ситуационному 
практикуму /  
10   

Всего:  19  3    14     2       34  100  

Контроль, час    Зачет  

Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

72    

Объем 
дисциплины  (в 
зачетных 
единицах)  

2    
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

Тема 1. Современные индивидуальные и групповые методы 
управления группами и командами  

Задачи развития управленческих навыков. Команда как объект и 
субъект деятельности. Современные социально-психологические техники 
воздействия в условиях управлении людьми. Методы и приёмы развития 
управленческих навыков. Личность лидера и социальная среда. Задачи 
управления собой и окружением. Основные виды коммуникативных 
тренингов для развития управленческих навыков. Инструменты 
выявления и развития лидерского потенциала. Имплементация 
лидерского потенциала управления командой. Техника чартрайтинга.  

  
 Тема 2. Личностная идентификация лидера  
Лидерство в управлении людьми. Технологии определения 

лидерского потенциала. Психологические модели типологии лидеров. 
Стили лидерства в осуществлении коммуникаций различного уровня 
сложности. Личностные психотипы и прогноз успешности в переговорах. 
Мотивация и успех в командной работе. Диагностика мотивации 
избегания неудач и мотивации стремления к успеху. Технологии 
самомотивации. Харизма и власть лидера. Источники власти лидера. 
Вербальные и невербальные стратегии влияния в управлении людьми и 
командами. Манипулятивное воздействие в специфических условиях 
коммуникации. Личность манипулятора. Психологические аспекты 
принятия решений и их связь с личностью лидера. Диагностика Soft и 
Hard-компетенций лидера.   
  

 Тема 3. Формирование команды  
Технология создания команды. Структура команды. Технология 

распределения групповых ролей с помощью психодиагностических 
методик. Мотивация и ценности участников команды. Разработка 
компетентностного профиля участников команды. Тренинги 
командообразования. Сущность командообразования в процессе 
управления людьми. Методы и технологии оценки командной работы на 
различных этапах реализации проекта. Конформизм и нонконформизм в 
работе управленца. Групповой и персональный коучинг. Технология 
поэтапной работы с командой. Феномены групповой работы.  Социальная 
ингибиция и фасилитация. Техники фасилитации и инструменты работы 
с группой. Технологии мозгового штурма.  

  
Тема 4. Динамика межличностных конфликтов   
Психологический анализ конфликтов в организациях. Диагностика 

стиля поведения лидера в конфликте. Стили управления и сценарии 
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поведения в условиях конфликта интересов. Технологии управления 
собой и окружением в условиях возникновения конфликтных ситуациях. 
Принципы, условия и основные способы конструктивного разрешения 
конфликтов. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 
Особенности переговоров при конфликте.   

  
Тема 5. Селф-менеджмент лидера  
Инструменты селф-менеджмента. Я-концепция лидера и самооценка 

компетенций. Исследование базовых коммуникативных умений. 
Вербальные и невербальные стратегии влияния на команду. Когнитивные 
стили и их диагностика. Модели развития креативности. Технологии 
развития творческого потенциала лидера. Принципы коммуникативного 
тренинга. Основные техники активного слушания. Детерминанты 
мотивации и самомотивации в лидерстве. Технологии выявления 
лидерских задатков. Самоорганизация и самоконтроль. Технологии 
управления временем. Игровые методы развития лидерского потенциала. 
Коммуникативные роли. Стратегическое, оперативное и ситуационное 
маневрирование. Игровое маневрирование, давления, конформизма и 
нонконформизма. Групповой контроль и санкции.   

  
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО  
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

  
В процессе преподавания дисциплины «Командная работа и 

лидерство» используются такие виды учебной работы, как лекции, 
семинары, тренинги, ситуационные практики, а также различные виды 
самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя.   
  

Методические указания для обучающихся при работе над 
конспектом лекций во время проведения лекции  

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 
изложение преподавателем учебного материала, как правило, 
теоретического характера.  

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 
впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 
содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 
зачету с оценкой.  

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 
раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 
ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 
на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 
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дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 
особую важность тех или иных теоретических положений.   

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 
выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 
лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции.  
  

Методические указания для обучающихся при работе на 
семинаре  

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 
при последовательном изучении тем дисциплины.  

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 
изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 
литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 
журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 
преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 
дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи 
из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной 
учебной программой. Следует подготовить тезисы для выступлений по 
всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или 
реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 
методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку 
следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу 
(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое 
представление по изучаемым вопросам.  

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 
подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 
обсуждении выступлений и докладов одногруппников.   

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 
является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 
подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 
Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 
подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 
наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 
вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 
отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 
обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 
письменно проработаны каждым обучающимся.   

  
Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации   
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 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 
начальную информацию.   

Последовательность подготовки презентации:   
1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 
формально отчитаться.   

2. Определить каков будет формат презентации: живое 
выступление (тогда, сколько будет его продолжительность) или 
электронная рассылка (каков будет контекст презентации).   

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 
выстроить логическую цепочку представления.   

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 
их.   

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 
на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.   

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество 
картинок и текста, их расположение, цвет и размер).   

7. Проверить визуальное восприятие презентации.   
К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 
зрительного ряда.   

Практические советы по подготовке презентации:  
• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), 

раздаточный материал;  
• обязательная информация для презентации: тема, фамилия 

и инициалы выступающего;   
• план сообщения;   
• краткие выводы из всего сказанного;   
• список использованных источников.  

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 
дополнительной литературы, систематизировать материл, 
проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 
работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 
познанию.   

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 
соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 
должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 
указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 
получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 
чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку умения 
самостоятельно обобщать материал и делать выводы в заключении, 
умения ориентироваться в материале и отвечать на дополнительные 
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вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, умения проводить 
диспут.   

Докладчик должен знать и уметь:   
• сообщать новую информацию;   
• использовать технические средства; хорошо 

ориентироваться в теме всего семинарского занятия;   
• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; 

четко выполнять установленный регламент (не более 10 минут);   
• иметь представление о композиционной структуре доклада 

и др.  
 Структура выступления.  
 Вступление должно содержать:   

• название, сообщение основной идеи;   
• современную оценку предмета изложения, краткое 

перечисление рассматриваемых вопросов;  
• живую интересную форму изложения;  
• акцентирование внимания на важных моментах, 

оригинальность подхода.   
Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 
основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 
слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 
материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 
должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 
материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 
которых всегда ждут слушатели.  

  
Методические указания для обучающихся по подготовке и 

участию в дискуссии  
Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного 

вопроса, сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и 
более лицами.  

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 
споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и 
управляемыми.  

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение 
цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего 
поведения, ограничение времени на выступления и их заданная 
очередность.  

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 
обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются на 
небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, 
входящие в тему занятия.  
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Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 
анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема 
разбивается на отдельные задания.  

Для проведения дискуссии необходимо:  
1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как 

преподаватель, так и студенты.  
2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные 

вопросы.  
3. Рассмотреть,  исторические  и  современные 

 подходы  по выбранной теме.  
4. Подобрать литературу.  
5. Выписать тезисы.  
6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике.  
  

Методические указания для обучающихся по участию в 
проведении ситуационного практикума  

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 
интерактивного практического занятия, целью которого является 
приобретение обучающимся умений командной работы навыков 
выработки решений в профессиональной области, развитие 
коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 
особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 
анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 
ситуаций.   

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 
обучающемуся необходимо:  

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 
сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 
программой курса;  

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 
информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения  
кейса и критериях оценки действий участников;  При 

выполнении задания необходимо:  
- получить от преподавателя необходимые раздаточные 

материалы и принять участие в делении учебной группы на мини-группы 
и в выборах лидера мини-группы;  

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 
своей мини-группе;  

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп.  
По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю.  
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Методические указания для обучающихся по участию в 
проведении тренинга  

Тренинг – это форма интерактивного практического занятия, цель 
которого – сформировать у обучающихся поведенческие паттерны 
(устойчивые модели поведения, которые человек предпочитает 
использовать при взаимодействии с другими людьми, доведенные до 
автоматизма) для дальнейшей успешной работы в профессиональной 
сфере.  

Прежде чем приступать к участию в тренинге, обучающемуся 
необходимо:  

- ознакомиться  с  соответствующими  разделами  программы 
дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса;  

- получить от преподавателя информацию о целях и задачах тренинга, о 
порядке проведения тренинга, критериях оценки результатов тренинга;   

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы;  
В ходе проведения тренинга обучающийся должен активно 

участвовать в работе группы на всех этапах тренинга.  
По итогам проведения тренинга, обучающиеся имеют возможность 

задать вопросы преподавателю.   
  
Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы  
Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.   
Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.   
При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 
преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование)  
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 
периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 
наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 
значительно активизировать процесс овладения информацией, 
способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 
формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме.  

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 
после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 
(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода.  
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Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты.  

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 
рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 
материала они лучше запоминались.  

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 
этап решения, исходя из теоретических положений курса.   

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 
подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем.  

  
Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 

изучения дисциплины  
Наименование 
темы  

Вопросы, вынесенные на  
самостоятельное изучение  

Формы  
самостоятельной  

работы  

Форма 
текущего 
контроля  

Тема 1. Современные 
индивидуальные и 
групповые методы 
управления группами 
и командами  

Задачи развития 
управленческих навыков. 
Современные социально-
психологические техники 
воздействия в условиях 
управлении людьми. Основные 
виды коммуникативных 
тренингов для развития 
управленческих навыков.  
Личность лидера и социальная 
среда. Имплементация 
лидерского потенциала 
управления командой.  

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в 
сети  
Internet.  
Подготовка  
доклада и 
презентации, 
подготовка к 
дискуссии  

Доклад-
презентация и 
дискуссия   

Тема 2. Личностная 
идентификация 
лидера  

Личностные психотипы и 
прогноз успешности в 
переговорах.  
Мотивация и успех в командной 
работе. Диагностика мотивации 
избегания неудач и мотивации 
стремления к успеху. 
Технологии самомотивации. 
Харизма и власть лидера. 
Источники власти лидера.  
Манипулятивное воздействие в 
специфических условиях 
коммуникации. Личность 
манипулятора. Психологические 
аспекты принятия решений и их 
связь с личностью лидера.   

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в 
сети  
Internet.  
Подготовка  
доклада и 
презентации, 
подготовка к 
дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму; 
подготовка к 
тренингу  

Доклад-
презентация и 
дискуссия   
Отчет по 
ситуационному 
практикуму   
Участие в 
тренинге    
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Тема 3 
Формирование 
команды  

Технология распределения 
групповых ролей с 
помощью психо-
диагностически х методик. 
Мотивация и ценности 
участников команды. 
Методы и технологии 
оценки командной работы 
на различных этапах 
реализации проекта. 
Конформизм и 
нонконформизм в работе 
управленца. Групповой и 
персональный коучинг. 
Феномены групповой 
работы.  Социальная 
ингибиция и фасилитация.  
Техники фасилитации и 
инструменты работы с 
группой. Разработка 
компетентностного профиля 
участников команды.  

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети  
Internet.  
Подготовка  
доклада и 
презентации, 
подготовка к 
дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму; 
подготовка к 
тренингу  

Доклад-
презентация и 
дискуссия  Отчет 
по 
ситуационному 
практикуму   
Участие в тренинге     

Тема 4. 
Динамика 
межличностных 
конфликтов  

Общие вопросы 
конфликтологии. 
Психологический анализ 
конфликтов в организациях. 
Положительные и 
отрицательные функции 
межличностных 
конфликтов.  
Принципы, условия и 
основные способы 
конструктивного 
разрешения конфликтов. 
Этапы ведения переговоров 
и способы подачи позиций. 
Личностный стиль ведения 
переговоров. Роль 
эмоционального интеллекта 
в разрешении конфликтов и 
эмоциональная 
компетентность 
руководителя. 
Поведенческие сценарии 
обострения и избегания 
конфликтов. Стили 
управления и сценарии 
поведения в условиях 
конфликта интересов 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети  
Internet.  
Подготовка  
доклада и 
презентации, 
подготовка к 
дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму; 
подготовка к 
тренингу  

Доклад-
презентация и 
дискуссия   Отчет 
по 
ситуационному 
практикуму  
Участие в тренинге    
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Тема 5.   
Селф-менеджмент  
лидера  

Инструменты селф-
менеджмента. Технологии 
развития творческого 
потенциала лидера. 
Вербальные и невербальные 
стратегии влияния на 
команду.  
Когнитивные стили и их 
диагностика. Принципы 
коммуникативного 
тренинга.  Технологии 
выявления лидерских 
задатков.  
Самоорганизация и 
самоконтроль. Технологии 
управления временем.  
Коммуникативные роли.  

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети  
Internet.  
Подготовка  
доклада и 
презентации, 
подготовка к 
дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму  

Доклад-
презентация и 
дискуссия   Отчет 
по 
ситуационному 
практикуму     

  
6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО- 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

6.1. Перечень основной и дополнительной литературы Основная 
литература:  
1. Яхонтова, Е. С. Основы межличностного лидерства : учебное 

пособие / Е. С. Яхонтова. – Москва : Евразийский открытый институт, 
2011. – 215 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90802 

2. Савинова, С. Ю.  Лидерство в бизнесе : учебник и практикум для 
вузов / С. Ю. Савинова, Е. Н. Васильева. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 280 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11445-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL:  https://urait.ru/bcode/476054   

 Дополнительная литература:  
1. Ильин, В. А. Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. 

Ильин. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 311 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01559-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/469050 

2. Атватер, И. Психология для жизни: упорядочение образа 
мыслей, развитие и поведение человека наших дней / И. Атватер, К. Г. 
Даффи ; пер. Н. Л. Гиндилис, Г. Ю. Любимова, Л. П. Мордвинцева, О. Н. 
Родина. – Москва : Юнити, 2015. – 543 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114550  

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90802
https://urait.ru/bcode/476054
https://urait.ru/bcode/469050
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114550
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6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 
«Интернет»  

№  Наименование портала (издания, 
курса, документа)  Ссылка  

1.  Тематический портал – Психология и бизнес  http://www.psycho.ru   

2.  Тематический портал – Финансовый анализ компании  http://www.nkvclub.ru    

3.  Первая национальная академия профессионального 
коучинга  https://www.1napc.ru   

4.  Образовательный портал, интеллектуальный клуб  https://4brain.ru   

5.  «ОргРешение»: команда экспертов-практиков для 
развития команды, сотрудников и руководителей  https://www.orgreshenie.ru  

6.  Образовательный портал «БизнесКласс»  https://business-class.pro  
 
6.3. Описание материально-технической базы  
 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:   
• Учебная аудитория, оборудованная: комплекты 

специализированной учебной мебели, мультимедийный проектор, экран, 
доска классная, колонки, компьютер с выходом в сеть «Интернет» и 
доступом в электронную информационно-образовательную среду. 

• Помещение для самостоятельной работы обучающихся – 
аудитория, оборудованная: комплекты специализированной учебной мебели, 
мультимедийный проектор, экран, доска классная, компьютеры с выходом в 
сеть «Интернет» и доступом в электронную информационно-
образовательную среду. 

 
6.4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 
числе комплект лицензионного программного обеспечения, 
электронно-библиотечные системы, современные профессиональные 
базы данных и информационные справочные системы  

  
Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде института из любой точки, в которой имеется 
доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.  

  
лицензионное программное обеспечение:  
•  Windows (зарубежное, возмездное); 
•  MS Office (зарубежное, возмездное); 
•  Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно 

распространяемое); 

http://www.psycho.ru/
http://www.nkvclub.ru/
https://www.1napc.ru/
https://4brain.ru/
https://www.orgreshenie.ru/
https://business-class.pro/
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•  КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, 
свободно распространяемое)  

электронно-библиотечная система:   
• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/.  
• Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов. 

Электронная библиотечная система (ЭБС) https://urait.ru/  
современные профессиональные баз данных:  
• Официальный  интернет-портал  базы  данных  правовой 

информации http://pravo.gov.ru  
• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/  
информационные справочные системы:  
• Портал Федеральных  государственных  образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru   
• Компьютерная справочная правовая система 

«КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru/)  
  

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

  
7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего 

контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины  

№  
п/п  

Форма учебного 
занятия, по которому 

проводится ТКУ/ 
оценочное средство  

Шкала и критерии оценки, балл   

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.consultant.ru/
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1.  Ситуационный 
практикум  

10-9 – решение найдено, результаты 
аргументированные, логика решения четкая и ясная, 
решение самостоятельное, студент опирается на 
соответствующую теоретическую базу;   
8-6 – решение найдено, но аргументация нечеткая, ход 
принятия решений недостаточно логичный, решение 
самостоятельное, студент опирается на  
соответствующую теоретическую базу;  
5-4  – решение является не полным, аргументация 
нечеткая, ход принятия решений недостаточно 
логичный, решение самостоятельное, студент 
частично владеет необходимой теоретической базой; 
3-2 – решение является частичным, аргументация 
неубедительная, рассуждение и изложение результата 
нелогичны, самостоятельность работы низкая, студент 
опирается на несоответствующей проблеме 
теоретические знания.  
 1 – решение является частичным, аргументация 
отсутствует, логику рассуждений студент представить 
не может, самостоятельность работы низкая, студент 
не владеет теоретической базой, необходимой для 
решения задачи;  
0 – задача не решена.  

2.  Доклад-презентация с 
последующей 
дискуссией  

Оценка за участие в семинаре состоит из оценки за 
доклад:   
 7-8  –  доклад  выполнен  в 
 соответствии  с требованиями, 10 правильно 
оформленных слайдов презентации,  грамотное 
 использование терминологии,  свободное 
 изложение рассматриваемых проблем, 
докладчик правильные ответил  на  все 
 вопросы  преподавателя  и 
обучающихся.   

5-6 – доклад выполнен в основном соответствии с  
  требованиями,10 не совсем правильно оформленных 

слайдов презентации, грамотное использование 
экономической терминологии, в основном свободное 
изложение рассматриваемых проблем, докладчик 
частично правильно ответил на все вопросы 
преподавателя и обучающихся.   
3-4 – доклад выполнен в основном в соответствии с 
требованиями,10 не совсем правильно оформленных 
слайдов презентации, докладчик был привязан к 
тексту, докладчик испытывал затруднения при ответе 
на вопросы преподавателя и обучающихся.   
1-2 – доклад выполнен не в соответствии с 
требованиями, 10 не совсем правильно оформленных 
слайдов презентации,   
0 докладчик был привязан к тексту, докладчик не смог 
ответить на вопросы преподавателя и обучающихся.   
Оценка участия в дискуссии: 
1 – за одно выступление  
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4.  Тренинг  5 – участник тренинга, ориентируясь на свою роль, 
правильно и аргументировано изложил позицию 
соответствующего должностного лица по 
обсуждаемому вопросу, принял активное участие в 
последующей дискуссии;  
4 – участник тренинга, ориентируясь на свою роль, в 
целом правильно, но недостаточно аргументированно 
изложил позицию соответствующего должностного 
лица по обсуждаемому вопросу, в последующей 
дискуссии принимал активное участие;  
3 – участник тренинга, ориентируясь на свою роль, в 
целом правильно, но недостаточно аргументированно 
изложил позицию соответствующего должностного 
лица по обсуждаемому вопросу, в последующей 
дискуссии принимал не слишком активное участие; 1-
2 – в тренинге конкретную роль не исполнял, но 
активно участвовал в дискуссии;  
0 баллов – в тренинге практически не участвовал или 
занимал пассивную позицию.   

  
Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках 

текущего контроля успеваемости  
  
Примерные темы докладов-презентаций   
  
Тема 1. Современные индивидуальные и групповые методы 

управления группами и командами  
1. В чем отличие командного типа управления от традиционного 

менеджмента?  
2. В чем заключаются преимущества и недостатки командного типа 

управления?  
3. Когда команда не нужна?  
4. Какие принципы необходимо учитывать для построения 

командного взаимодействия?  
5. Какие трудности развития команды могут возникнуть на каждом 

этапе командообразования?  
  
Тема 2 Личностная идентификация лидера 1. 
Истоки и классические исследования лидерства.  

2. Теория личностных черт лидера.  
3. Поведенческий подход: критерии эффективность 

лидерства.   
4. Делегирование полномочий и ответственности.  
5. Ситуационного подхода к изучению лидерства в 

организации.  
6. Организационное лидерство или лидер организации.  
7. Властный аспект организационного лидерства.  
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8. Управленческий аспект лидерства.  
9. Делегирование полномочий и ответственности.  
10. Современные оценки феномена лидерства.  
11. Каковы истоки и классические исследования лидерства?  
12. Что значит быть лидером организации?  
13. Почему только совмещение компетенции лидера и 

менеджера может служить залогом успешной деятельности 
организации?  

14. Раскройте феномен власти через различные процессы и 
явления, происходящие в организации.  

15. В чем заключается управленческий аспект лидерства?  
16. Раскройте смысл понятия и идентификации.  
17. Какие возможны варианты идентификации лидера 

организации?  
18. Какую роль играет делегирование полномочий и 

ответственности в деятельности лидера организации?  
19. Какая современная теория связывает лидерство с 

процессом принятия решений в верхнем звене структуры власти?  
20. Какие  теории  связи  стратегии  и 

 лидерства  являются современными аспектами рассмотрения 
феномена лидерства?  

21. Какой возможен способ снижения чрезмерной 
хаотичности в области теорий лидерства?  
  
Тема 3. Формирование команды  

1. Ролевое распределение в команде: подбираем людей.   
2. Эффективность групповой деятельности.   
3. Личностные качества, способствующие эффективной 

работе в группе.  
4. Лидер в интернет-бизнесе.   
5. Технология создания команды.  
6. Феномены групповой работы: групповое давление, 

конформизм и нонконформизм.    
7. Внешние и внутренние бизнес-процессы в фирме с учетом 

жизненного цикла организации.   
8. Способность предвидеть и опередить: проактивное 

лидерство.   
9. Управление организационными изменениями.  

  
Тема 4. Динамика межличностных конфликтов  
  

1. Межличностный конфликт. Общая характеристика.  
2. Конструктивные функциям межличностного конфликта.  



22  

3. Деструктивные функции межличностного конфликта.  
4. Структура и элементы межличностного конфликта.  
5. Стили поведения в межличностном конфликте.  
6. Подходы к анализу межличностных конфликтов  
7. Конфликты в организациях.  
8. Сферы деятельности, в которых могут происходить 

трудовые конфликты.  
9. Положительные последствия конфликтов в организациях.  
10. Динамика межличностных конфликтов.  
11. Способы разрешения конфликта.  
12. Управление конфликтом.  
13. Что понимается под межличностным конфликтом?  
14. В каких формах может проявляться межличностный 

конфликт?  
15. Как на практике могут осуществляться конструктивные 

функции межличностного конфликта?   
16. Как могут осуществляться деструктивные функции 

межличностног конфликта?   
17. Каковы основные периоды межличностного конфликта?  
18. Что выступает объектом и предметом межличностного 

конфликта?  
  
Тема 5. Селф-менеджмент лидера  

1. Саморегуляция как власть над собой  
2. Эмоции и управление ими  
3. Воля и самостоятельность  
4. Нравственная саморегуляция  
5. Прогноз построения карьеры в организации различных 

личностных типов за счет своих достоинств и недостатков  
6. Эмоциональный интеллект и эмоциональная 

компетентность.   
7. Способы отреагирования собственной эмоции  
8. Алгоритм управления эмоциями  

  
Примерные вопросы для дискуссии после докладов-презентаций  

  
Тема 1. Современные индивидуальные и групповые методы 

управления группами и командами  
1. Каким образом стратегии влияния связаны с источниками власти 

лидера?  
2. Как и какие невербальные способы воздействия лидер может 

использовать для оказания влияния на окружающих людей?  
3. В чем заключается сила харизмы?  
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4. Как связаны: харизма и власть, харизма и мотивация, харизма и 
успех? Эксплуатация архетипических образов для оказания влияния.   

5. В чем заключаются особенности субъективной реальности?   
6. О чем идет речь, когда говорят о фокусах языка?   

  
Тема 2. Личностная идентификация лидера  
1. Как вы думаете, в чем причина популярности лидерства как 

феномена социальной действительности?   
2. Охарактеризуйте существующие подходы к изучению 

лидерства.  
3. Кто может стать лидером с точки зрения различных 

теоретических подходов.  
4. Каким из перечисленных принципов лидерского поведения Вы 

уже следуете? Что необходимо сделать, чтобы остальные принципы стали 
руководством к вашему поведению?  

5. Чем отличается «инновационное» и «трансформационное» 
лидерство?  

6. В чем заключается осознанность выбора между ролью лидера и 
руководителя для менеджера организации?  

  
Тема 3. Формирование команды  

1. Как образуется «ближний круг»? Как собрать команду?  
2. Как отобрать людей правильно? Как выбрать правильных 

людей?  
3. От чего зависит эффективность групповой деятельности?  
4. Каковы личностные качества, способствующие 

эффективной работе в группе?  
5. В чем отличия лидера в интернет-бизнесе?   
6. Какие феномены групповой работы важно учитывать при 

организации командной деятельности?   
  
Тема 5. Селф-менеджмент лидера  

1. Чем отличаются самоуправление и саморегуляция личности?  
2. Почему саморегуляция рассматривается как власть над собой? 

Как это проявляется?  
3. Зачем самообладание в бизнесе? Как управлять эмоциями?  
4. Как развить ключевые компетенции лидера?  
5. На  какие  признаки  участников  бизнес-

коммуникации необходимо ориентироваться для повышения 
эффективности стиля лидерства?   

6. Как соотносятся эмоциональный интеллект и эмоциональная 
компетентность?   
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Типовые задания к ситуационным практикумам (кейс-стади)  
  
Ситуационный практикум 1  
 Задание  1.  При  просмотре  видеоотрывка  (видео-кейса) 

определить, кто из героев являлся лидером. Обосновать свое решение. 
Представители, какого теоретического подхода данное поведение 
признают (считают) лидерским?  

 Задание 2. Программа саморазвития лидера. Заполнить таблицу и 
прокомментировать каждый из пунктов   

Названи е  Способ 
развития  

Источник 
информации 

Ваш  
ресурс  

Временной 
интервал  

Критерии 
оценки  

Знания              

            

            

Навыки              

            

            

Способности              

            

            
1.    

  
Задание 3. Проведите диагностику лидерского потенциала, исходя из 

знания различных психологических типологий.  
Задание 4. При просмотре видео-кейса дайте определение 

происходящему с точки зрения психологии управления.  
  
Ситуационный практикум 2  
Задание  1.  Упражнение  «Самовнушение».  Внушите 

 себе (усиленно представляйте), что у Вас во рту халва или любое 
другое кушание. Если у вас «потекут слюнки», значит Вы – внушаемый 
человек. Комментарий Мои чувства:   

Мои мысли:   
Задание 2. Упражнение «Самоубеждение». Приведите аргументы 

для убеждения себя, в том, что необходимо хорошо учиться:  
Комментарий Мои 
чувства:   
Мои мысли:   
Задание 3. Упражнение «Самоирония». Составьте на себя 

дружескую эпиграмму. Определение и подсказки по написанию найдете 
в словаре.  
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Помните, что самоирония, позволяет посмотреть на себя со стороны 
глазами простака, восхищающегося в себе тем, что на самом деле 
вызывает его сомнение.  

Задание 4. Упражнение «Самоподкрепление». Составьте список 
мысленных и физических действий, помогающих вам в ситуации крайней 
усталости или напряженности расслабиться и вернуть себе самоконтроль 
над чувствами, мыслями и поведением.   

Поставьте рядом с каждым знак «+» или «–», в зависимости от того, 
является ли данный способ самоподкрепления здоровым (социально 
одобряемым), позволяющим достичь поставленной цели.   

Задание 5. Упражнение «Самообладание». Вы пришли на работу 
(учебу) не выспавшимся. И день сразу не задался. Вы часто ошибаетесь и 
получаете замечания от руководителя, все валится из рук, да еще и Гости 
придирчивые попались… Вы злитесь, уходя хлопаете дверью, но это 
только ухудшает рабочую атмосферу.  

Продемонстрируйте, как применяются известные вам способы 
саморегуляции в данной ситуации.  

Задание 6. При просмотре видеоотрывка (видео кейса) определить, 
какие методы управления собой использовались персонажем. Обосновать 
(аргументировать) свое решение.   

  
Ситуационный практикум 3  
Задание 1. При просмотре видео-кейса определите тип пристройки. 

Невербальные способы оказания влияния на окружающих людей.  
Задание 2. Составьте метапрограммый профиль своего партнера, на 

основе анализа его сочинения.  
Задание 3.  Используя темы, подберите к каждому архетипическому 

образу лидера по 2-3 примера, из истории, литературы, кино. Ответы 
запишите и будьте готовы защитить свою позицию.  

№  Архетип лидера  Примеры лидеров, эксплуатирующих данный образ  

1  Герой    

2  Отец    

3  Спаситель    

4  Царь    
  
Ситуационный практикум 4  
Задание 1. Проанализируйте распределение ролей в команде среди 

героев фильма/мультфильма, просмотренного на занятии. Ответы 
занесите в таблицу. При обсуждении результатов, будьте готовы 
аргументировать вашу точку зрения.  
№  Командные роли  Персонажи …  
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№  Командные роли  Персонажи …  

1.  Генератор идей    

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      
Задание 2. При просмотре видео-кейса определите управленческие 

воздействия.  
  
Ситуационный практикум 5  
  
Задание 1. Напишите историю своего успеха, отвечая на 

рекомендованные вопросы.  
• Кто вы сейчас?  
• Каковы базовые ценности, на которых основываются ваши 

повседневные решения?  
• Кем вы были пять лет назад?  
• Кем вы хотите стать через пять лет?  
• Кто ваша главная (целевая) аудитория, на кого Вы 

собираетесь оказать влияние при помощи своей истории (коллеги, 
клиенты, руководители и т.д.)?   

• Что ваша целевая аудитория хочет и должна знать о Вас?  
• Как они хотят общаться с Вами?  

Задание 2. Ниже приведены символические определения 10 
неэффективных команд. Ваша задача заполнить таблицу и выявить:   

• суть проблемы неэффективности команды  
• стиль управления  
• предложить рекомендации для выхода из создавшейся 

ситуации.  
Символические определения не эффективных команд:   
1. «Пассажиры автобуса»: каждому важно доехать только до 

своей остановки и никого не волнуют проблемы водителя.  
2. «Мы и Он»: подчиненные осознают глубокие различия 

собственных интересов и интересов руководителя.  
3. «Один на поле, остальные на трибунах»: руководитель работает 

за всех, подчиненные наблюдают, изредка хлопают и комментируют.  
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4. «Каждый несет свой чемодан без ручки»: большая нагрузка на 
всех, без прав и ресурсов.  

5. «Хор солистов»: сильные профессионалы, но не «спевшиеся» 
между собой, не склонные к совместной работе.  

6. «Серпентарий единомышленников»: люди работают вместе, при 
этом находясь в остром конфликте между собой.  

7. «Уважайте меня, бездельники, полюбите меня, тупицы»:  
руководитель унижает своих подчиненных, но и требует высокой 
лояльности к себе, личной преданности.  

8. «Грозный отец и напуганные дети»: руководитель настойчиво 
подключает подчиненных к общефирменным решениям, расправляясь с 
каждым за ошибки, неудачи, оплошности.  

9. «Много умных, мало взрослых»: либо специалисты избегают 
принятия на себя ответственности, уклоняются от принятия решений 
общефирменного уровня, во всем полагаясь на лидера; либо он сам 
считает: «Они молодцы, но мне виднее».  

10. «Негативная селекция»: руководитель намеренно подбирает 
подчиненных, чей уровень интеллекта и профессионализма заведомо 
ниже его уровня.  

  
№  Суть проблемы 

неэффективности  
Стиль управления  Мои рекомендации для 

команды  

1.        
  

2.        
  

3.        
  

….        
  

10        
  

  
Типовые задания к тренингам – в приложении.  

  
 7.2.  Описание  оценочных  средств  для  проведения  

промежуточной аттестации  
  

Промежуточная аттестация по дисциплине «Командная работа и 
лидерство» проводится в форме зачета.  

Процедура оценивания  Шкала и критерии оценки, балл  
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Зачет представляет собой выполнение 
обучающимся заданий билета, 
включающего в себя.  

 Задание №1 – теоретический вопрос 
на знание базовых понятий 
предметной области дисциплины, а 
также позволяющий оценить степень 
владения обучающегося принципами 
предметной области дисциплины, 
понимание их особенностей и 
взаимосвязи между ними;  

Задание №2 – задание на анализ  

Выполнение обучающимся заданий билета 
оценивается по следующей балльной шкале:   
Задание 1: 0-30 баллов  
Задание 2: 0-30 баллов  
Задание 3: 0-40 баллов   

«Зачтено»  
– 90-100 – ответ правильный, логически 

выстроен, использована профессиональная 
терминология. Задания решены правильно. 
Обучающийся правильно интерпретирует 
полученный результат.  

– 70 -89 – ответ в целом правильный, логически 
выстроен, использована профессиональная  

ситуации из предметной области 
дисциплины и выявление 
способности обучающегося 
выбирать и применять 
соответствующие принципы и 
методы решения практических 
проблем, близких к 
профессиональной деятельности;  

Задания №3 – задания на проверку 
умений и навыков, полученных в 
результате освоения дисциплины   

терминология. Ход решения заданий 
правильный, ответ неверный. Обучающийся в 
целом правильно интерпретирует полученный 
результат.  

– 50 - 69 – ответ в основном правильный, 
логически  выстроен,  использована 
профессиональная  терминология. 
 Задание решено частично.  

«Не зачтено»  
– менее 50 – ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания не 
решены.  

  
Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся  
  

Задания на знания 
1. Ситуационная теория лидерства.  
2. Системная теория лидерства.  
3. Новые теории лидерства.  
4. Диагностика лидерского потенциала.  
5. Две реальности мира. Субъективная реальность и ее 

особенности.   
6. Общая характеристика методов социально-

психологического воздействия.  
7. Личностные качества, способствующие эффективной 

работе в группе.  
8. Команда как вид малой группы и ее структура.  
9. Особенности командообразования.   
10. Охарактеризуйте преимущества и ограничения командных 

форм управления.  
11. Причины перехода к командному типу управления.  
12. Этапы становления эффективной команды.  
13. Отличия понятий «группа» и «команда».  
14. Принципы формирования эффективной команды.  
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15. Сотрудничество и кооперация в команде.  
16. Особенности принятия групповых решений.  
17. Управленческие команды лидеров.  
18. Особенности работы с командой на этапе изменений.  
19. Методы повышения эффективности командной работы.  
20. Конфликты в команде. Пути урегулирования.  
21. Отечественный и зарубежный опыт практической 

деятельности команд в бизнесе.   
22. Отличительные особенности команды, работающей над 

инновационным проектом.   
23. Потенциальные возможности командного развития.  
24. Инструментарий модератора, фасилитатора, медиатора.  
25. Современные методы и модели командообразования.  

  
Задания на умения 
1. В чем проявляется психологические условия сплочения 

команды?  
2. Негативную или позитивную роль играют групповой контроль и 

санкции?  
3. В чем заключаются трудности делегирования полномочий?   
4. По каким критериям производится оценка владения 

сотрудником необходимыми навыками?   
5. Какие личностные качества способствуют эффективной работе в 

группе?  
6. В чем проявляется феномен группового давления? Приведите 

примеры.   
7. Какие проблемы этического характера возникают в процессе 

командообразования?  
8. Охарактеризуйте командообразование как целенаправленную 

деятельность и дайте обоснование ключевым концепциям построения 
команды.  

9. Конкретизируйте цели и задачи процесса командообразования. 
Дайте характеристику основным формам командообразования.  

10. Охарактеризуйте основные направления в командообразовании 
и дайте рекомендацию, какая из них наиболее эффективна в работе.   

11. Охарактеризуйте командообразование как метод развития 
организации.   

12. Назовите качества эффективной команды. Какое из качеств 
является наиболее важным в команде, а какие второстепенные? 
Обоснуйте свой ответ примерами.   

13. Происходят ли в процессе совместной работы конфликты в 
команде? Каким образом они разрешаются?  
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14. Насколько быстро участники команды понимают, что для 
эффективного взаимодействия необходимо понять цели каждого?   

15. Как в реальной деятельности команды возможно интегрировать 
интересы каждого?    

16. Кто занимает наиболее активную позицию при поиске решения 
в команде?   

17. Кто обычно координирует деятельность группы, а кто вносит 
беспорядок?   

18. Как наш взгляд соотнесены понятия лидерства и инициативы? 
Чего всегда много или слишком мало?   

19. Какие нормы взаимодействия в команде можно ввести для того, 
чтобы в будущем действовать более эффективно?   

20. Как часто наблюдается в команде недостаток или переизбыток 
лидерства? Обоснуйте свой ответ.    

21. Что необходимо для эффективного общения в группе и для чего 
необходимо  уметь  передавать  инициативу  и  давать 
 каждому высказаться?    

22. Каковы преимущества и недостатки команды с точки зрения 
сотрудников организации и управляющих работников?  

23. Выделите и прокомментируйте потенциальные недостатки 
работы в группах.   

24. На основе собственного опыта расскажите о значении 
достижения группой единого мнения по какому-либо вопросу.  

25. Каким образом можно повысить навыки сотрудников в команде?  
  

Задания на навыки 
Типовое задание 1  
Переведите предложенные определения неэффективных команд с 

символического языка на профессиональный.   
Заполните таблицу, выявив: суть проблемы не эффективности 

команды, стиль управления и предложив рекомендации для выхода из 
создавшейся ситуации. Рекомендации должны исходить от вас как от 
лидера / руководителя данной команды.  

Символические определения не эффективных команд:   
1. «Пассажиры автобуса»: каждому важно доехать только до 

своей остановки и никого не волнуют проблемы водителя.  
2. «Много умных, мало взрослых»: либо специалисты избегают 

принятия на себя ответственности, уклоняются от принятия решений 
общефирменного уровня, во всем полагаясь на лидера; либо он сам 
считает: «Они молодцы, но мне виднее».  

«№  Суть проблемы неэффективности  Мои рекомендации для команды  

1.      
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2.      
  

  
Типовое задание 2. Руководитель, желающий стать лидером 

коллектива, обратился к психологу с просьбой выявить его слабые и 
сильные стороны для своего развития. Какие методики помогут сделать 
это и почему именно они?  

  
Типовое задание 3. Сравните стили лидерства, заполнив для этого 

соответствующие графы таблицы:  
  

Параметр сравнения  Авторитарный стиль  Либеральный стиль  

      

      

      
  

Типовое задание 4. Какие способности и навыки личности 
соответствуют используемым источникам власти. Продолжите 
заполнение таблицы.  

Источник власти  Инструменты  Знание, способности, навыки 
личности  

      

      

      
  
Типовое задание 5. Сравните стили лидерства, заполнив для этого 

соответствующие графы таблицы:  
Параметр сравнения  Демократический  

стиль   
Либеральный стиль  

      

      

      
  
Типовое задание 6. Сравните стили лидерства, заполнив для этого 

соответствующие графы таблицы:  
Параметр сравнения  Авторитарный стиль  Демократический стиль  
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Типовое задание 7. Предложите распределение ролей в команде 

Винни-Пуха для каждого типа ситуации функционирования. Занесите 
результаты в таблицу.   

Тип 
ситуации  

Вини-Пух  Пятачок  Сова  Ослик Иа-Иа  

I          

II          

III          
  
Типовое задание 8. Перечислите признаки (минимум 5) 

эффективного лидерства. Приведите примеры для аргументации 
выделенных критериев. Как можно использовать данную информацию в 
практике управленческой деятельности.  

  
Типовое задание 9. Прочитайте содержание кейса, 

представленного отрывком из художественного произведения. Ответьте 
на вопросы, приведенные после него.  

 «- Хорошо здесь у вас! - проговорил массивный мужчина, в 
котором, на взгляд мисс Гориндж, было что-то бычье. - Тепло, красиво. - 
Он кивнул на камин:  

- Уют прежних дней!  
Мисс Гориндж улыбнулась, польщенная.  

- Да, действительно. Мы гордимся тем, что нашим гостям у 
нас уютно. Она повернулась к помощнице:  

- Справишься, Элис? Вот журнал. Скоро приедет леди 
Джослин. Как только она увидит свой номер, то немедленно захочет 
его сменить, но ты ей объясни, что отель переполнен. Во всяком 
случае, предложи ей номер триста сорок на третьем этаже. Это не 
слишком приятная комната, и, я думаю, увидев ее, леди Джослин 
удовлетворится той, какую мы ей выделили.  

- Да, мисс Гориндж. Я все поняла, мисс Гориндж.  
- И напомни, кстати, полковнику Мортимеру, что его 

полевой бинокль здесь. Он оставил его у меня сегодня утром. 
Проследи, чтобы полковник не ушел без бинокля.  

- Хорошо, мисс Гориндж.  
Покончив с текущими делами, мисс Гориндж вышла из-за стойки и 

направилась к двери красного дерева, на которой не было никакой 
надписи...»  

Вопросы:  
1. О чем говориться в кейсе?   
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2. Как мы можем определить, кто из участников описанной 
ситуации является лидером?  

3. Какую роль берет на себя главная героиня?   
4. Оцените качество оставленных инструкций.   

  
Типовое задание 10. Какими могут быть возможные причины и 

потенциальные риски каждой из ловушек делегирования. Заполните 
таблицу:   

Вид ловушки  Возможные причины  Потенциальные риски  

Обратное 
делегирование   

    

Переделегирование      

Самоделегирование      
  
Типовое задание 11. Напишите историю своего успеха, отвечая на 

рекомендованные вопросы.  
• Кто вы сейчас?  
• Каковы базовые ценности, на которых основываются ваши 

повседневные решения?  
• Кем вы были пять лет назад?  
• Кем вы хотите стать через пять лет?  
• Кто ваша главная (целевая) аудитория, на кого Вы 

собираетесь оказать влияние при помощи своей истории 
(сотрудники, клиенты, руководители и т. д.)?   

• Что ваша целевая аудитория хотят и должны знать о Вас?  
• Как они хотят общаться с Вами?   
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Приложение   

  
ТРЕНИНГИ ДЛЯ ВЕДУЩИХ (на выбор преподавателя)  

  
 Часть  1.  ТРЕНИНГИ,  НАПРАВЛЕННЫЕ  НА  ОПРЕДЕЛЕНИЕ  

ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КАЧЕСТВ И УМЕНИЙ УЧАСТНИКОВ  
  

 «ВОЗДУШНЫЙ  ШАР»  (Из  книги  Бука  Т.Л.,  Митрофанова  М.Л.  
«Психологический тренинг»).  

Тренинг дает возможность участникам продемонстрировать следующие умения 
и навыки:  

• активное слушание,  
• индивидуальное решения актуальных задач,  
• участие в дискуссии,  
• выработка группового решения актуальной задачи,  
• анализ своего поведения в предлагаемых обстоятельствах.  

Инструкция  
Ведущий: Прошу всех сесть в большой круг и внимательно выслушать 

информацию.   
Представьте себе, что вы экипаж научной экспедиции, которая возвращается на 

воздушном шаре после выполнения научных изысканий. Вы осуществляли 
аэрофотосъемку необитаемых островов. Вся работа выполнена успешно. Вы уже 
готовитесь к встрече с родными и близкими, летите над океаном и до земли 500 – 550 
км. Произошло непредвиденное – в оболочке воздушного шара по неизвестным 
причинам образовалось отверстие, через которое выходит газ, заполнявший оболочку. 
Шар начинает стремительно снижаться. Выброшены за борт все мешки с балластом 
(песком), которые были припасены на этот случай в гондоле воздушного шара. На 
некоторое время падение замедлилось, но не прекратилось.   

Вот перечень предметов и вещей, которые остались в корзине шара:  

№  Наименование  Колво  

1  Канат  50 м  
2  Аптечка с медикаментами  5 кг  
3  Компас гидравлический  6 кг  
4  Консервы мясные и рыбные  20 кг  
5  Секстант для определения местонахождения по звездам  5 кг  
6  Винтовка с оптическим прицелом и запасом патронов  25 кг  
7  Конфеты разные  20 кг  
8  Спальные мешки (по одному на каждого члена экипажа)     
9  Ракетница с комплектом сигнальных ракет  8 кг  
10  Палатка 10-местная  20 кг  
11  Баллон с кислородом  50 кг  
12  Комплект географических карт  25 кг  
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13  Канистра с питьевой водой  20 л  
14  Транзисторный радиоприемник  3 кг  
15  Лодка резиновая надувная  25 кг  
Через 5 минут шар стал падать с прежней, очень большой скоростью. Весь 

экипаж собрался в центре корзины для того, чтобы обсудить создавшееся положение. 
Нужно принимать решение, что и в какой последовательности выбрасывать за борт.  

Ваша задача – решить вопрос о том, что и в какой последовательности следует 
выбросить.   

Но сначала примите это решение самостоятельно. Для этого нужно взять лист 
бумаги, переписать список предметов и вещей, а затем с правой стороны рядом с 
каждым наименованием поставить порядковый номер, соответствующий значимости 
предмета, рассудив примерно так:   

«На первое место я поставлю комплект карт, поскольку он совсем не нужен, на 
второе – баллон с кислородом, на третье – конфеты и т.д.».  

При определении значимости предметов и вещей, т.е. очередности, с какой вы 
будете от них избавляться, нужно иметь в виду, что выбрасывается все, а не часть, т.е. 
все конфеты, а не половина.   

Когда вы примите индивидуальное решение, нужно собраться в центр (в круг) и 
приступить к выработке группового решения, руководствуясь следующими 
правилами:  

1) высказать свое мнение может любой член экипажа;  
2) количество высказываний одного человека не ограничивается;  
3) решение принимается, когда за него проголосуют все члены экипажа без 

исключения;  
4) если хотя бы один возражает против принятия данного решения, оно не 

принимается, и группа должна искать иной выход;  
5) решения должны быть приняты в отношении всего перечня предметов и 

вещей.  
Время, которое есть в распоряжении экипажа, неизвестно. Сколько еще будет 

продолжаться падение? Во многом это зависит от того, как быстро вы будете 
принимать решения.   

Если экипаж единогласно проголосует за то, чтобы выкинуть какой-то предмет, 
он считается выброшенным, и это может замедлить падение шара.   

Я желаю вам успешной работы. Главное – остаться в живых. Если не сможете 
договориться, вы разобьетесь. Помните об этом!   

Рекомендации ведущему. Следует очень подробно объяснить участникам все 
правила и описать ситуацию, в которой оказался экипаж. При этом можно проявить 
собственную фантазию, исходя из особенностей состава группы. Нужно ответить на 
все вопросы, но не подсказывать выход из создавшегося положения. Его должны 
найти сами учащиеся. Во время работы ведущий не вмешивается в процесс 
обсуждения и не отвечает на вопросы участников, а только следит за выполнением 
правил, особенно за голосованием.  

Время на игру: 20 – 25 минут. Но можно и увеличить время, если группа очень 
вяло включается в обсуждение, особенно на начальном этапе. Можно сократить время 
до 17 – 18 минут, если она сразу очень активно включилась в работу. Если группа 
сумела принять все 15 решений при 100 %-ном голосовании, надо поздравить 
участников и попросить их подумать над причинами успешного выхода из столь 
критической ситуации.  
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Если они не смогли принять за отведенное время все 15 решений, то ведущий 
объявляет, что экипаж разбился, и просит подумать над причинами, которые привели 
к этой катастрофе. Анализ результатов и хода игры можно провести сразу после ее 
окончания, можно и на следующем занятии, дав возможность более глубоко 
разобраться в причинах удачи или неудачи, проанализировать ошибки и попытаться 
прийти к общему мнению.  

  
«АКУЛЫ» (Из книги Бука Т.Л., Митрофанова М.Л. «Психологический 

тренинг»).  
Материалы: два листа бумаги.   
Инструкция. Участники делятся на две команды. Всем предлагается вообразить 

себя в ситуации, когда корабль, на котором они плыли, потерпел крушение, и все 
находятся в открытом океане. Но в океане есть один островок, на котором можно 
спастись от акул (Каждая команда имеет свой «островок» – лист бумаги, на котором в 
начале игры могут поместиться все участники команды).   

Капитан (ведущий), увидев "акулу", должен крикнуть «Акула!». Задача 
участников – быстро попасть на свой островок.  

После этого игра продолжается – люди покидают остров до следующей 
опасности. В это время ведущий уменьшает лист бумаги наполовину.   

По второй команде "Акула!" задача игроков быстро попасть на остров и при этом 
«сохранить» наибольшее количество людей. Тот, кто не смог оказаться на «острове», 
выходит из игры. Игра продолжается: «остров» покидается до следующей команды.   

В это время лист бумаги уменьшается еще наполовину. По команде «Акула!»" 
задача игроков остается той же.   

По окончании игры результаты сравниваются: в какой команде осталось больше 
участников и почему.  

  
«АБОРИГЕНЫ И ИНОПЛАНЕТЯНЕ» (Из книги Бука Т.Л., Митрофанова 

М.Л. «Психологический тренинг»).  
  
Инструкция. Группа делится пополам. Первая подгруппа выходит за двери, 

вторая рассаживается на стульях полукругом. Это аборигены. Вышедшие за двери, – 
инопланетяне, которым надо вступить в контакт с аборигенами и узнать как можно 
больше об их планете. Аборигены плохо знают язык и могут отвечать только 
односложно. Инопланетяне строят свои вопросы так, чтобы получить как можно 
больше информации об особенностях общения аборигенов.  

Вариант 1. Инструкция для аборигенов: «Когда инопланетяне выйдут за дверь: 
«Кивок головой, обозначает «нет». Слово «нет» обозначает «да». Слова «да» в речи – 
«нет». Если в вопросе содержится слово «любовь», «любить», то аборигены 
выбрасывают вперед руку, показывая «класс».  

Инструкция для инопланетян: распределите роли в команде, критерий 
распределения выберете самостоятельно. Продумайте тактику общения с 
аборигенами.  

Входят инопланетяне, садятся напротив. Время на вопросы-ответы 10 – минут. 
Когда время истекло, инопланетяне рассказывают, о чем они узнали от аборигенов и 
об особенностях их общения.  

По окончании игры сесть в общий круг через одного и отрефлексировать.  
Вариант 2. Инструкция для аборигенов: распределите роли в команде, 

придумайте «свой» язык (главную тему, образ или др.).  
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Инструкция для инопланетян: распределите роли в команде, критерий 
распределения выберете самостоятельно. Продумайте тактику общения с 
аборигенами. Цель инопланетян: забрать с собой 3 предмета аборигенов для изучения 
в лаборатории.   

Входят инопланетяне, садятся напротив. Время на вопросы-ответы 15 – минут. 
Когда время истекло, инопланетяне рассказывают, о чем они узнали от аборигенов и 
об особенностях их общения.   

  
ДЕЛОВАЯ ИГРА «ПОТЕРПЕВШИЕ КОРАБЛЕКРУШЕНИЕ» (Из книги  

Бука Т.Л., Митрофанова М.Л. «Психологический тренинг»).  
Цель деловой игры: изучить процесс выработки и принятия группового решения 
в ходе общения и групповой дискуссии.  
Задача: освоение и осмысление инструментальных задач, связанных с 

построением реальной деятельности, достижением конкретной цели, 
структурированием системы деловых отношений с другими людьми.  

Данная игра позволяет   
• развивать навыки целеполагания и планирования деятельности;   
• развивать внутреннюю гибкость в разработке и изменении плана 

действий;   
• развивать навыки саморегуляции в процессе достижения целей;   
• развивать социальную и личностную критичность, умение 

соотносить свою деятельность с деятельностью других людей.  
Время проведения: около 1 часа.  
Цель: «Потерпевшие кораблекрушение»: изучить процесс выработки и 

принятия группового решения в ходе общения и групповой дискуссии. Проведение 
игры 1-й этап.  

Ознакомление всех участников с условиями игры:  
Ведущий даёт участникам следующую инструкцию: «Представьте, вы 

дрейфуете на яхте в южной части Тихого океана. В результате пожара большая часть 
яхты и её груза уничтожена. Яхта медленно тонет. Ваше местонахождение неясно 
из-за поломки основных навигационных приборов, но примерно вы находитесь на 
расстоянии тысячи километров от ближайшей земли».  

Ниже  дан  список  из  15  предметов,  которые 
 остались  целыми  и неповреждёнными в результате пожара. В 
дополнение к этим предметам вы располагаете прочным надувным плотом с 
вёслами, достаточно большим, чтобы выдержать вас, экипаж и все перечисленные 
ниже предметы. Имущество оставшихся в живых людей составляют несколько 
коробков спичек и 5 однодолларовых банкнот. Список предметов:  

• Сектант.  
• Зеркало для бритья.  
• Канистра с 25 литрами воды.  
• Противомоскитная сетка.  
• Одна коробка с армейским рационом.  
• Карты Тихого океана.  
• Надувная плавательная подушка.  
• Канистра с 10 литрами нефтегазовой смеси.  
• Маленький транзисторный радиоприёмник.  
• Репеллент, отпугивающий акул.  
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• Два квадратных метра непрозрачной плёнки.  
• Один литр рома крепостью 80%.  
• 450 метров нейлонового каната.  
• Две коробки шоколада.  
• Рыболовная снасть. 2-й этап.  
Попросите каждого из участников самостоятельно проранжировать указанные в 

приложении предметы с точки зрения их важности для выживания (поставьте цифру 
1 у самого важного для вас предмета, цифру 2 – у второго по значению и т. д., цифра 
15 будет соответствовать самому менее полезному предмету).  

На этом этапе деловой игры дискуссии между участниками запрещены. 
Отметьте среднее индивидуальное время выполнения задания. 3-й этап.  

Разбейте группу на подгруппы примерно по 6 человек. Одного участника из 
каждой подгруппы попросите быть экспертом.  
Предложите каждой подгруппе составить общее для группы ранжирование 

предметов по степени их важности (так как они это делали по отдельности).  
На этом этапе допускаются дискуссии по поводу выработки решения.  
Отметьте среднее время выполнения задания для каждой подгруппы. 4-й 
этап.  
В каждой подгруппе выбирается лидер, который будет отстаивать мнение 

группы. Выбирается эксперт для группы лидеров. Лидеры от подгрупп приглашаются 
в центр круга и ранжируют предметы по степени важности. Лидеры обсуждают свои 
решения. Подсказок от остальных игроков быть не должно. 5-й этап.  

Оцените результаты дискуссии в каждой подгруппе. Для этого:  
А). Выслушайте мнение экспертов о ходе дискуссии и о том, как принималось 

групповое решение, первоначальные версии, использование веских доводов, 
аргументов и др. Насколько активно и убедительно лидеры защищали и отстаивали 
интересы своей подгруппы.  

Б). Зачитайте «правильный» список ответов, предложенный экспертами 
ЮНЕСКО:  

Согласно мнению экспертов, основными вещами, необходимыми человеку, 
потерпевшему кораблекрушение в океане, являются предметы, служащие для 
привлечения внимания, и предметы, помогающие выжить до прибытия спасателей. 
Навигационные средства имеют сравнительно небольшое значение: если даже 
маленький спасательный плот и в состоянии достичь земли, невозможно на нём 
запасти достаточное количество воды и пищи для жизни в течение этого периода.  

Следовательно, самым важным для вас являются зеркало для бритья и канистра 
нефтегазовой смеси. Эти предметы могут быть использованы для сигнализации 
воздушным и морским спасателям.  

Вторыми по значению являются такие вещи, как канистра с водой и коробка с 
армейским рационом.  

Информация, которая даётся ниже, очевидно, не перечисляет все возможные 
способы применения данного предмета, а скорее указывает, какое значение имеет 
данный предмет для выживания.  

• Зеркало для бритья. Важно для сигнализации воздушным и морским 
спасателям.  

• Канистра с нефтегазовой смесью. Важна для сигнализации. Может быть 
зажжена банкнотом и спичкой и будет плыть по воде, привлекая внимание.  

• Канистра с водой. Необходима для утоления жажды.  
• Коробка с армейским рационом. Обеспечивает основную пищу.  
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• Непрозрачная плёнка. Используется для сбора дождевой воды и для защиты 
от непогоды.  

• Коробка шоколада. Резервный запас пищи.  
• Рыболовная снасть. Оценивается ниже, чем шоколад, потому что в данной 

ситуации «синица» в руках лучше «журавля» в небе. Нет уверенности, что вы 
поймаете рыбу.  

• Нейлоновый канат. Можно использовать для связывания снаряжений, 
чтобы оно не упало за борт.  

• Плавательная подушка. Спасательное средство на случай, если кто-то 
упадёт за борт.  

• Репеллент, отпугивающий акул. Назначение очевидно.  
• Ром, крепостью 80%. Содержит 80% алкоголя – достаточно для 

использования в качестве антисептика, в других случаях имеет малую ценность, 
поскольку употребление может вызвать обезвоживание.  

• Радиоприёмник. Имеет незначительную ценность, так как нет передатчика.  
• Карты Тихого океана. Бесполезны без дополнительных навигационных 

приборов. Для вас важнее знать, не где находитесь вы, а где находятся спасатели.  
• Противомоскитная сетка. В Тихом океане нет москитов.  
• Сектант. Без таблиц и хронометра относительно бесполезен.   
Основная причина более высокой оценки сигнальных средств по сравнению с 

предметами поддержания жизни (пищей и водой) заключается в том, что без средств 
сигнализации почти нет шансов быть обнаруженными и спасёнными. К тому же в 
большинстве случаев спасатели приходят в первые 36 часов, а человек может прожить 
этот период без пищи и воды.  

Предложите сравнить «правильный» ответ, собственный результат и результат 
группы: для каждого предмета списка надо вычислить разность между номером, 
который присвоил ему индивидуально каждый участник, группа и номером, 
присвоенным этому предмету экспертами. Сложите абсолютные значения этих 
разностей для всех предметов. Если сумма больше 30, то участник или группа 
«утонули»;   

В). Сравните результаты группового и индивидуального решения. Явился ли 
результат группового решения более правильным по сравнению с решением 
отдельных участников?  

Вопросы для обсуждения:  
1. Дает ли игра возможность количественно оценить эффективность 

группового решения?  
2. Оцените качество и количество индивидуальных и групповых решений.  
3. Оцените временной фактор в решении задачи.  
4. Согласны ли Вы с утверждением, что решения, принятые в результате 

группового обсуждения, оказываются более рискованными, чем индивидуальные 
решения.  

5. Кто вносил больший вклад в выработку групповых решений? Какие 
качества, знания и умения позволили участникам стать лидерами?  

Рекомендации.  
1. Выполнить минимум 2 тренинга.  
2. После каждого тренинга обязательное обсуждение в кругу - подведение 

итогов.  
3. По завершении 1 части обязательно предложить каждому участнику 

оценить свои качества на основе индивидуального тестирования (тесты «Лидерские 
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качества», «Работа в группе»). Цель: каждый участник должен получить 
представление о своих качествах как лидера и участника группы.  

  
ЧАСТЬ 2. ТЕМА «ЛИДЕРСТВО».  
  
«РЕКЛАМА» (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства»).  
Цели:  
o освоить активный стиль общения и развить в группе отношения  

партнерства; o развить самостоятельность, творческий подход к заданию, лидерские  
навыки в участниках тренинга; o поупражняться в способности убеждать – навыке, 

необходимом для лидера.  
Время: 60-90 минут.  
Ход упражнения.  
1-ый этап  
Группа разбивается на пары. Важно проследить за тем, чтобы вместе оказались 

люди, как можно менее знакомые друг с другом. Ведущий объясняет задание.  
- Представьте, что каждый из вас - член закрытого элитарного клуба. 

Естественно, что вы знакомы со всеми его участниками, доверяете им, вам хорошо 
вместе. Раз в году двери клуба открываются для всех. В этот день вы можете 
попытаться ввести в круг членов клуба своих друзей. Для этого вам предстоит 
подготовиться и дать своему товарищу такую рекомендацию, чтобы ни один из членов 
клуба не смог проголосовать против приема новичка. Это нелегко, но возможно.   

Как практически будет проходить прием? Вы разбились на пары. Каждый из 
участников пары подумает несколько минут и расскажет своему партнеру об одном 
своем положительном качестве. Качество это может быть любым, но значимым.  2-ой 
этап   

В свою очередь, рассказавший о себе выслушивает историю своего партнера о 
том качестве, которое выделяет его среди других людей и позволяет претендовать на 
прием в клуб. После того как вы поделились друг с другом информацией о своем 
положительном качестве, вам придется поломать голову над тем, каким образом 
представить перед членами клуба вашего товарища. Отрекомендовать его вы можете 
любым максимально эффектным способом. Например:  

-интервью, представляющее героя, в теле-или радиостудии;  
-рисунок, комикс, шарж с последующим театрализованным комментарием;  
-инсценировка, представляющая личные качества кандидата;  
-комментарий спортивного обозревателя (если ваш герой делает успехи в спорте 

и именно здесь проявляются его человеческие достоинства, упорство, надежность, 
сила воли), или репортаж с выставки, концерта, конкурса (при условии, что 
достижения вашего герояпроя вляются именно в этой сфере деятельности); -
стихотворение, песня.  

Жанр рекламного выступления не регламентирован. Все, чем богата ваша 
фантазия, может оказаться удачным. Позаботьтесь лишь о том, чтобы избранная 
форма максимально отражала содержание вашего представления. Еще одна важная 
деталь: рассказывая о достоинствах человека, не забудьте назвать его имя!  

Через 20 минут объявляется общее собрание членов клуба для обсуждения 
кандидатов. Эти 20 минут ведущий проводит в работе с участниками, переходя от 
пары к паре, стимулируя работу над рекламой. Иногда придется посоветовать, какая 
форма будет наиболее актуальна для рассказа о том или ином качестве, помочь 
преодолеть стеснение в восхвалении пока что малознакомого человека перед другими 
малознакомыми людьми.   
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Нередко вмешательство и поддержка режиссера потребуются даже на более 
раннем этапе, когда участники пары рассказывают друг другу о своих достоинствах. 
Порой можно услышать от молодого "актера": "А я не знаю, какие у меня 
положительные черты!" Выясняется, что для многих проще определить, в чем они 
слабы, несовершенны, чем назвать качества, которыми человек вправе гордиться. 
Иногда черты характера подменяются названием достижений: "Я - лучший в классе 
ученик", "У меня -первое место в городе по плаванию!" В таких случаях пробуем 
перевести достижения на другой язык: что во мне помогло добиться такого яркого 
результата? Упорство? сила воли? стремление довести дело до конца? 3-ий этап  

Внимание, объявляется минутная готовность! Просьба всем собраться в зале 
клуба на церемонию представления новых участников!  

Сейчас нам предстоит познакомиться с новыми кандидатами. Если 
рекомендация, представленная вам, уважаемые члены клуба, покажется достаточной 
и убедительной, прошу своими аплодисментами высказать решение о приеме в члены 
клуба. А теперь я приглашаю на сцену первую пару участников!  

Завершение. После того как все пары представили друг друга, выясняем, что  
дала каждому работа над заданием. Отмечаем оригинальные идеи и удачные 
выступления, дружественность атмосферы и важность поддержки.   

  
ЛИДЕР -ЭТО... (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  
o освоить активный стиль общения и развить в группе отношения  

партнерства; o потренироваться в определении четких и ясных признаков лидерского  
поведения, осознании лидерских качеств.  

Материалы: листы пол у ватмана, ножницы, клей, маркеры, карандаши, 
множество рекламных проспектов, журналов, газет.  

Время: 60 минут.  
Ход игры  
Это задание – отличный «разогрев» группы перед тренингом лидерства. 

Материалы, которые в игровой форме представят и обсудят участники, послужат 
ориентиром для всего блока занятий. Возможно, тренер и группа будут возвращаться 
к ним не раз в ходе встреч. Поэтому желательно использовать большие листы, которые 
легче сохранить в течение длительного срока.  

Всем игрокам предоставляются разнообразные канцелярские материалы, газеты, 
журналы, рекламные проспекты. В течение 30-40 минут они готовят (поодиночке либо 
в парах) некий коллаж с использованием газетных заголовков, фотографий, рисунков 
от руки или найденных в рекламных изданиях, журналах, газетах.  

Тема работы: «Я -лидер!». В работе нужно попытаться в визуальной форме 
представить качества, которые характеризуют лидера, рассказать о своих 
способностях вести за собой людей, руководить ими. Пока группа работает, в комнате 
звучит фоном энергичная, ритмическая музыка, создающая рабочее настроение, 
поддерживающая творческий настрой участников. Когда время на подготовку 
закончено, музыка микшируется – это знак участникам начать уборку рабочих мест, 
освобождение комнаты от обрезков и мусора.   

В это время тренер нумерует полученные от участников анонимные листы и 
развешивает их. После того как «субботник» завершен и место освобождено для 
продолжения работы, начинаем «лидерский променад». Все лидеры прогуливаются по 
комнате, на стенах которой закреплены скотчем рекламные постеры, и делают для 
себя пометки, кто является, по их мнению, авторами увиденных работ.  

Завершение  
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Собираемся вместе и обсуждаем увиденное. Участники зачитывают свои мнения 
об авторстве работ, рассказывают, что им показалось наиболее привлекательным, 
ярким в работе товарищей.  

В заключение на доске или флипчарте записываем набор лидерских качеств.  
  
ХАРИЗМАТИЧЕСКАЯ ЛИЧНОСТЬ (Источник Кипнис М. «Тренинг 

лидерства») Цели:  
o освоить активный стиль общения и развить в группе отношения  

партнерства; o потренироваться в определении четких и ясных признаков 
харизматического  

поведения, осознании лидерских качеств.  
Время: 30 минут.  
Ход игры.  
Для начала обсудим с группой само понятие «харизматическая личность». После 

того как участники придут к решению, что харизма -это способность человека 
притягивать и удерживать внимание других людей, излучать энергию, которая 
способствует приятию такого человека, ощущению легкости и желательности его 
присутствия, приходим к выводу, что харизматический лидер наделен неуловимым 
шармом, который обеспечивает ему возможность влияния на людей.  

Харизматический человек уверен в себе, но не самоуверен, он приветлив, но не 
«сладок» и не льстив, общение с ним приятно, к словам его хочется прислушиваться.   

Ах, как хочется быть харизматическим! Что для этого сделать? Ну, во-первых, 
попытаться проанализировать, как выглядит и как ведет себя харизматическая 
личность. Во-вторых, попытаться «настроиться на волну» харизматического лидера, 
поискать подсказки в стиле его поведения, в его жестах, мимике, манере вести 
разговор, держаться с другими людьми.  

  
Инструкция.  
Разбейтесь на группы по три-четыре человека.   
Первое задание для каждой группы: поделиться своими впечатлениями о 

встречах с харизматической личностью. Кто она, эта личность? В чем проявляется ее 
харизма? Чему бы вы хотели и могли научиться у нее? 10-15 минут.  

Следующий этап работы: выстроить на базе рассказов живую скульптуру, 
отражающую смысл услышанных историй.   

Даем каждой группе возможность показать свою композицию другим группам. 
Обсуждаем, как в бессловесной статической композиции проявляется 
харизматичность личности.   

Какие элементы качеств характера лидера мы можем определить визуально?   
Просим участников тренинга дать яркое и емкое название скульптуре 

товарищей.  
Завершение.  
Завершая игру, отмечаем еще раз черты харизматической личности.   
• Нужно ли лидеру быть харизматичным?   
• Как шла работа в подгруппах?   
• Какие из историй, рассказанных товарищами, вам запомнились?   
• Что вы могли бы сделать, чтобы стать харизматической личностью?  
• Как можно научиться этому?  
  
  
ЧАСТЬ 3. ТЕМА «КОМАНДНАЯ РАБОТА»  
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«БЕЗ КОМАНДИРА» (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  
o изучить  сотрудничество  как  альтернативу  конфликту 

 в  групповой  
деятельности; o изучить преимущества и недостатки коллективной 

ответственности;  
o развить умение и готовность принимать ответственность на себя, 

отработать умения продуктивно действовать в недирективной среде в условиях 
неопределенности.  

Время: около 20 минут.  
  
Ход игры. Нередко нам приходится встречаться с людьми, которые, кажется, 

только того и ждут, чтобы ими руководили. Их кто-то обязан организовывать, 
направлять, так как проявить собственную инициативу (и затем отвечать за свои 
решения и поступки) люди подобного типа боятся. Есть и другой тип - неуемные 
лидеры. Эти всегда знают, кто и что должен сделать. Без их вмешательства и заботы 
мир непременно погибнет!  

Понятно, что и мы с вами принадлежим либо к ведомым, либо к лидерам, либо к 
какой-то смешанной -между тем и другим типом -группе.  

В задании, которое вы попробуете сейчас выполнить, тяжело придется и явным 
активистам, и крайним пассивистам, потому что никто и никем не будет руководить. 
Абсолютно! Весь смысл упражнения в том, что при выполнении той или иной задачи 
каждый из участников сможет рассчитывать исключительно на свою смекалку, 
инициативу, на свои силы. Успех каждого станет залогом общего успеха.  

Итак, с этой минуты каждый отвечает только за себя! Слушаем задания и 
пытаемся как можно лучше справиться с ними.   

Любой контакт между участниками запрещен: ни разговоров, ни знаков, ни 
хватания за руки, ни возмущенного шипения -ничего! Работаем молча, максимум – 
взгляд в сторону партнеров: учимся понимать друг друга на телепатическом уровне!  

- Прошу группу построиться в круг! Каждый слышит задание, 
анализирует его и пытается решить, что ему лично предстоит сделать, чтобы в 
итоге группа максимально быстро и точно встала в круг.  
Очень хорошо! Вы обратили внимание, что у некоторых прямо руки чесались, 

так хотелось кем-нибудь по-управлять. А немалая часть из вас стояла в полной 
растерянности, не зная, что предпринять и с чего начать.   

Продолжим тренировать личную ответственность. Выстройтесь, пожалуйста:  
- в колонну по росту;  
- два круга;  
- треугольник;  
- шеренгу, в которой все участники выстраиваются по росту;  
- шеренгу, в которой все участники расположены в соответствии с 

цветом волос: от самых светлых на одном краю до самых темных на другом; - 
живую скульптуру "Звезда", "Медуза", "Черепаха"...  
Завершение: обсуждение игры.  

- Кто из вас лидер по натуре?  
- Легко ли было отказаться от руководящего стиля поведения?  
- Что вы чувствовали? Успокоил ли вас очевидный успех группы в 

попытках самоорганизации? Теперь вы больше надеетесь на товарищей, не так 
ли?   
Не забудьте, что и каждый из вас внес лепту в общую победу!  
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- Каковы были ощущения людей, которые привыкли быть ведомыми? 
Тяжело остаться вдруг без чьих быто ни было оценок, советов, указаний?  

- Как вы понимали, верны ваши действия или ошибочны? 
Понравилось ли отвечать за себя и самостоятельно принимать решения?  
  
  
ПО ОДНОМУ! (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  
o потренироваться в слаженной групповой работе над поставленной целью; 
o развить умение участников концентрироваться на партнере; o отработать 
навыки действия в недирективной среде;  

o научиться распознавать внутренние конфликты в группе, препятствующие  
эффективной совместной деятельности.  

Размер группы: оптимальное количество -10-15 человек.  
Время: 30-40 минут.  
Ход упражнения.  
Здесь предложено два варианта упражнения, которые потребуют от участников 

координации действий, максимальной сосредоточенности и терпения.  
Вариант 1. Участники садятся в круг.  
Задание: сосчитать от одного до двадцати одного, называя цифры по порядку.  

Каждый из участников за один раз может назвать не более одной цифры.   
Сложность в том, что не устанавливается никакой очередности. Наоборот, 

любой намек на установление игроками порядка входа в игру немедленно пресекается 
ведущим. Поэтому, как правило, несколько игроков, не зная о намерениях друг друга, 
одновременно вступают в игру и называют следующую по порядку цифру. В этом 
случае счет возобновляется с единицы.  

Партнеры должны проявить максимум собранности и эмпатичности, чтобы 
предугадать действия других участников и не назвать цифру одновременно с другими 
игроками.   

Нередко (через небольшое время после начала игры и после серии неудач) в 
группе начинает возникать напряжение между игроками. Это сопровождается 
взаимными обвинениями, которые потом важно отследить во время подведения 
итогов игры. Как правило, в этих обвинениях мало реальных просчетов того или иного 
игрока, скорее это «выпуск пара», прорывающееся наружу раздражение от 
коллективного неуспеха.  

Итак, прошло немало времени, пока вы тренировались в умении понимать друг 
друга с полувзгляда. И, в конце концов, команде удалось досчитать до двадцати 
одного, не перессорившись и научившись самостоятельно отвечать за собственные 
просчеты и ошибки. Молодцы!  

Вариант 2. Теперь попробуем выполнить сходное задание в другой форме. 
Прошу выйти на площадку 10-12 добровольцев. (Упражнение эффективно при 10-15 
участниках. При большем количестве затрудняется контроль, при меньшем – задание 
становится легко выполнимым).  

Наши добровольцы проведут на площадке всего три минуты. Каждому из них 
придется то находиться в движении, совершая короткие сольные переходы, то 
замирать на месте...   

Что здесь сложного? Сложность заключается в том, что, как и в варианте со 
счетом, в этой модификации задания существуют жесткие и не столь простые для 
выполнения правила:  
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• начинать движение по площадке и совершать переход может каждый раз 
лишь один из игроков команды. Одновременное начало движения двух или более 
участников приводят к их проигрышу и выходу из игры;  

• каждый сольный переход продолжается не более 10 секунд. Каждый из 
игроков в ходе игры может совершить любое количество переходов;  

• только когда предыдущий игрок остановился, следующий может начать 
движение (опять-таки - не дольше 10 с.);  

• паузы между переходами не могут превышать трех секунд. Значит, если по 
счету «три» ведущего ни один из участников не начал движение, вся команда 
считается проигравшей.  

  
ПЕЧАТНАЯ МАШИНКА (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  

 o  в игровой форме подчеркнуть важность каждого игрока в решении  
групповой задачи; o  закрепить навыки совместного решения 

групповой задачи; o  развить концентрацию внимания 
участников тренинга.  
Размеры группы: как минимум, 8-10 человек.   
Материалы: доска и мел или флип-чарт с фломастерами для записи текста 

упражнения.   
Время: 15-20 минут.  
Ход упражнения.  
Это упражнение лучше всего проводить с группой игроков в 8-14 человек.  

Если же группа большая, то образуем подгруппы. На доске/флип-чарте записывается 
текст:  

- Не печалься о том, что никто не знает тебя, а стремись быть тем, кого могут 
знать. (Конфуций)  

- Тот, кто, обращаясь к старому, способен открывать новое, достоин быть 
учителем. (Конфуций)  

- Человек – все равно что кирпич: обжигаясь, он становится твердым. 
(Бернард Шоу)  

Задание усложнится тогда, когда чтение каждого текста станет задачей 
коллективной. Это значит, что сейчас каждый игрок получит лишь по одному слову 
из текста. Я попрошу вас после этого произнести афоризм целиком, добившись 
логически верного и эмоционально наполненного звучания.  

Итак, первому игроку - первое слово «не», второму – «печалься», третьему – «о», 
четвертому – «том» и т.д. Так распределяем текст первого отрывка, разделив его на 
сегменты. Если игроков не хватает, то даем некоторым по несколько слов.  

  
Приступаем к самому упражнению. Читая слово, игрок как бы впечатывает его 

в общий текст и в сознание участников группы.  
С первых же попыток произнести текст как единое логическое и эмоционально 

окрашенное целое группа столкнется с проблемой: каждый игрок будет ставить после 
своего слова интонационную точку, как бы завершая своим словом высказывание. 
Разнобой силы голоса, эмоций также будет мешать целостному восприятию афоризма.   

Добиваемся единого звукового, логического и эмоционального звучания, пока 
не достигаем целостной осмысленной и ритмической передачи текста. После этого 
переходим к следующему афоризму.  

Завершение  
- Чем, на ваш взгляд, полезно это упражнение будущим лидерам?  
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- После разбора хода игры давайте вновь вернемся к трем афоризмам, чтобы 
обсудить их смысл.  

  
МНЕ НЕОБХОДИМА ПОМОЩЬ!.. (Источник Кипнис М. «Тренинг 

лидерства») Цели:  
o потренироваться в осознании 
собственных поведенческих моделей; o 
закрепить навыки диалогового стиля 
общения в практике лидера; o развить 
эмпатические возможности; o 
потренироваться в «отзеркаливании» 
собеседника, пристройке.  
Материалы: флип-чарт/доска.  
Ход упражнения  
Группа разбивается на подгруппы в 3-5 человек.  
На доске или флип-чарте записаны роли:  
o ДРУГ o начальник o партнер o 
подчиненный o сосед дальний знакомый o 
коллега по работе.  
Ведущий просит каждую подгруппу задуматься над тем, как одна и та же 

информация трансформируется в различной ситуации, применительно к различным 
людям, в зависимости от формы высказывания.  

Насколько мы успешны в том, что можно было бы назвать уместным поведением 
– реакциями, адекватными той ситуации, месту, в которых мы оказались, людям, с 
которыми мы общаемся?  

-Мне необходима помощь! – обращаетесь вы к различным людям и получаете в 
ответ...  

Давайте проверим, как каждый из перечисленных на доске/флип-чарте людей 
может отреагировать на вашу просьбу.   

Построим работу следующим образом:  
- в каждой подгруппе определите для себя, о каком виде деятельности будет 

идти речь, в какой помощи вы нуждаетесь;  
- каждый попытается представить себе (можно сделать необходимые 

пометки), как будет развиваться сцена-диалог с каждым из героев, указанных в нашем 
списке;  

- следующий этап заключается в том, что в группе проигрываются все 
варианты диалога со всеми героями.   

Каждый из участников подгруппы может поучаствовать в импровизированной 
сцене-диалоге, предъявив товарищам свое видение ситуации и разыграв с партнером 
свой вариант развития сцены;  

- последний этап – обсуждение.   
Чтобы сделать его эффективными конкретным, раздаем каждой подгруппе 

листок с наводящими вопросами:  
1. Насколько варианты, которые были заранее подготовлены вами, 

вписываются в общее представление группы о том, как может развиваться ситуация?  
2. Считаете ли вы свои предложения оптимальными после того, как 

познакомились с мнениями других участников команды?  
3. Считаете ли вы свой вариант развития сюжета более примиренческим, 

более агрессивным, более нейтральным, более интеллигентным, чем варианты, 
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предложенные товарищами? Говорит ли выбранный вами способ реакции о стиле 
вашего поведения в реальной обстановке?  

4. Что в реакциях и предложениях товарищей по группе показалось вам 
неприемлемым? Что стало неожиданностью? С чем вы готовы безоговорочно 
согласиться?   

Завершение.  
Приглашаем все группы соединиться в форум. Предлагаем участникам 

упражнения самостоятельно определить, что являлось для них главным в проведенном 
упражнении, в чем его польза и учебный потенциал. Поощряем высказывания перед 
общим форумом. Подводим итог выступлениям.  

  
ПУТЕШЕСТВИЕ НЕЗНАЙКИ (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») 
Цели:  
o способствовать мобилизации внимания участников и их участию в решение  

групповой задачи; o интегрировать группу за счет осознания коллективной 
ответственности и  

включенности в совместную командную деятельность; o потренироваться в 
выработке совместной стратегии и тактики успеха; o развить лидерские качества в 
членах команды, проверить их готовность взять на себя ответственность за решение 
задачи, возможность эффективно работать и общаться с партнерами по команде.  

Материалы: набор карточек с материалами игры, флип-чарт, маркеры для 
записи, секундомер (идеальный вариант – большие настенные часы с секундной 
стрелкой).  

Время: 1 час. Ход 
игры.  
К игре необходимо подготовить карточки из плотной бумаги. На каждой 

карточке помещаем данные ниже фрагменты информации (каждый абзац текста 
соответствует отдельной карточке!):  

o Что такое боб?  
o С какой скоростью ехал Незнайка от Огурцовой реки в Солнечный город? -

Незнайка ехал от Огурцовой реки в Солнечный город со скоростью один грих. 
o Что такое нюш? o Сколько бобов в одном часе? o Между бульваром 
Васильков и Солнечным городом120 михов. o Что такое мих? o 1 боб = 2 
лизам.  

o Незнайка ехал от бульвара Васильков до Солнечного города со скоростью 0,8 
грих.  

o Сколько михов в одном километре? o Что такое лиз? o Между Цветочным 
городом и Солнечным городом1500 нюш. o Боб -это единица времени. o В 
одном километре 10 михов. (1 км = 10 мих).  

o От Огурцовой реки до Цветочного города расстояние в 500 нюш. o Мих -это 
единица для измерения расстояния. o Какое расстояние между Цветочным 
городом и Солнечным городом? o Незнайка всегда ведет машину с 
постоянной скоростью. o В одном часе два боба. (1 час = 2 боба).  

o Незнайка проехал расстояние от Огурцовой реки до Солнечного города за  
время в одну пятую боба.  

o 1 нюш = 10 михам.  
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o Какое расстояние между Солнечным городом и бульваром Васильков? o Что 
такое грих? o Какое расстояние между Огурцовой рекой и Цветочным 
городом?  

o Незнайка ехал из Цветочного города к Огурцовой реке со скоростью 25  
нюш/лиз.  

o 1 грих = 25 нюш/лиз.  
o Маршрут путешествия Незнайки - прямое шоссе от Цветочного города через  

бульвар Васильков и Огурцовую реку до Солнечного города.  
Тренер объявляет команде, что ей предстоит в течение 40 минут решить некую 

логическую задачу. Задача записывается на доске в виде вопроса:  
«Сколько времени заняла поездка Незнайки от Цветочного города до 

Солнечного города?».   
Чтобы найти ответ, игрокам придется обменяться информацией, так как каждый 

из членов команды получает лишь отдельный фрагмент условия задачи (если игроков 
меньше, чем карточек, то некоторые игроки могут получить несколько карточек).  

После того как будет дан старт, можно начинать обмениваться информацией.   
ЗАПРЕЩАЕТСЯ лишь передавать карточки из рук в руки, собирать их в одном 

месте или у одного человека.   
Карточка, полученная каждым игроком, остается с ним до конца игры! По ходу 

игры можно делать записи, ходить, обсуждать задачу и т.д.  
Через 40 минут представитель команды должен сообщить тренеру ответ.  
Завершение.  
Предлагаем участникам упражнения самостоятельно определить, что являлось 

для них главным в проведенном упражнении, в чем его польза и учебный потенциал. 
Поощряем высказывания перед общим форумом. Подводим итог упражнения.  

  
АРТЕЛЬ ХУДОЖНИКОВ (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  
o способствовать мобилизации внимания и творческой фантазии участников в  

ходе решения групповой задачи; o интегрировать группу за счет осознания 
коллективной ответственности и  

включенности в совместную командную деятельность; o потренировать зрительное 
воображение и память, развить навыки  

пространственной согласованности среди членов группы.  
Материалы: лист бумаги.  
Время: 15-20 минут.  
Ход игры.  
Участники садятся в круг. Одному из игроков дается чистый лист бумаги. Тренер 

просит его, вглядываясь в лист, начать «словесное рисование» – описание пейзажа, 
портрета, натюрморта или любой другой бессюжетной картины. Рассказчик пытается 
определить фрагменты картины, где и как они расположены, какими красками 
изображены, уточняет подробности.   

По хлопку ведущего листок передается следующему по порядку игроку, 
который продолжает рисовать ту же картину, заполняя пространство листа новыми 
элементами изображения.  

Картина «рисуется» совместными усилиями команды до тех пор, пока кто-то из 
игроков не сообщает о том, что изображение рассыпалось – он не может вспомнить, 
чем заполнен лист, который находится в его руках. С этого игрока начинается 
совместное «рисование» следующей картины.  

Завершение: обсуждение игры.  
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Что понравилось, а что не понравилось в игре?   
Как команда воспринимает скрытый смысл задания?   
Чему учит отработанное упражнение?   
Развитие внимания, зрительного воображения, умения пространственного 

ориентирования; тренировка концентрации; развитие группового сотрудничества, 
взаимопонимания.  

  
ЧАСТЬ 4. «КОНФЛИКТ В ГРУППЕ»  
  
СКУЛЬПТУРА КОНФЛИКТА (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») 
Цели:  
o отработать умение продуктивно действовать и принимать эффективные  

решения в кризисной ситуации; o способствовать мобилизации внимания участников 
на партнере и  

включенности их в решение групповой задачи; o потренироваться в определении 
четких целей деятельности, в выработке  

индивидуальной и совместной стратегии и тактики успеха.  
Время: 1-1,5 часа.  
Ход игры.   
Нередко мы затрудняемся в решении конфликтной ситуации не потому, что не 

понимаем сути проблемы, а из-за растерянности перед выбором эффективной тактики 
поведения из множества возможных. Эта драма выбора иногда парализует волю, 
вгоняет нас в цейтнот, не дает сосредоточиться на главном. Методика "Скульптур" 
поможет увидеть проблему в виде образа, включит в активную работу 
правополушарный отдел мозга, следовательно, задействует наши творческие силы, 
столь необходимые для эффективного и нетривиального действия.  

1. Упражнение начинается с разделения команды на подгруппы (3-4 человека).  
В каждой подгруппе просим участников в течение 10 минут сосредоточиться на одной 
из проблем, конфликтных ситуаций, знакомых им по собственной жизни, тех, которые 
заботят их в настоящий момент. Необходимо на листе бумаги:  

o четко сформулировать, назвать суть конфликта или проблемы так, как это  
видится самим игрокам; o назвать по имени (и по должности, родственным или иным 

связям, если  
такие существуют) непосредственных участников конфликта; o приготовиться к 
устному описанию конфликта, а затем рассказать о конкретной ситуации, которая 
наиболее внятно представляет проблему и расстановку сил.  

2. Следующий этап работы – рассказ участников подгруппы о собственной 
жизненной ситуации. Товарищи лишь слушают, воздерживаясь от оценок.  

3. Группа выбирает один из рассказов, прозвучавших в кругу, определяет его 
как рабочий материал встречи. С этого момента рассказчик, чья история принята к 
инсценировке, остается вне действия, а товарищи в течение 5-7 минут, удалившись от 
него, работают над скульптурой, которая могла бы аллегорически выразить суть 
конфликта. В этой скульптуре могут прослеживаться определенные герои ситуации, 
она количественно (по составу актеров) может совпадать с количеством участников 
конфликта. А может лишь образно сформулировать суть проблемы, ее эмоциональный 
градус, состояние человека, который находится в эпицентре конфликта.  

4. Группа возвращается к своему товарищу и представляет ему скульптуру – 
плод коллективного творчества.  
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5. Наш герой сообщает о своем восприятии увиденного: насколько скульптура 
отражает его представления о конфликте и собственной роли в нем, как он со стороны 
воспринимает полученную от группы обратную связь, насколько представление 
соответствует его формулировке конфликта, записанной на листе.  

6. Следующим этапом работы руководит наш герой. Он выстраивает из 
товарищей еще одну скульптуру, которая отражает его видение разрешенной 
проблемы. Эта скульптура должна задействовать конфликтующие силы после того, 
как проблема решена, показать их взаимодействие, или их эмоциональное состояние, 
или физический результат разрешенного противодействия, или его метафорический 
образ.  

Завершение.  
Все работавшие самостоятельно группы собираются вместе. На форуме тренер 

ставит вопрос о том, как шла работа в группах. Спрашивает об эффективности 
упражнения и его эмоциональном воздействии на группу в целом.   

o Как сам герой ситуации оценивает успех работы?   
o Дало ли ему новый ракурс во взгляде на конфликт представление,  

подготовленное товарищами?   
o Помогло ли разобраться в расстановке сил, в собственном поведении,  

натолкнуло ли на новые идеи по поводу решения конфликта?   
o Какие из качеств лидера мы можем отработать в данном задании?   
o В чем потренировать себя?  
  
ЕРУНДА – КАТАСТРОФА (Источник Кипнис М. «Тренинг лидерства») Цели:  
o помочь участникам преодолеть внутренние барьеры и страхи перед  

кризисной ситуацией, умение мобилизоваться в состоянии конфликта; o 
потренироваться в использовании рефрейминга для получения объемной  

картины действительности и возможности представить альтернативу проблеме; o 
стимулировать изменение отношений к конфликтной ситуации как пример 
одного из стилей решения конфликта – избегание (или уход). Проверить 
эффективность этого метода.  
Время: 20-60 минут.  
Ход игры.  
Группа разбивается на подгруппы (5-6 человек). В каждой подгруппе предлагаем 

участникам рассказать реальную историю конфликта (семейного, служебного, с 
друзьями и т.д.).   

Затем подгруппа формирует дуэты и трио, которым предстоит представить 
небольшую инсценировку конфликта, о котором шла речь. Каждая актерская 
«единица» покажет один из выбранных ею сюжетов в двух вариантах: как катастрофу, 
и как ничего не значащую ерунду. (Или наоборот: ерунда приобретает внезапно 
катастрофические последствия и размах.)  

После краткой репетиции – показ сцен и обсуждение.  
Важно услышать мнение рассказчиков, которым представилась возможность 

воочию увидеть два способа отношения к проблеме, узнать об их впечатлении об 
инсценировке.   

Изменила ли сцена остроту отношения к конфликту? Если да, то как: усилила 
или ослабила его?   

Не кажется ли им, что проблема, озвученная и представленная на площадке 
товарищами, выявила какие-то новые особенности самой ситуации конфликта, 
объяснила поведение его реальных участников?  
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«СГЛАЖИВАНИЕ КОНФЛИКТОВ» (Источник: Бука Т.Л., Митрофанова  

М.Л. «Психологический тренинг»).  
Время: 20 минут.  
Инструкция.  
Группа делится на команды по три человека.  
Задача каждой команды – придумать сценарий, в котором два человека 

представляют конфликтующие стороны, а третий – старается их примирить. Вам 
необходимо в течение пяти минут придумать конфликтную ситуацию и обыграть ее.   

  
 «ПЛЮСЫ  И  МИНУСЫ  КОНФЛИКТОВ»  (Источник:Бука  Т.Л.,  

Митрофанова М.Л. «Психологический тренинг»).  
Оказывается, у конфликтов бывают как плюсы, так и минусы.   
Инструкция.  
Разбейтесь на 2 команды. Первая команда записывает как можно больше 

позитивных следствий конфликтных ситуаций, вторая команда описывает негативные 
последствия конфликтов. На работу группам даётся по 10 минут.  

Далее каждая группа оглашает свой список, а ведущий фиксирует его на листе 
ватмана или доске. Если у команды соперников возникают вопросы и замечания, то 
они могут их озвучить, после того как команда полностью закончит свой ответ.  

Плюсы  
 конфликт вскрывает "слабое звено" во взаимоотношениях;  
 дает возможность увидеть скрытые отношения;  
 дает возможность выплеснуть отрицательные эмоции, снять 

напряжение;  
 пересмотр своих взглядов на привычное;  
 способствует сплочению коллектива при противоборстве с внешним 

врагом.  
Минусы:  

 отрицательные эмоциональные переживания, которые могут 
привести к различным заболеваниям;  

 нарушение деловых и личных отношений между людьми, снижение 
дисциплины-ухудшение социально-психологического климата;  

 ухудшение качества работы - сложное восстановление деловых 
отношений;  

 представление о победителях или побежденных как о врагах;  
 временные потери - на 1 мин. конфликта приходится 12 мин. после 

конфликтных переживаний.  
  
«ДРУГИМИ СЛОВАМИ» (Источник: Бука Т.Л., Митрофанова М.Л.  

«Психологический тренинг»).  
В этом упражнении вам предлагается поработать над неконструктивными 

установками в общении с другими людьми, которые зачастую приводят к 
возникновению или еще большему усугублению конфликта. Обычно нас раздражает, 
а порой и просто выводит из себя, когда другой человек говорит нам фразы типа: "Ты 
должен...", "Это твоя обязанность...", "С тобой невозможно разговаривать...", "Ты 
безответственный человек" и т.п.  

Эти и подобные высказывания приводят к возникновению барьеров общения, 
увеличению напряжения. Поэтому очень важно, особенно в конфликтной ситуации, 
отслеживать неконструктивные установки в общении.  
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Сейчас я вам раздам листочки с высказываниями   ваша задача перефразировать 
ряд неконструктивных утверждений в конструктивные. Например, «Ты должен 
принести мне книгу». (Я была бы рада, если бы ты принёс мне книгу).  

 «Он должен заботиться обо мне». («Мне хочется, чтобы он заботился обо 
мне»);  

 «Ты не должна была ходить на ту вечеринку». («Я бы предпочел, чтобы ты 
не ходила на вечеринку»);  

 «Ты ни разу в жизни для меня ничего не сделала!» («Мне не хватает 
внимания и заботы с твоей стороны»);  

 «Ты должна была предвидеть возможные трудности». («Мне хотелось, чтоб 
ты предвидела возможные трудности»);   

 «Меня обидели!» («Я предпочла обидеться»);  
 «Меня заставили». («Я не сумела отказаться»);  
 «Он - упрямый осёл». («Я не смог убедить его»);  
 «Он меня унизил». («Мне было неприятно»);  
 «Прекрати меня злить!» («Я начинаю злиться»);  
 «Ты должна мне дать программу, книгу» («Мне хотелось бы, чтоб ты дала 

мне программу, книгу»).   
  
«ПОИСК…» (Источник: Бука Т.Л., Митрофанова М.Л. «Психологический 

тренинг»)  
Выбираются 4 человека, среди них распределяются роли:   
o директор банка,  o владелец сети 
супермаркетов,  o владелец 
косметической компании,  o директор 
телекомпании.   
Данные участники являются серьезными конкурентами.  
Остальная часть группы делится на команды по 2 человека, их задача 

заключается в совершении нескольких сделок:   
o заключить договор 
сотрудничества; o оформить кредит; o 
провести совместное мероприятие;  o 
пустить рекламу на телевидении.  
При этом все эти сделки совершаются со всеми 4 инстанциями. Поскольку они 

изначально конфликтны между собой, цель команд заключить сделки без конфликта, 
приводя доводы «За».  


	1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ
	Место дисциплины в структуре образовательной программы
	Цель и задачи дисциплины

	2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
	3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО
	ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-
	МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет»
	6.3. Описание материально-технической базы

	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины
	Примерные темы докладов-презентаций
	Примерные вопросы для дискуссии после докладов-презентаций
	Ситуационный практикум 1
	Ситуационный практикум 2
	Ситуационный практикум 3
	Ситуационный практикум 4
	Ситуационный практикум 5
	промежуточной аттестации
	Типовое задание 1


		2023-09-18T10:16:41+0300
	АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ"




