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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Рабочая программа дисциплины «Теория информационных 
процессов и систем» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 
по направлению подготовки 09.03.02 Информационные системы и 
технологии, утвержденным приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от 19.09.2017 № 926. 

Изучение дисциплины «Теория информационных процессов и  
систем» ориентировано на получение обучающимися знаний в области 
проектирования информационных систем. В  рамках  освоения 
дисциплины, обучающиеся знакомятся с поведением и формализованным 
представлением состояний системы, возможностями и стандартами 
функционального моделирования информационных систем, методами 
построения математических моделей объекта с использованием известных 
стандартов. 

 
Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 
подготовки бакалавров по направлению 09.03.02 Информационные 
системы и технологии, входит в обязательную часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины «Теория информационных процессов и 

систем» является формирование у обучающихся базовой системы знаний в 
области моделирования, а также построение статических и динамических 
моделей с использованием современных программных средств. Изучение 
дисциплины позволит сформировать у студентов необходимый объем 
специальных знаний в области методов моделирования и анализа систем в 
соответствии с ООП. 

Задачи изучения дисциплины: 
• сформировать знания о сущности и содержании основных понятий  

и категорий теории информационных процессов и систем; 
• научиться применять в практической деятельности методы анализа 

информационных систем; 
• сформировать знания о конфигурации и классификации 

информационных систем; 
• научиться определять и раскрывать этапы процесса проектирования 

информационных систем; 
• формирование практического опыта самостоятельной и 

коллективной работы по предпроектному обследованию объекта 
проектирования; 

• сформировать знания о методологии создания деловых моделей; 
научиться применять в практической деятельности принципы системного 
анализа предметной области, существующих взаимосвязей. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 
следующих компетенций, предусмотренных образовательной программой. 

Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
компе- 
тенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

Формы 
образовательной 

деятельности выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
Способен применять ОПК -1 ОПК-1.1. - знает: основные моделировать построения Контактная 
естественнонаучные  основы математики, концепции и деловые математических работа: 
и общеинженерные  вычислительной понятия теории процессы; моделей объекта с Лекции 
знания, методы  техники и информационны выполнять использованием Лабораторные 
математического  программирования х процессов и системный известных работы 
анализа и   систем анализ стандартов Самостоятельная 
моделирования, 
теоретического и 
экспериментального 
исследования в 
профессиональной 
деятельности 

 ОПК-1.2. - умеет: 
решать стандартные 
профессиональные 
задачи с 
применением 
естественнонаучных 

методологию 
математического 
моделирования 
информационны 
х процессов и 
систем 

решать задачи 
анализа и 
синтеза 
информационн 
ых процессов 

математического 
описания 
процессов с 
использованием 
графовых и 
аналитических 

работа 

  и общеинженерных   моделей  
  знаний, методов     
  математического     
  анализа и     
  моделирования     
  ОПК-1.3. - имеет качественные и моделировать применения  
  навыки: количественные потоки работ в количественных и  
  теоретического и методы информационн качественных  
  экспериментального системного ых системах моделей принятия  
  исследования анализа  решений в  
  объектов   условиях риска и  
  профессиональной   неопределенности  
  деятельности     
Способен решать ОПК -3 ОПК-3.1. - знает: общую разрабатывать разработки модели Контактная 
стандартные задачи  принципы, методы и характеристику модели жизненного цикла работа: 
профессиональной  средства решения процесса жизненного информационной Лекции 
деятельности на  стандартных задач проектирования цикла системы с учетом Лабораторные 
основе  профессиональной информационны информационн основных работы 
информационной и  деятельности на х систем с ых систем с требований Самостоятельная 
библиографической  основе использованием использование информационной работа 
культуры с  информационной и компьютерных м безопасности  
применением  библиографической технологий компьютерных   
информационно-  культуры с  технологий   
коммуникационных  применением     
технологий и с  информационно-     
учетом основных  коммуникационных     
требований  технологий и с     
информационной  учетом основных     
безопасности  требований     
  информационной     
  безопасности     
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Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
компе- 
тенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

Формы 
образовательной 

деятельности выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
  ОПК-3.2. - умеет: кибернетический осуществлять решения типовых  

решать стандартные подход к математическу профессиональных 
задачи описанию ю и задач на основе 
профессиональной информационны информационн информационной 
деятельности на х процессов и ую постановку и 
основе систем с задач по библиографическо 
информационной и использованием обработке й культуры с 
библиографической компьютерных информации применением 
культуры с технологий  информационно- 
применением   коммуникационны 
информационно-   х технологий и с 
коммуникационных   учетом основных 
технологий и с   требований 
учетом основных   информационной 
требований   безопасности 
информационной    
безопасности    
ОПК-3.3. - имеет знать методику применять подготовки 
навыки: подготовки описания методы обзоров, описаний 
обзоров, аннотаций, информационны описания информационных 
составления х процессов и информационн процессов и 
рефератов, научных систем с ых процессов и систем с 
докладов, использованием систем с использованием 
публикаций и компьютерных использование компьютерных 
библиографии по технологий м технологий 
научно-  компьютерных  
исследовательской  технологий  
работе с учетом    
требований    
информационной    
безопасности    

Способен ОПК-7 ОПК-7.1. - знает: структуру, разрабатывать применения Контактная 
осуществлять выбор  основные состав и информационн методов и средств работа: 
платформ и  платформы, свойства о-логическую, представления Лекции 
инструментальных  технологии и информационны функциональну данных и знаний о Лабораторные 
программно-  инструментальные х процессов, ю и предметной работы 
аппаратных средств  программно- систем объектно- области, методами Самостоятельная 
для реализации  аппаратные и технологий, ориентированн и средствами работа 
информационных  средства для методы анализа ую модели анализа  
систем  реализации информационны информационн информационных  
  информационных х систем, модели ой системы, систем  
  систем представления модели   
   проектных данных   
   решений информационн   
    ых систем   
  ОПК-7.2.- умеет: конфигурации осуществлять применения  
  применять информационны математическу технологий  
  современные х ю и реализации,  
  технологии для систем, модели информационн внедрения проекта  
  реализации представления ую постановку информационной  
  информационных проектных задач по системы  
  систем решений, обработке   
   конфигурации информации,   
   информационны использовать   
   х систем алгоритмы   
    обработки   
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Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
компе- 
тенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

Формы 
образовательной 

деятельности выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
    информации 

для различных 
приложений 

  

ОПК-7.3. - имеет классификацию проводить осуществления 
навыки: владения информационны предпроектное предпроектного 
технологиями, х систем, обследование обследования 
применения структуры, объекта объекта 
инструментальных конфигурации проектировани проектирования с 
программно- информационны я, системный применением 
аппаратных средств х систем; общую анализ программно- 
реализации характеристику предметной аппаратных 
информационных процесса области, их средств 
систем проектирования взаимосвязей, реализации 
 информационны проводить информационных 
 х систем выбор систем 
  исходных  
  данных для  
  проектировани  
  я  
  информационн  
  ых систем  

Способен применять ОПК-8 ОПК-8.1. - знает: основные моделировать построения Контактная 
математические  математику, концепции и деловые математических работа: 
модели, методы и  методологию и понятия теории процессы; моделей объекта с Лекции 
средства  основные методы информационны выполнять использованием Лабораторные 
проектирования  математического х процессов и системный известных работы 
информационных и  моделирования, систем анализ стандартов Самостоятельная 
автоматизированных  классификацию и    работа 
систем  условия применения     
  моделей, методы и     
  средства     
  проектирования     
  информационных и     
  автоматизированны     
  х систем,     
  инструментальные     
  средства     
  моделирования и     
  проектирования     
  ОПК-8.2. - умеет: методологию решать задачи математического  
  проводить математического анализа и описания  
  моделирование моделирования синтеза процессов с  
  процессов и систем информационны информационн использованием  
  с применением х процессов и ых процессов графовых и  
  современных систем  аналитических  
  инструментальных   моделей  
  средств     
  ОПК-8.3. - имеет качественные и моделировать применения  
  навыки: количественные потоки работ в количественных и  
  моделирования и методы информационн качественных  
  проектирования системного ых системах моделей принятия  
  информационных и анализа  решений в  
  автоматизированны   условиях риска и  
  х систем   неопределенности  
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 
 
 

Наименование 
тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 о
бу

ча
ю

щ
их

ся
  

 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

Т
ре

ни
нг

 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 

иг
ра

 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

Очная форма 
Тема  1. 
Основные 
концепции и 
понятия теории 
информационных 
процессов и 
систем. 

2     4    11 Эссе /9 
Защита отчета по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 2. 
Информационная 
система как 
сложная 
система. 

6     6    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 3. 
Качественные 
методы 
системного 
анализа в теории 
информационных 
процессов и 
систем. 

6     6    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 4. 
Количественные 
методы 
системного 
анализа в теории 
информационных 
процессов и 
систем. 

6     6    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 5. 
Методологии 
моделирования 
деловых 
процессов. 

6     6    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 6. 
Аппарат сетей 
Петри для 
решения задач 
анализа и 
синтеза 
информационных 
процессов 

6     6    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
практикуму/ 13 

Тема 7. 
Моделирование 
потоков работ в 

6     4    11 Защита отчета 
по 
лабораторному 
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Наименование 
тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 о
бу

ча
ю

щ
их

ся
  

 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

Т
ре

ни
нг

 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 

иг
ра

 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

Очная форма 
информационных 
системах. 

          практикуму/ 13 

Всего: 38     38 
 

 

 
 

  77 100 
Контроль, час 27 Экзамен 
Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

 
180 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах) 

 
5 
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4. СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Тема 1. Основные концепции и понятия теории информационных 
процессов и систем. 

Понятие информационной системы. Понятия данных, информации, 
знаний, информационных процессов. Определения информационной 
системы. История появления и развития информационных систем. 
Классификации информационных систем. Жизненный цикл 
информационной системы. 

 
Тема 2. Информационная система как сложная система. 
Основные понятия теории систем. Кибернетическая модель системы. 

Сложная система. Модели систем. Методология системного анализа. 
Агрегатное описание систем. Иерархичность информационных систем. 
Виды иерархий. 

 
Тема 3. Качественные методы системного анализа в теории 

информационных процессов и систем. 
Качественные методы описания информационных систем. Структура 

системы, структуризация целей, декомпозиция. Мозговой штурм. 
Групповые методы оценивания. Экспертное оценивание. Математические 
методы обработки результатов экспертизы, анализ качества экспертизы. 
Метод Дельфи. 

 
Тема 4. Количественные методы системного анализа в теории 

информационных процессов и систем. 
Количественное оценивание информационных систем. 

Информационные модели принятия решений. Принятие решений в 
условиях риска и неопределенности. Оценивание в условиях 
определенности. Оценивание в условиях риска, критерии. Оценивание в 
условиях неопределенности, критерии. Обобщенная модель принятия 
решений. 

 
Тема 5. Методологии моделирования деловых процессов. 
Деловые процессы и их моделирование. Методология SADT, 

стандарты моделирования IDEF0 и IDEF3. Представление моделей, 
изобразительные средства. Язык моделирования UML. Автоматизация 
моделирования деловых процессов. Инструментальные средства. 

 
Тема 6. Аппарат сетей Петри для решения задач анализа и 

синтеза информационных процессов. 
Основные понятия и определения сетей Петри. Отображение в сетях 

Петри логики протекания деловых и информационных процессов, 
основные конструкции. Анализ информационных процессов на основе 
сетей Петри, типовые модели. Поведенческие свойства сетей Петри. 
Структурные свойства сетей Петри. Анализ сетей Петри на основе графа 
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достижимости. Алгебраический метод анализа сетей Петри. Редукция  
сетей Петри. Композиция сетей Петри. Подклассы сетей Петри. 
Высокоуровневые сети Петри. Инструментальные средства моделирования 
информационных процессов на основе сетей Петри. 

 
Тема 7. Моделирование потоков работ в информационных 

системах. 
Концепция потоков работ. Постановка задачи и модель сетевого 

планирования, понятие сетевого графа. Определения. Детерминированный 
граф. Метод критического пути. Вероятностная модель. Методы решения 
вероятностной модели. Метод Монте-Карло. Метод Перт. 

 
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ  ДИСЦИПЛИНЫ 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 
работы, как лекция, лабораторный практикум, а также различные виды 
самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя, 
направленные на развитие навыков использования профессиональной 
лексики, закрепление практических профессиональных компетенций, 
поощрение интеллектуальных инициатив. 

 
Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 
Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 
теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 
впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 
содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 
экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 
раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 
искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 
делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 
прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 
иных теоретических положений. 

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 
выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 
преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 
лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 
имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 
Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов 
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Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 
учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Порядок проведения практикума 
1. Получение задания и рекомендаций к выполнению практикума. 
2. Настройка инструментальных средств, необходимых для 

выполнения практикума. 
3. Выполнение заданий практикума. 
4. Подготовка отчета в соответствии с требованиями. 
5. Сдача отчета преподавателю. 
В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 
рекомендованных учебников, источников интернета, активно использовать 
помощь преподавателя на занятии. 

Требования к оформлению результатов практикумов (отчет). 
При подготовке отчета: изложение материала должно идти в 

логической последовательности, отсутствие грамматических и 
синтаксических ошибок, шрифт Times New Roman, размер – 14, 
выравнивание по ширине, отступ первой строки – 1,25, междустрочный 
интервал – 1,5, правильное оформление рисунков (подпись, ссылка на 
рисунок в тексте). 

При подготовке презентации: строгий дизайн, минимум текстовых 
элементов, четкость формулировок, отсутствие грамматических и 
синтаксических ошибок, воспринимаемая графика, умеренная анимация. 

 
Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 
Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины. 
Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом. 
При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 
преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 
периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 
наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 
активизировать процесс овладения информацией, способствует более 
глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 
свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 
после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 
(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода. 



11  

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 
рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 
они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 
этап решения, исходя из теоретических положений курса. 

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 
подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 
Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 
самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 
использованием концепций и аналитического инструментария, 
рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 
позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 
дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться. 

Структура эссе. 
1. Титульный лист 
2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы,  состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 
очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 
собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 
вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 
эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 
момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по  теме?», 
«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 
изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 
обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и 
позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе  
и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение 
имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 
аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 
данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. 
Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 
использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 
следующих категорий: 



12  

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 
часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 
использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 
аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 
предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 
цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - 
не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. 
Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или 
отсутствии логичности в освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 
указанием области ее применения и т.д. 

Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, 
иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может 
содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание 
на применение исследования, не исключая взаимосвязи с другими 
проблемами. 

 
Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 

изучения дисциплины 
Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 
самостоятельное 

изучение 

Формы 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

Тема 1. Основные История появления и Работа с Отчет по 
концепции и понятия развития литературой, лабораторному 
теории информационных включая ЭБС, практикуму 
информационных систем. Жизненный источниками в сети Эссе 
процессов и систем. цикл Internet  

 информационной Подготовка к  
 системы. лабораторному  
  практикуму,  
  подготовка отчета по  
  практикуму.  
  Подготовка эссе  
Тема 2. Агрегатное описание Работа с Отчет по 
Информационная систем. Виды литературой, лабораторному 
система как иерархий. включая ЭБС, практикуму 
сложная система.  источниками в сети  

  Internet  
  Подготовка к  
  лабораторному  
  практикуму,  
  подготовка отчета по  
  практикуму.  
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Наименование 
темы 

Вопросы, 
вынесенные на 

самостоятельное 
изучение 

Формы 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

Тема 3. 
Качественные 
методы системного 
анализа в теории 
информационных 
процессов и систем. 

Мозговой штурм. 
Метод Дельфи. 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 
Подготовка к 
лабораторному 
практикуму, 
подготовка отчета по 
практикуму. 

Отчет по 
лабораторному 
практикуму 

Тема 4. 
Количественные 
методы системного 
анализа в теории 
информационных 
процессов и систем. 

Информационные 
модели принятия 
решений. 
Обобщенная модель 
принятия решений. 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 
Подготовка к 
лабораторному 
практикуму, 
подготовка отчета по 
практикуму. 

Отчет по 
лабораторному 
практикуму 

Тема 5. Методологии 
моделирования 
деловых процессов. 

Язык моделирования 
UML. 
Автоматизация 
моделирования 
деловых процессов. 
Инструментальные 
средства. 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 
Подготовка к 
лабораторному 
практикуму, 
подготовка отчета по 
практикуму. 

Отчет по 
лабораторному 
практикуму 

Тема 6. 
Аппарат сетей 
Петри для решения 
задач анализа и 
синтеза 
информационных 
процессов 

Сети Петри, 
поведенческие 
свойства модели. 
Граф достижимости 
и алгебраический 
метод нахождения 
свойств сети. 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 
Подготовка к 
лабораторному 
практикуму, 
подготовка отчета по 
практикуму. 

Отчет по 
лабораторному 
практикуму 

Тема 7. 
Моделирование 
потоков работ в 
информационных 
системах. 

Концепция потоков 
работ. Методы 
решения 
вероятностной 
модели. Метод 
Монте-Карло. 

Работа с 
литературой, 
включая ЭБС, 
источниками в сети 
Internet 
Подготовка к 
лабораторному 
практикуму, 
подготовка отчета по 
практикуму. 

Отчет по 
лабораторному 
практикуму 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 
6.1 Перечень основной и дополнительной литературы 
Основная литература: 
1. Шабаршина, И. С. Основы компьютерной математики: задачи 

системного   анализа   и   управления   :   учебное   пособие   :   [16+]   /     
И. С. Шабаршина, Е. В. Корохова, В. В. Корохов. – Ростов-на-Дону ; 
Таганрог : Южный федеральный университет, 2018. – 76 с. : ил. – Режим 
доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577786 . – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-9275-3118-9. – Текст : электронный. 

2. Вдовин, В. М.  Теория  систем  и  системный  анализ  :  учебник  /  
В. М. Вдовин, Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 5-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2020. – 644 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – 
Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573179 . – Библиогр. в кн. – 
ISBN 978-5-394-03716-0. – Текст : электронный. 

Дополнительная литература 
1. Матвеев, А. В. Системный анализ : учебное пособие : [16+] / 

А. В. Матвеев. – Омск : Омский государственный университет им. Ф.М. 
Достоевского (ОмГУ), 2019. – 56 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=613839 . – ISBN 978-5- 
7779-2381-3. – Текст : электронный. 

2. Ловцов, Д. А. Системный анализ : учебное пособие / Д. А. Ловцов ; 
Российский государственный университет правосудия. – Москва : 
Российский государственный университет правосудия (РГУП), 2018. – 
Часть 1. Теоретические основы. – 224 с. : схем., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560886 . – 
Библиогр.: с. 178-181. – ISBN 978-5-93916-701-7. – Текст : электронный. 

3. Теория   систем   и   системный   анализ   :   учебник   :   [16+]   /     
С. И. Маторин, А. Г. Жихарев, О. А. Зимовец [и др.] ; под ред. С. И. 
Маторина. – Москва ; Берлин : Директмедиа Паблишинг, 2019. – 509 с. : 
509 – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574641 . – Библиогр.: с. 
477-489. – ISBN 978-5-4499-0675-5. – DOI 10.23681/574641. – Текст : 
электронный. 

 
6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» 
№ Наименование ресурса Ссылка 
1. Верников Г. Основные методологии 

обследования организаций. Стандарт 
IDEF0. 

http://www.cfin.ru/vernikov/idef/idef0.shtml 

2. Системный анализ Системный анализ (systems-analysis.ru) 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=577786
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=573179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=613839
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=560886
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=574641
http://www.cfin.ru/vernikov/idef/idef0.shtml
https://systems-analysis.ru/systems_analysis.html
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6.3 Описание материально-технической базы 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

Учебная аудитория, оборудованная: 
комплекты специализированной учебной мебели, мультимедийный 

проектор, экран, доска классная, колонки, компьютер с выходом в сеть 
«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную 
среду. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория, 
оборудованная: 

комплекты специализированной учебной мебели, мультимедийный 
проектор, экран, доска классная, компьютеры с выходом в сеть «Интернет» 
и доступом в электронную информационно-образовательную среду. 

 
6.4 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 
комплект лицензионного программного обеспечения, электронно- 
библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 
и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно- 
образовательной среде из любой точки, в которой имеется доступ к сети 
«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, 

свободно распространяемое) 
лицензионное программное обеспечение отечественного 

производства: 
• Антивирусная программа Dr.Web; 
свободно-распространяемое программное обеспечение: 
• 7-ZIP – архиватор https://7-zip.org.ua/ru/ 
• Inkscape – векторный графический редактор 

https://inkscape.org/ru/o-programye/ 
• Gimp – растровый графический редактор http://www.progimp.ru/ 
• Программное обеспечение Microsoft Visual Studio Community 

(Свободно распространяемое ПО// 
https://visualstudio.microsoft.com/ru/vs/community/) 

электронно-библиотечная система: 

https://7-zip.org.ua/ru/
https://inkscape.org/ru/o-programye/
http://www.progimp.ru/
https://visualstudio.microsoft.com/ru/vs/community/
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• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 
библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/. 

• Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов. 
Электронная библиотечная система (ЭБС) https://urait.ru/ 

современные профессиональные баз данных: 
• Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 
• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 
информационные справочные системы: 
• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 
• Компьютерная  справочная  правовая  система  «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/). 
 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего 

контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины 
№ 
п/п 

Форма учебного 
занятия, по которому 

проводится ТКУ 

 
Шкала и критерии оценки, балл 

1. Лабораторный 
практикум 

13-10 – работа и отчет выполнены в срок, 
самостоятельно, правильно поняты и использованы 
соответствующие формулы, использована требуемая 
информация, написан корректно работающий код, 
сделаны необходимые выводы, хорошо 
аргументированы, даны исчерпывающие ответы на все 
вопросы по работе программы; 

9-7 – работа и отчет выполнены в срок, самостоятельно, 
правильно поняты и использованы соответствующие 
формулы, написан корректно работающий код, 
необходимые выводы сделаны частично, хорошо 
аргументированы, даны ответы на все поставленные 
вопросы; 

6 - 3 – работа и отчет выполнены в срок, в основном 
самостоятельно, использованы соответствующие 
формулы; имеются недочеты в коде программы; 
необходимые выводы сделаны частично, слабо 
аргументированы, даны ответы не на все вопросы; 

2 - 1 – обучающийся подготовил работу и отчет 
несамостоятельно или не завершил в срок, выводы и 
ответы на вопросы отсутствуют. 

2. Эссе 9 – грамотное использование компьютерной 
терминологии, свободное изложение рассматриваемой 
проблемы, логичность и обоснованность выводов; 
8-7 – грамотное использование компьютерной 
терминологии, частично верные суждения в рамках 
рассматриваемой темы, выводы недостаточно 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/)
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№ 
п/п 

Форма учебного 
занятия, по которому 

проводится ТКУ 
Шкала и критерии оценки, балл 

  обоснованы; 
6-5 – грамотное использование компьютерной 
терминологии, способность видения существующей 
проблемы, необоснованность выводов, неполнота 
аргументации собственной точки зрения. 

 
 

Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках 
текущего контроля успеваемости 

Типовые задания к лабораторным практикумам 
 

Лабораторный практикум № 1. Критерии оценивания 
информационных систем (Основные концепции и понятия теории 
информационных процессов и систем.). 

1. Нахождение нормированных значений показателей. 
2. Формирование множества Парето. 
3. Выбор системы на основе аддитивного и мультипликативного 

критериев свертки. 
 

Лабораторный практикум № 2. Математическое моделирование 
информационной системы (Информационная система как сложная 
система). 

1. Построение аналитической модели на основе формул 
функционирования системы массового обслуживания. 

2. Определение показателей функционирования системы с помощью 
модели. 

 
Лабораторный практикум № 3. Оценивание информационных 

систем на основе экспертного подхода (Качественные методы 
системного анализа в теории информационных процессов и систем). 

1. Построение модели и обработка данных на основе метода 
ранжирования. 

2. Построение модели и обработка данных на основе метода парных 
сравнений. 

 
Лабораторный практикум № 4. Количественное оценивание 

показателей информационных систем на основе данных наблюдения 
(Количественные методы системного анализа в теории 
информационных процессов и систем). 

1. Обработка данных наблюдения. 
2. Определение показателей моделируемой системы. 

 
Лабораторный практикум № 5. Моделирование деловых  процессов 
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информационных систем (Методологии моделирования деловых 
процессов). 

1. Построение модели информационной системы на основе  стандарта 
IDEF0. 

2. Проверка корректности модели. 
 

Лабораторный практикум № 6. Аппарат сетей Петри для  
решения задач анализа и синтеза информационных  процессов 
(Аппарат сетей Петри для решения задач анализа и синтеза 
информационных процессов). 

1. Построение модели информационных процессов в виде графа сети 
Петри по заданному описанию. 

2. Анализ свойств сети Петри на основе графа достижимости и 
алгебраического метода. 

 
Лабораторный практикум № 7 Моделирование потоков работ в 

информационных системах (Моделирование потоков работ в 
информационных системах). 

1. Построение и расчет детерминированной модели планирования 
потока работ в информационной системе. 

2. Построение и расчет вероятностной модели планирования потока 
работ в информационной системе. 

 
Примерные темы эссе: 
1. Роль теории систем и системного анализа в теории 

информационных процессов и систем. 
2. История теории систем. 
3. Математические модели в теории информационных процессов и 

систем. 
4. Советские (российские) научные школы информатики. 
5. Каноническая модель предприятия. 
6. Иерархичность информационных систем. 
7. Информационно-управляющие системы: эволюция, проблемы, 

решения. 
8. Интернет и процессы глобализации. 
9. Информационная архитектура современного предприятия. 
10. История возникновения и развития информатики. 
11. Классификация видов моделирования в теории информационных 

процессов и систем. 
12. Программные системы моделирования деловых процессов. 
13. Методологии моделирования потока работ. 
14. Модели Монте-Карло в теории информационных процессов и 

систем. 
15. Имитационные модели в теории информационных процессов и 

систем. 
16. Модели на основе сетей Петри. 
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17. Классификации информационных систем. 
18. Базовые информационные процессы и их классификация. 
19. Программные системы моделирования деловых процессов. 
20. Модификации сетей Петри для моделирования деловых процессов. 
21. Классификация нечетких сетей Петри. 
22. Системы и стандарты моделирования потока работ. 
23. Определение системы, постановка задачи, формулирование 

модели и оценка ее адекватности. 
24. Организационные аспекты моделирования информационных 

процессов и систем. 
25. Модели информационного поиска в массиве документов. 
26. Определение и классификация неопределенностей в задачах 

моделирования систем. 
27. Типовые математические модели массового обслуживания 

информационных процессов и систем. 
28. Моделирование знаний в организациях. 
29. Нечеткое моделирование информационных процессов и систем. 
30. Методы прогнозирования и планирования. 
31. Агрегатное описание информационных процессов и систем 

 
7.2 Описание оценочных средств для проведения 

промежуточной аттестации 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 
экзамена. 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 
Экзамен представляет собой 
выполнение обучающимся заданий 
билета, включающего в себя: 

 
Задание №1 – теоретический вопрос на 
знание базовых понятий предметной 
области дисциплины, а также 
позволяющий оценить степень 
владения обучающимся принципами 
предметной области дисциплины, 
понимание их особенностей и 
взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 
ситуации из предметной области 
дисциплины и выявление способности 
обучающегося выбирать и применять 
соответствующие принципы и методы 
решения практических проблем, 
близких к профессиональной 
деятельности; 

Задание №3 – задание на проверку 
умений и опыта, полученных в 
результате освоения дисциплины 

Выполнение обучающимся заданий оценивается по 
следующей балльной шкале: 
Задание 1: 0-30 баллов 
Задание 2: 0-30 баллов 
Задание 3: 0-40 баллов 

 
-90 и более (отлично) – ответ правильный, логически 

выстроен, приведены необходимые формулы, 
использована профессиональная лексика. Задача 
решена правильно. Обучающийся правильно 
интерпретирует полученный результат. 

-70 и более (хорошо)– ответ в целом правильный, 
логически выстроен, приведены необходимые 
формулы, использована профессиональная 
лексика. Ход решения задачи правильный, ответ 
неверный. Обучающийся в целом правильно 
интерпретирует полученный результат. 

-50 и более (удовлетворительно)– ответ в основном 
правильный, логически выстроен, приведены не 
все необходимые формулы, использована 
профессиональная лексика. Задача решена 
частично. 

-Менее 50 (неудовлетворительно)– ответы на 
теоретическую часть неправильные или 
неполные. Задача не решена 
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся 

Задания на знания 
1. Определения информационной системы. Основные 

классифицирующие признаки, классы. Свойства информационной 
системы, относящих ее к сложным системам. Понятие жизненного цикла, 
цели основных этапов жизненного цикла. 

2. Основное назначение и применение модели черного ящика. 
Понятие сложной системы, основные отличительные признаки. 

3. Классификация систем с точки зрения их элементного состава. 
Открытые и замкнутые системы. 

4. Необходимость качественного оценивания систем. Сущность и 
преимущества групповых методов качественного оценивания систем. 
Экспертиза, цели, порядок проведения, методы сбора и обработки данных, 
оценивание качества проведения экспертизы. 

5. Назначение и условия применения количественных методов 
оценивания сложных систем. Возможные варианты постановки задачи и 
методы их решения (обзор) для условий определенности, риска и 
неопределенности. 

6. Понятия состояния и поведение системы, их применение для 
построения математических моделей информационных систем. 

7. Постановки задач анализа и синтеза систем и их роль в реализации 
этапов жизненного цикла информационных систем. 

8. Назначение и области применения метода анализа иерархий, 
примеры применения метода для задач создания информационных систем. 
Объекты, принципы, этапы решения, шкалы. Оценивание результатов. 

9. Понятие и основные типы формальных структур. Связь с 
материальными структурами 

10. Назначение и сущность методологии декомпозиции систем. 
Примеры применения. 

11. Информационная система как сложная система. 
12. Кибернетическая модель информационной системы. 

Математическое описание. Показатели. Состояние системы, поведение 
системы. Сущность задач анализа и синтеза. 

13. Основные типы информационных систем. 
14. Модели данных и модели информации. 
15. Постановка задач синтеза и декомпозиция информационных 

систем. Основные методологические принципы решения задач. 
16. Понятие и сущность математической модели информационных 

систем. Детерминированная и статистическая модели. 
17. Назначение и сущность методологии структуризации целей. 

Построение дерева целей. Требования к формулировке целей. Особенности 
и область применения метода ПАТТЕРН. 

18. Цели функционального моделирования информационных систем. 
Основные методологии и стандарты функционального моделирования. 



21  

19. Назначение, методологические принципы построения и стандарты 
функционального моделирования в IDEF0. 

20. Назначение стандарта IDEF3 и его возможности для построения 
моделей деловых процессов. 

21. Задачи планирования и управления в жизненном цикле 
информационных систем. Понятие сетевого графа. элементы графа, 
ограничения, определения пути и критического пути. Параметры событий  
и параметры работ. Метод критического пути (графовый и табличный 
варианты). 

22. Постановки задач планирования и управления с учетом действия 
случайных факторов. Понятие вероятностного сетевого графа. Задачи, 
решаемые на основе применения модели сетевого графа. Методы решения. 
Условие применимости и основные шаги метода ПЕРТ. 

23. Отличительные особенности и сущность аппарата на основе сетей 
Петри. Применение для решения задач анализа и синтеза деловых и 
информационных процессов. Поведенческие свойства, структурные 
свойства. Понятия маркировки и множества достижимости. 

24. Определение, образующие элементы, графовое представление 
информационных систем на основе сетей Петри. Моделирование на основе 
сети Петри типовых информационных процессов. Назначение и 
преимущества расширенных сетей Петри. Постановка задачи синтез сетей 
Петри и методы ее решения. 

25. Постановка задачи установления свойств сетей Петри. Сущность 
решения задачи анализа сети Петри на основе графа достижимости и 
алгебраический метода. Постановка задачи редукции сети Петри и методы 
ее решения. 

 
Задания на умения 
1. Рассматриваются несколько вариантов информационной системы. 

Показатели эффективности могут быть измерены в количественной шкале, 
но в силу малой изученности нормализация показателей вызывает 
затруднения. Какой метод свёртки – аддитивный или   мультипликативный 
– для обобщенного критерия оценки качества систем следует предпочесть 
в данном случае? 

2. Техобслуживание компьютерного класса осуществляют два 
техника: один занимается проверкой, осмотром и диагностикой  
отказавших компьютеров, другой – ремонтом. Число компьютеров равно n, 
вышедший из строя компьютер заменяется исправным из резерва, число 
резервных в начальный момент равно m. Средние величины промежутков 
времени между отказами, осмотра, диагностики и ремонта известны. Какой 
тип сетей Петри целесообразно применить в данном случае для описания 
процесса обслуживания и установления поведенческих свойств?  
Постройте граф сети. 

3. Есть несколько моделей микропроцессоров со следующими 
параметрами (единицы измерения условные): 
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1 1 1 2 2 2 

№ Цена Тактовая частота 
1 1,0 2,3 
2 7,0 3,5 
3 3,0 4,1 
4 4,0 2,8 

 

Найдите компромиссное множество. 
Какими свойствами обладают его элементы? 

4. На предприятии, производящем мобильные телефоны, планируется 
выпуск усовершенствованной модели. Постройте дерево целей для 
организации производства нового изделия. Каким требованиям должны 
удовлетворять все формулируемые цели? 
5. Анализируются несколько вариантов построения информационной 
системы. Показатели эффективности могут быть измерены в 
количественной шкале, но в силу малой изученности нормализация 
показателей вызывает затруднения. Какой метод свёртки  –  аддитивный 
или мультипликативный – для обобщенного критерия оценки качества 
систем следует предпочесть в данном случае? 
6. Предприятие  разрабатывает сайты по договорам  с заказчиками. 
Постройте IDEF0-модель работы предприятия (12-14 процессных блоков). 
Достаточно ли представленных  в модели  сведений для  оценивания 
временных и ресурсных параметров изучаемого процесса? Почему? Какой 
моделью можно было бы дополнить построенную модель для получения 
нужного результата? 
7. В результате анализа количественных параметров нескольких образцов 
оборудования    получена    картина,    показанная    на    рисунке   (область 
адекватности y

min ≤ y ≤ ymax , ymin  ≤ y ≤ ymax 
).

 

 
 

Какие из систем отвечают критерию пригодности? 
Если считать критериями оптимальности по обоим параметрам 
минимум, можно ли указать среди этих образцов превосходный? 

8. Найдите значение Ткр для сетевой модели: 

9. Найдите меру статуса Харари руководителя организации, структура 
которой представлена графом: 

5 4 3 

7 9 8 4 

2 5 
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Какие принципы положены в определение меры статуса? 

 
10. На производственном предприятии изготавливаются узлы, 

состоящие из нескольких компонентов, которые разрабатываются по 
отдельности и далее используются для сборки. Собранные изделия 
проходят проверку и направляются на склад или возвращаются на 
доработку. Постройте модель на основе сети Петри. 

11. На производственном предприятии изготавливаются узлы, 
состоящие из нескольких компонентов, которые разрабатываются по 
отдельности и далее используются для сборки. Собранные изделия 
проходят проверку и направляются на склад или возвращаются на 
доработку. Постройте IDEF-3 модель. 

12. Предприятие занимается предоставлением полиграфических 
услуг. Постройте его дерево целей. 

Каким требованиям должны отвечать формулируемые цели на всех 
уровнях иерархии? 

13. Пронумеруйте вершины сетевого графа. 

 
Как называется применяемый для этой цели метод? 
Каким требованиям отвечают номера вершин, получаемые в 

результате его применения? Зачем это нужно? 
14. ИТ-отдел отвечает (в числе прочего) за техническое состояние и 

ремонт вычислительной техники (ПК), установленных в подразделениях 
предприятия. Вышедший из строя ПК осматривается и направляется в 
ремонт. В ИТ-отделе предусмотрен резерв из двух исправных ПК, одним 
из которых (при наличии) замещается вышедший из строя ПК. 
Отремонтированный ПК направляется в резерв. Работой занимаются два 
сотрудника. Постройте сеть Петри. 

15. ИТ-отдел отвечает (в числе прочего) за техническое состояние и 
ремонт вычислительной техники (ПК), установленных в подразделениях 
предприятия. Вышедший из строя ПК осматривается и направляется в 
ремонт. В ИТ-отделе предусмотрен резерв из двух исправных ПК, одним 
из    которых    (при    наличии)    замещается    вышедший    из    строя ПК. 

a 

b c d 

e f g h 

i j k l 
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Отремонтированный ПК направляется в резерв. Работой занимаются два 
сотрудника. Считая известными распределения временных параметров 
(время безотказной работы, время восстановления), постройте граф 
высокоуровневой сети Петри. 

16. С целью улучшить показатели своей деятельности компания 
проводит исследование среди своих клиентов. Какими показателями  
можно воспользоваться для оценивания степени удовлетворенности 
клиентов предлагаемой продукцией (услугами) и какие шкалы их 
измерения применить? 

17. Предприятие намерено установить локальную вычислительную 
сеть. Имеется несколько вариантов выбора. Для каких условий (определен- 
ности, риска, неопределенности) должна формулироваться постановка 
задачи выбора? 

18. Предприятие планирует заменить сервер своей локальной сети. 
Какую модель (сетевая, функциональная, имитационная…) следует 
применить для оценки требований к производительности (модели)  
сервера? 

19. Предприятие собирается создать онлайновый магазин. Какую 
модель (сетевая, функциональная, имитационная…) следует применить  
для определения функциональных и технических требований к 
прикладному программному обеспечению информационной системы? 

20. В учреждении здравоохранения планируется проведение 
обследования с целью создания информационной системы. Предложите 
несколько целевых показателей, которые можно использовать при 
определении требований к системе. 

21. Цех сборки производственного предприятия осуществляет сборку 
изделию из двух компонентов типа А и трех компонентов типа В. 
Постройте сеть Петри работы цеха. 

22. В страховую компанию поступают заявления на выдачу  
страхового возмещения. Заявления принимает инспектор, затем оно 
рассматривается, после чего заявителю либо выплачивается страховая 
сумма, либо направляется уведомление об отказе. Постройте модель IDEF- 
3. 

23. В страховую компанию поступают заявления на выдачу  
страхового возмещения. Заявления принимает инспектор, затем оно 
рассматривается, после чего заявителю либо выплачивается страховая 
сумма, либо направляется уведомление об отказе. Постройте модель в виде 
сети Петри. 

24. В страховую компанию поступают заявления на выдачу  
страхового возмещения. Заявления принимает инспектор, затем оно 
рассматривается, после чего заявителю либо выплачивается страховая 
сумма, либо направляется уведомление об отказе. Продолжительность 
каждого этапа известна. Найдите критический путь с помощью сетевой 
модели. 

25. В страховую компанию поступают заявления на выдачу  
страхового   возмещения.   Заявления   принимает   инспектор,   затем   оно 
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рассматривается, после чего заявителю либо выплачивается страховая 
сумма, либо направляется уведомление об отказе. Продолжительность 
каждого этапа является случайной величиной, вид и параметры распреде- 
ления которой известна. Постройте блок-схему (или псевдокод) 
программной модели на основе метода статистических испытаний для 
нахождения критического пути. 

 
Задания на навыки 
1. В системе приема платежей двух видов – А и Б – платежи А имеют 

преимущество перед платежами Б и обслуживаются в приоритетном 
порядке. Постройте граф IDEF3-модели для дальнейшего использования  
на ее основе имитационной модели с целью определения среднего времени 
нахождения в системе платежей типа А и среднего времени нахождения в 
системе платежей типа Б. 

2. На предприятии внедряется информационная система планиро- 
вания производства. К какому классу следует отнести эту информаци- 
онную систему по степени структуризации решаемых задач? 

3. На предприятии внедряется корпоративная информационная 
система. Можно ли рассматривать эту систему как сложную? Что означает 
в этом случае требование робастности? Какими средствами можно 
обеспечить выполнение этого требования? 

4. В отделении банка работает несколько операционистов, осущест- 
вляющих обслуживание клиентов. Требуется оценить показатели 
функционирования. Постройте математическое описание в виде модели 
черного ящика с точностью до состава и аргументов образующих его 
функций. 

5. В бухгалтерии предприятия установлена локальная вычислительная 
сеть. Что может рассматриваться в качестве ее суперсистемы и 
подсистемы? 

6. Есть модель электронной вычислительной машины. Приведите 
пример ее стратифицированного представления. 

7. Может ли служить примером иерархического представления 
системы сетевая модель OSI? Если да, то иерархии какого типа? 

8. Организация приступает к проектированию информационной 
системы. Какие модели (канонические или рабочие) целесообразно 
использовать для принятия проектных решений на начальном этапе и 
почему? 

9. Чем вызвана необходимость построения многослойных иерархи- 
ческих моделей? Приведите пример многослойного управления процессом. 

10. Для каких целей используется и что представляет собой много- 
эшелонная модель системы? Назовите основные элементы модели. 

11. Необходимо построить модель функционирования компании, 
предоставляющей информационные услуги. Из чего может состоять 
окружение для модели системы в виде “черного ящика”? 

12. Компания, оказывающая услуги по ремонту мебели, хочет 
увеличить свой рынок. Приведите пример дерева целей. 
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13. Найдите значение общей согласованности (ОС) суждений по 
одному из критериев оценивания систем А, Б, В по методу анализа 
иерархий, представленных матрицей 

 А Б В 
А 1 1/2 1/4 
Б 2 1 1/2 
В 4 2 1 

Какой можно сделать вывод на основании полученного значения ОС? 
 

14. Компания, занимающаяся продажей авиабилетов, сталкивается с 
проблемами реализации. К какому методу системного анализа можно 
прибегнуть на начальном этапе для поиска вариантов улучшения 
ситуации? Как его можно применить с организационной точки зрения? 
15. Администратору локальной сети необходимо установить антиви- 
русную программу. Каким образом можно было бы сформулировать  
задачу для выбора наиболее предпочтительной программы из имеющейся 
совокупности программ? 
16. Выберете наилучший по критерию максимума математического 
ожидания вариант (1 или 2) конфигурации локальной сети для  следующих 
условий ( Sk –производительность, P(Sk / i) 
функционирования с производительностью Sk , F(Sk ) 
полезности работы с производительностью Sk ) 

– вероятность 
– значение функции 

i Sk P(Sk  / i) F(Sk ) 

 60 0,20 0,7 
1 40 0,65 0,6 

 20 0,15 0,1 

 60 0,30 0,7 
2 40 0,60 0,6 

 20 0,10 0,1 

В каких случаях целесообразно применять критерий максимума 
математического ожидания? 

Приведите примеры случаев, для которых можно применять другие 
критерии (какие?). 
17. Необходимо выбрать по критерию Лапласа один из вариантов (1, 2,    3, 
4) оборудования локальной вычислительной сети с целью выбора 
наилучшего согласно приведенным в таблице данным для эффективности 
работы в условиях нескольких значений пропускной способности сети 
(вероятности неизвестны). 

 
 1 2 3 
Трафик 60 40 20 60 40 20 60 40 20 
Полезность 0,4 0,2 0,1 0,3 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 

 
18. Найдите коэффициент согласованности для результатов экспертизы, 
представленных матрицей рангов: 
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Как следует трактовать полученную величину коэффициента и какие 
выводы относительно качества проведенной экспертизы можно сделать? 
19. Необходимо выбрать по критерию Вальда один из вариантов (1, 2, 3, 4) 
оборудования локальной вычислительной сети с целью выбора  
наилучшего согласно приведенным в таблице данным для эффективности 
работы в условиях нескольких значений пропускной способности сети 
(вероятности неизвестны). 

 
N 

Внешняя обстановка 
1 2 3 4 5 

1 0,52 0,39 0,93 0,71 0,80 
2 0,63 0,40 0,67 0,53 0,62 
3 0,42 0,39 0,94 0,68 0,85 
4 0,70 0,31 0,78 0,71 0,80 

К методам какого типа принадлежит метод Вальда? 
Почему? 

20. Найдите групповое мнение для результатов экспертизы, 
представленной матрицей рангов: 

 Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 
Ф1 2 2 2 2 1 
Ф2 1 4 3 1 3 
Ф3 4,5 3 1 4 3 
Ф4 3 6 6 5 5 
Ф5 4,5 1 4 3 3 
Ф6 6 5 5 6 6 

Что подразумевается под термином “групповое мнение”? 
21. Найдите наилучший по критерию Сэвиджа вариант системы для 
матрицы полезности. 

 Внешняя обстановка 
1 2 3 4 5 6 

 
С

ис
те

м
а 

1 0,91 0,40 0,32 0,35 0,57 0,78 
2 0,65 0,61 0,26 0,55 0,59 0,56 
3 0,78 0,48 0,34 0,47 0,59 0,50 
4 0,56 0,56 0,37 0,52 0,44 0,49 
5 0,63 0,58 0,52 0,64 0,35 0,39 

К методам какого типа относится метод Сэвиджа? Почему? 
22. Компания   намеревается   внедрить   новую автоматизированную 

 Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 
Ф1 2 3 3 2 2 
Ф2 4 4 1 3 1 
Ф3 1 2 5 1 3,5 
Ф4 6 6 6 6 5 
Ф5 3 1 3 4 3,5 
Ф6 5 5 3 5 6 
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систему. Последовательность и продолжительность работ по внедрению 
отображается сетевым графом: 

Насколько быстро можно реализовать проект? 
Как называется метод, с помощью которого получена оценка? 
Поясните его суть. 
23. Для данной маркировки сети Петри 

 
постройте граф достижимости и определите поведенческие свойства. 

 
24. Необходимо выбрать модель сервера из трех моделей по трем 
параметрам, значения которых представлены в таблице: 

 
 ОП SSD Цена 

1 32Гб 200Гб 194,0 
2 64Гб 300Гб 245,0 
3 32Гб 250Гб 180,0 

 
Определите множество Парето. 

 
25. Поток работ в системе представлен следующей сетевой моделью 

 
Найдите величину резерва события 3. 

7 
1 

   5  
3 

12 

0 4 4 5 
5 4 

2   10  4 

5 4 3 

7 9 
8 4 

2 5 
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