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2.6. PaGoune nporpaMmMsblI KypcoB
2.6.1 Pabouas nporpamma Kypca «JIorucTuka u ynpasJjieHHe HelsIMH IIOCTABOK»

I_le.m,}o Kypca «JlorucTuka u YupaB/icHUE€ HENAMH NMOCTABOK» ABJIACTCA 3HAKOMCTBO C
JIOTHCTHKOM Kak BUIOM JOCATCIBbHOCTH U HaYKOﬁ, M OCOOCHHOCTSAMH JIOTHCTHYECKUX onepaunﬁ BO
BHEIITHEAIKOHOMHYECKOM AeSITEIHbHOCTH.

B pe3yabrate u3yuenuss kypca «Jlormcruka W ynpaBlieHHe LeNsIMM MOCTABOK»
00y4aroUuiics 10JIKeH:

3HATB: OCHOBLI COBPCMCHHBIX JIOTUCTUYCCKUX CHUCTCM PBIHOYHOI'O TOBAPOJABUKCHUS,
3aKyIMOYHOM, TPOU3BOJICTBEHHOW U PACTIPEICTUTEIbHOMN JIOTUCTUKH.

YMerb: cobuparh M aHAIW3UPOBATh JaHHbIC, HEOOXOAMMBIE IJIS ONpEAETCHUs CIIO0COOOB
JIOTUCTUYECKOM ONTUMHU3ALUK MaTepUaIbHOro MOTOKA B cepe oOparieHus.

Bnaners: HaBplkamMu cOOpa W aHamM3a HMCXOMHBIX JAaHHBIX, HEOOXOAUMBIX MIJIsS pPEUICHUS
JIOTUCTUYECKHX 3a/1ad.

O0bem kypca. Beero — 108 yacos, B T.4. Teopusi — 6 4acoB, MPaKTUKA — 2 4aca, CaMOCTOSITEIIbHAS
pabota — 100 yacos.

CamocrosiTenbHasi paboTa BKJIIOYAeT TOATOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPIICHUIO
MMPOXOKACHUA TUCHUIIIINHEI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTALUH — 3a4ET C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHUYECKHI IJIAH

KonTakTHas padora,
HaumenoBanue TeM (pa3aeioB) yac. CamocrositenbHast | Bcero,

Kypca Teopun Mpaxtika pabora, uac. qac.
1. TeopeTnueckas KOHLUENIUS 1 - 25 26
JIOTUCTHKHU
2. OyHKIIMOHATLHBIC 00JIacTH 1 1 25 27
JIOTUCTHKHU
3. Cucrema CKJIaIUpOBAHMS, 2 - 25 27
TOBapHasi MOJIMTHKA, JIOTUCTUYECKUE
WH(OPMAITMOHHBIE CHCTEMBI
4. DKOHOMUKA, OU3HEC U MPAKTHKA 2 1 25 28
JIOTUCTHKHU
HUTOI'O: 6 2 100 108




OueHoYHbIE MATEPHUAIBI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. K kaTeropuu «mpou3BOJACTBEHHBIN 3aMac» OTHOCSTCS:

a) TOBaphl B IyTH OT MTOCTABIIMKA K TOTPEOUTEIIO;

0) TOBaphI Ha CKJIaJIaX ONTOBHBIX 0a3;

B) TOBAphl HAa CKJIA/aX ChIPbs MPEANPUATUI IPOMBIIUIEHHOCTH;

T') TOBAaphl HA CKJIaJIaXx TOTOBOM MPOIYKIINU MIPEANPUITHIH-U3TOTOBUTEIICH.

2. Cucrema opraHmu3anyy MPOU3BOJICTBA, B KOTOPOU ACTad U MOTy(daOdpHUKaThl MOIAIOTCS Ha
MOCJEIYIONIYI0 TEXHOJIOTHYECKYIO ONEPAIUIO C MPEAbIIYIIeH 0 Mepe He0OX0IMMOCTH:

a) Tosikaromas cucrema (cucrema MPII);

0) Tanymas cucrema (cucrema Kanban);

B) CMEIIIaHHAs CUCTEMA.

3. Jloructuueckas ornepanus onpeaeisieTcs: Kak:

a) YIOPSAIOYCHHOE MHOXECTBO 3BEHBEB JIOTHUCTHUYECKOM CHCTEMBI, BKJIIOYAIONIEH BCe
JIOTUCTUYECKUE LIETH, TIPOBOIAIINE MaTepUalIbHbIE TOTOKU OT MOCTABIIMKOB MaTepHAIbHBIX PECYPCOB
JI0 TIOTpeOuTeNei;

0) ’KOHOMHYECKUU W (WIH) (PYHKIIHOHATHHO 00OCOOJIEHHBIM OOBEKT, BBITOJHSIONINN CBOIO
JOKaJbHYIO II€7b, CBS3aHHYIO C ONPEACTICHHOM JOrMCTUYECKON (YHKIHMEH | JIOTHCTHYECKOU
onepanuei;

B) MHOXXECTBO 3BEHBEB JIOTUCTHUECKOW CHCTEMBI, B3aUMOCBS3aHHBIX MEXAy CO0O0M
MaTepuaIbHbIMU, THGOPMAITMOHHBIMU U (PUHAHCOBBIMU MTOTOKAMH;

r) 000co0IeHHas! COBOKYITHOCTh JEMCTBUH, HAIIPABJICHHBIX HA MPE00pa3oBaHNe MaTEPUAIBHOTO
1 HH()OPMAITMOHHOTO TIOTOKOB (CKJIAIUPOBAHUE, TPAHCIIOPTUPOBAHHME).

Tunosoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUlL

BonbmMHCTBO pyKOBOIMTENEH TPAHCIOPTHBIX CIYyX O IONaraloT, 4TO CEpPBUCHBIE (DaKTOPHI
Ba’kHEe CTOMMOCTHBIX. IMEHHO OHHM 3aCTaB/IAIOT KOMIIAHUU MNEpEXOAUTh C OAHOI'O BUJld TPAHCIIOPTA Ha
npyroii. OObsICHUTE, TIOUEMY CEPBUCHBIE (DAKTOPHI /ISl KOMITAHUH, ICUCTBYIONIECH B PEKUME «TOYHO B
CPOK», BA)KHEE CTOUMOCTHBIX.

Tunosoe 3adanue 0ns OUYEHKU HABbIKOB

BosbmMHCTBO PYKOBOAMTENEH TPAHCIOPTHBIX CIIYXO IOJararoT, YTO CEPBUCHBIC (DAKTOPHI
BaKHEE CTOMMOCTHBIX. IMEHHO OHM 3aCTaBIIAIOT KOMIIAHUH IIEPEXOJUTH C OHOTO BUAA TPAHCIIOPTA HA
npyroif. O0bACHUTE, TOUEMY CEPBUCHBIC (DAKTOPHI JUISI KOMITAHUH, JEHCTBYIOIIEH B PEKUME «TOYHO B
CPOK», BAJKHEE CTOUMOCTHBIX.

IlepeyeHb OCHOBHOM ¥ J0NOJHUTEILHOM JJUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. Jlykunckuit, B. C. Jloructuka u ynpaBJIeHHE LETSIMH MTOCTABOK : YYCOHUK U TIPAKTUKYM IS
By3oB / B. C. Jlykunckuii, B. B. Jlykunckwuii, H. I'. [InerneBa. — Mocksa : UznatensctBo HOpaiir,
2024. — 359 c. — (Bwicmiee oopazoBanme). — ISBN 978-5-534-00208-9. — TekcT : 31eKTpOHHBIN //
Oo6pazoBarenbHas mwaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535997

2. Jloructuka W yOpaBlieHHWE MEMsMH IOCTaBOK Ha TPAHCHOPTE : Y4eOHUK IS BY30B/
. B. Kapanersnun [u ap.] ; mon penakmueit 1. B. Kapanersuan, E. U. [1aBnoBoii. — 2-e u3., nepepad.
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https://urait.ru/bcode/535997

u non. — Mocksa : U3mparensctBo FOpaiit, 2024. — 410 c. — (Bricmiee o6pazoBanmne). — ISBN 978-
5-534-17524-0. — Texkct : snektpoHHbd // OOpa3zoBatenpHas 1uiatdpopma FOpalt [caiiT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/544544

3. Hepym, FO. M. Jlorucruka : yaeOnuk s sy3os / FO. M. Hepym, A. FO. Hepym. — 5-e u3.,
nepepad. u mon. — Mocksa : U3marensctBo Opaiit, 2024. — 454 ¢. — (Bwicmiee oOpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-12457-6. — Texcr : anektpoHHbIi // O6pa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caift]. —
URL.: https://urait.ru/bcode/53618

Jlononnumenvnasa numepamypa

1. I'puropres, M. H. Jloructuka. [IpoasBunyterii kypce. B 2 4. Yacts 1 : yueOHUK 1151 By30B /
M. H. I'puropreB, A. Il JloaroB, C.A. VYBapoB.— 4-¢ wu3a., mnepepab. u pgom. — Mocksa :
MznarensctBo FOpaiit, 2023. — 472 c¢. — (Boicmiee o6pazoanue). — ISBN 978-5-534-02569-9. —
Tekcr nekTpoHHbI  //  OOpasoBarenpHas  1iatdopma  IOpaiit  [caiit]. ——
URL.: https://urait.ru/bcode/512832

2. I'puropseB, M. H. Jlorucruxka. IlponBunytsiif kypc. B 2 4. Yacts 2 : yueOHUK U1 BY30B /
M. H. I'puropses, A.Il. Honros, C.A.YBapoB.— 4-¢ wu3a., mepepadb. m npom. — Mocksa :
WzparensctBo FOpaiit, 2024. — 341 c. — (Bwicmee obpazoBanne). — ISBN 978-5-534-02571-2. —
Tekcr : aNeKTpoHHBIH  //  OOpazoBatenpHas  miarpopma  FOpait [cakiT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/537675

3. Tamyxun, A. Il. Jloructuka B 2 4. Yacts 1 : yueOHuk a1 By30B / A. I1. Tsamyxud. — 3-e uzf.,
nepepab. u norn. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2024. — 386 c. — (Bricuiee obpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-02246-9. — Texcr : anexktpoHHbIi // O6pa3oBarenbHas miargopma FOpait [caitT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/538739

4. Tanyxun, A. I1. Jloructuka B 2 4. YacTs 2 : yueOHuK 11 By30B / A. I1. Tamyxun. — 3-e u3 .,
nepepad. u norn. — Mocksa : U3garensctBo FOpaidit, 2023. — 223 ¢. — (Bricuiee obpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-02248-3. — Texcr : anexktpoHHbIi // O6pa3oBarenbHas miargopma FOpait [caitT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/514045

5. VYmpapneHue 3amacaMd B IEMsIX IOCTaBOK : Y4YeOHWK W MPAKTUKYM s BY30B/
B. C. Jlykunckuit [u ap.].— Mocksa: W3marensctBo IOpaiit, 2024. — 625c.— (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-18478-5. — Tekcr : anexTponHslit // OOpa3oBaTenpHas iargopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535114

Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcurerckas OnbInoTeKa OHIaH»

2. https://urait.ru - 9bC «O6pa3oBarenbhas miardopma FOpait»

3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - Hay4yHas snekTpoHHas OuOmmoreka (HOB)
«eLIBRARY.RU»

4. www.gks.ru — caiit @enepaibHOI CIIy)ObI rOCy1apCTBEHHON CTaTUCTHKH

5. ®denepanbHBINA 00pa30BaTENBHBIN MTOPTAT «IKOHOMHUKA Cortnosioruss MeHeKMEHT) -
http://ecsocman.hse.ru

6. http://economicus.ru - Y>KOHOMAYECKHI MOPTaJ, T/I€ MPEACTaBICHBI pabOThl U Ouorpaduu
U3BECTHBIX JKOHOMHUCTOB, TPO(GECCHOHATBHBIA KaTaJIOT JKOHOMHUYECKUX pecypcoB HWHTepHeT,
SKOHOMHUYECKasi KOH(EpeHIIns, yIeOHO-METOINIECKAE MAaTEPUANIBI IS TIPEMOAIONINX U H3yYaroIInuX
HYKOHOMUKY, OAOOpPKA CIIOBAPEH, SHITUKIIONE NI, CIPABOYHUKOB 110 CAMBIM Pa3HOOOPa3HBIM 001aCTIM
9KOHOMUKH, HauboJIee MoTHOe COOpaHue JIEKITU 110 SKOHOMUYECKOH TEOPHH.

7. http://www.aup.ru/ - AIMUHUCTPATUBHO-YIPABICHYECKHI MOPTAJ - OecIIaTHas
AJIEKTPOHHAs OMOIMOTEKA 110 BOITPOCaM SYKOHOMUKH, (PUHAHCOB, MCHEPKMEHTA U MaPKETHHTa Ha
PEIPUSATHH.

8. https://www.consultant.ru/online/ -  WadbopmannonHas  crmpaBoyHas  CHCTEMa
«Koncynprantllntoc
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JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe odecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc:  «Koncymbrantllmioc:  CryneHt»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHO€e, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

2.6.2 PaGouasi nporpaMMma Kypca «JIeKTPOHHAass KoMMepuus U1 UHTepHeT-MapKeTHHI

Heabo kypca «JJeKTpoHHass KoMMepuuss W HHTepHeT-MapKeTMHI»  SBIAETCS
dbopMupOBaHHE Yy CIyIIaTelIe CHUCTEMHOTO WPEJICTaBICHHUS B O0JACTH COBPEMEHHBIX METOJ/OB
OpraHM3all KOMMEpPUYECKON JesTeNbHOCTH M ONTHMHU3AlMU OW3HEC-TIPOILECCOB MOCPEACTBOM
TCIICKOMMYHUKAITUOHHBIX C€T€I>'I, B TOM YHUCJIC CECTU I/IHTepHeT.

B pe3yabTaTe m3yueHHsi Kypca «JJIeKTPOHHasi KomMMepuusi 1 MHTepHeT-MapKeTHHI»
00y4aroUuiics 10JIKeH:

3HaThb: TEOpETHYECKUE W HOPMATHUBHO-TIPABOBBIE OCHOBBI D3JICKTPOHHOH KOMMEpIUH U
MHTEPHET-MapKETHHTa, HX MECTO U POJIb B OM3HEC-TIPOIIECCaX OpraHU3alHy.

YMeTh: aHaTU3UpPOBaTh, 00001IaTh, KIIACCU(PUIINPOBATH U CUCTEMATU3UPOBATH HH(POPMAITUIO O
TOBape B LENAX MMOCTPOCHHUS KaTaJOroB TOBApOB M co3MaHus VHTepHeT-MarasmHOB, MCHOJIB30BaTh
UHPPACTPYKTYPY pa3IMYHBIX OW3HEC-MOAENECH HIIEKTPOHHONH TOPTOBIM C Y4YeTOM TpeOOBaHUN
0€30MacCHOCTH U 3alIUTHl HHTEJIEKTYaJIbHOM COOCTBEHHOCTH.

BuiiaseTs: HaBBIKAMH CO3aHUS JCKTPOHHBIX Mara3MHOB, IOCTPOEHUS KAaTaJIoOroB, Cloco0aMu
OIUTaThl TOBAPOB M YCIYT B AJICKTPOHHOW KOMMEpHIMHU (IUIATeXHBIMH HHCTpyMeHTamu MHTepHeT-
TOPTOBJIN), METOJJAMH ITPOABIIKEHHS TOBApOB U YCIyT B ceTu MHTEpHeT.

O0bem kypca. Beero — 180 uacos, B T.4. Teopus — 6 4acoB, pakTUKa — 4 gaca, CaMOCTOSTENIbHAs
pabota — 170 gacos.

CamocrosarenbHass pa0oTa BKIIOYA€T MOJATOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
POXOXKJCHUS JUCLUIUINHBL.

@®opMa MPOMEKYTOUHON aTTECTALUU — 3a4ET C OLIEHKOM.

Y4yeOHO-TeMAaTHYECKHI MJIAH

HaumenoBanue tem KonraktHasi pa6ora, uac. CamocrositesbHas | Bceero,
(pa3aesioB) Kypca Teopus IIpakTnka pabora, yac. qac.
1. DnexTponHas 1 - 42 43

KOMMEPLIHS KaK
COCTaBHAas 4acTh
HHTEpHET-DKOHOMUKH
2. OCHOBHBIE MOJIENIU B 2 2 43 47
AJIEKTPOHHOMN
KOMMEpLHH
3. HopmatusHO- 1 - 42 43
paBOBOE O0ecreueHne
AJIEKTPOHHOMN
KOMMEPLIHUH U
OpraHM3aIys pacyeToB B
3JIEKTPOHHOM cpelie




4. InTepHET-MapKETUHT 2 2 43 47
Kak crenuduaeckuit
Croco0 MPOIBHKEHUS
TOBapOB M YCIYT
HUTOI'O: 6 4 170 180

OueHoYyHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 015 oyeHKU 3HAHUU

1. IHTEpHET-?KOHOMHUKA — 3TO:

a) MPUMEHEHHE COBPEMEHHBIX HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B OM3HECE;

0) mpumenenne HTepHET IS Iepeaun KoMMepueckoi nHpopMaIuy;

B) OpraHu3alus MPOJaku TOBApOB U OKa3aHHe yciyr yepe3 HTepHeT;

I) ceTeBass CHCTEMHO OPTraHW30BAaHHAS IPOCTPAHCTBEHHAs] CTPYKTypa B3aUMOOTHOIIECHUI
MEXTy 5KOHOMUYECKUMH 00bEKTaAMHU.

2. Cexrop B2C — ato0:

a) CEKTOp B3aMMOJEICTBUS MEXKIY IOPUANUYECKUMH JIHIAMU;

0) CeKTOp B3aUMOJICUCTBUS MEXAY (DU3NUECKUMHU JINIIAMH,

B) CEKTOpP B3aUMOACUCTBUS MEXAY IOPUIMUECKUMH U (PU3NIECKUMU JINIIAMH;

I') CEKTOp B3aMMOAEHUCTBUS MEX/1y roCcy1apCTBOM U (PM3NYECKUMU JIULAMH.

3. Koadpounuent orknnka Ha IHTEpHET-pekIaMy — 3TO:

a) OTHOLIEHHE KOJIMUYECTBA MIEPEXO0/I0B IO PEKIAMHOMY COOOIIEHHIO K KOJIMYECTBY €0 IOKA30B;

0) OTHOIICHHE KOJMYECTBA MOKA30B PEKJIAMHOIO COOOIIEHHS K KOJUYECTBY IEPEXOJOB IO
pEKJIaMHOM CCBLIKE;

B) OTHOLUEHUE KOJIMYECTBA NOKymnarened HTepHeT-mara3nHa K KOJIMYECTBY MOCETUTEINEH,
npumenmux no Marepuer-pexiname.

4. IlouckoBasg oNTUMHU3ALUS — ITO:

a) KOMIIJICKC Mep JJIA TIOOAHATUSA HO3I/IHHI>'I caﬁTa B pe3yanaTax BbIJAa4YU ITOMCKOBBIX CUCTEM II0
OTIpEIeTICHHBIM 3aIlpOCaM MOJIb30BaTeIICH;

6) KOMIIJIICKC MepOHpI/I}ITI/Iﬁ I10 UCITOJIB30BAHHUIO COITMAJIbHBIX CepBI/ICOB B KQUYE€CTBC KAaHAJIOB JIA
MIPOJIBMKCHHS] KOMIIAHUH;

B) KOMIIJICKC MepOHpHHTHﬁ, HaHpaB.HeHHBIX Ha yBeJII/I‘IeHI/Ie CTCIICHU peﬂeBaHTHOCTI/I BbIJauu
IMOMCKOBOI CUCTEMBEI.

5. B TeueHue Kakoro cpoka mnokynareiab WHTepHeT-mMara3uHa MOXET BEpHYTh TOBap
HaJUIeKAIEro KauecTBa Mocie ero noJry4eHus?

a) B TeueHue 14 nHei;

0) B TCUCHHUE 7 JTHCH;

B) mokynatenb HTepHET-Mara3uHa He MOKET BEpHYTh TOBAp HAJJIEKAIIETO KauecTBa;

r) B TeueHue 1 mecsua.

Tunoeoe 3adanue 015 OYyeHKU YMeHUll

Haiinute nBa MHTEpHET-pecypca, peasnsyronme cxoxue ToBapsl (yeiayru). Chopmynupyiite
HepeveHb KIIOUEBBIX CJIOB, KOTOPbIE MOTYT UCIOJIb30BATHCS IS MOMCKA ITUX MAara3uHoB B
MOUCKOBBIX cucTeMax. [IpoBeanTe KiaccupuKaIiio KIIOYEBBIX CI0B 110 YaCTOTE MX 3aIpoca B
MOMCKOBOM cucteMe Yandex, ucnoisb3ys cepBuc http://wordstat.yandex.ru/ . OneHnUTe CTOMMOCTD
KOHTEKCTHOM peKJIaMbl IO CPOPMYIUPOBAHHBIM KJIIOUEBBIM ciioBaM. [IpoBepbTe mO3HLINIO
BBIOpaHHBIX MIHTEpHET-MarasnHoOB B MOMCKOBBIX cucteMax Yandex, Rambler, Mail u Google mo
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c(hopMyJIUPOBAHHBIM paHee KII04YeBbIM ciioBaM. Clienaite BbIBOIBI.
Tunoeoe 3a0anue 015 OYeHKU HABLIKOS

Ha ocHOBe TMYHBIX IPUOPHUTETOB BHIOEPHUTE TOBAP (YCIYTY), MPOABUKEHUE KOTOPOH MOTIIO ObI
OBITH OCYIIIECTBIICHO C UCIOJIb30BaHUEM cpeacTB SMM (onHoi u3 conmanbHbIx cereil). [lepeuncnure
OCHOBHBIEC TPEOOBAHUS K COICPIKAHUIO IMOCTA B 3aBUCUMOCTH OT CIIeM(pUKHA ToBapa (yCIyTH).
CocrtaBbTe peKJIaMHBIH MOCT MO BRIOpaHHOMY TOBapy (yciyre).

IlepeyeHb OCHOBHOM M 1ONOJIHHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1. TaBpunoB, JI. II. DnekTpoHHas KOMMeEpIUS : y4eOHUK M TPAKTUKYM IS BY30B /
JI. TI. TaBpunoB. — 6-¢ u3a., nepepad. u gomn. — Mocksa : U3narensctBo IOpaiit, 2024. — 579 ¢. —
(Bricmiee obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Texkcr : anextponHsiit // OOpa3zoBaTenbHas
miatdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/536773

2. MW urepuer-mMapketunr : y4eOHUK s By3oB/ O. H.Xwumenosa [um np.]; mox oOmiei
penakumeit O. H. XKwnpnoBoii. — 2-e u3n., nepepad. u mon. — Mocksa : M3marensctBo IOpaiit,
2024. — 335 c. — (Bwicmee obpazoBanue). — [SBN 978-5-534-15098-8. — TekcT : 31meKTpOHHBIH //
O6pazoBarenpHas miaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535942

Jlononnumenvnasa numepamypa

1. VlHHOBaInMoOHHBIM MapKeTHHT : yueOHuK st By30B/ C. B. KaprioBa [u np.]; mox oGmieit
penakmueii C. B. KapnioBoii. — 2-e u3j., nepepad. u non. — Mocksa : U3narenbctBo FOpaiit, 2024, —
474 c. — (Bpicmee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-13282-3. — TekcT : DJIEKTPOHHBIA //
Oo6pazoBarenpHas mwatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535965

2. Koxeuukona, ['. I1. HpopManOHHBIE CUCTEMBI U TEXHOJIOTHH B MapKETHHTE : ydeOHOE
noco6wue ams By30B / I'. I1. KoxkeBaukoBa, b. E. OnunnioB. — Mockga : U3natensctBo FOpaiit, 2024. —
444 c. — (Bricmee o6OpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07447-5. — TekcT : DJIEKTPOHHBIA //
Oo6pazoBarenpHas mwatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/536501

3. Xyccein, U. J1. llndpoBsie MapKETHHTOBBIE KOMMYHHUKAITUH : Y4eOHOE ITOCOOMe IJIs BY30B /
N. JI. Xycceiin. — Mocksa : HUznatensctBo Opaiit, 2024. — 68 c. — (Bricmiee oOpa3oBaHue). —
ISBN 978-5-534-15010-0. — Texcr : anexktponHsIii // O6pa3oBarenbHas miargopma FOpait [caitT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/544594

4. DxoHoMHUYeCcKast HH(DOpMATHKA | YUEOHUK U TPAKTUKYM Ui OaKanaBpraTa U MarucTpaTypsl /
1O. JI. PomanoBa [u np.]; orBerctBeHHbld pemakTop O. JI. PomanoBa. — Mocksa : U3parenbcTBo
FOpaiit, 2023. — 495c.— (Bricmiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-9916-3770-1. — Teker
anekTpoHHbIH // Obpa3zoBatenbHas miardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/533745

5. TaBpunos, JI. II. VHHOBalMOHHBIE TEXHOJOTHU B KOMMEPIIMU M OW3HECE : YUYECOHUK s
By30B/ JL IL Tl'aBpumoB. — MockBa: W3marensctBo HOpaiit, 2024.— 372c.— (Bricuiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15960-8. — Tekcrt : anexTponHslit // OO0pa3oBaTenbpHas iargopma
IOpaiirt [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535911

Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcureTckas OMOIMOTEKa OHIIAHHY

https://urait.ru - 3bC «O0pa3oBatensHas mwiaThopma FOpait»

http://www.consultant.ru - HMudopmannonHo-cnpaBounas cucrema «Koncyabrant ITimoc»
http://www.gks.ru - Poccrat — ®enepanbHas ciayx0a rocy1apcTBEHHOM cTaTUCTUKU PD
http://www.minpromtorg.gov.ru — MUHHUCTEPCTBO IPOMBIIIIEHHOCTH U TOProBiu PD

M
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https://urait.ru/bcode/536773
https://urait.ru/bcode/535942
https://urait.ru/bcode/535965
https://urait.ru/bcode/536501
https://urait.ru/bcode/544594
https://urait.ru/bcode/533745
https://urait.ru/bcode/535911
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.minpromtorg.gov.ru/

https://www.akit.ru/ - Acconranus KOMITAaHHH HHTEPHET-TOPTOBIN

http://www.rbc.ru — PocOu3HeCKOHCAITHHT

http://www.retail.ru — Pureiinepy u mocTaBuIgKy

http://www.risa.ru - Poccuiickas accouuanus MexayHapoAHbIX uccienosanmii (PAMI)

AR SRR

JIMIIeH3MOHHO0E MPOrPAMMHOE 00ecIeueHne:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apyOexxHOE, BO3ME3THOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0exxHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMoe);

- Koncynprantlntoc: «Koncynpranrlntoc: CrynenT» (poccwuiickoe, CBOOOJTHO
pacnpoCTpaHsIeMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0exxHoe, CBOOOTHO PacIpoCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exHoe, CBOOOTHO pacIpoOCTPaHIEMOE).

2.6.3 Padouasi nporpamMmma Kypca «YnpapjeHHe Ka4eCTBOM

Leaslo kKypca «YnpaBjieHHe Ka4ecTBOM» SBIIsIeTCs (YOPMUPOBAHHUE TEOPETUUECKUX 3HAHUH U
pa3BUTHE MPAKTHUECKUX HABBIKOB OIEHKH 3()()EKTHUBHOCTH OHM3HEC-IPOLIECCOB M PErIaMEeHTOB
OpraHu3aluy 110 KPUTEPHUSM, CTaHAapTaM U TpeOOBaHUSIM CUCTEM MeHekMeHTa kauecTBa (CMK) nis
peteHus nesnei u 3agad Oyaymiei mpodecCHoHaTbHON AesTeTbHOCTH.

B pe3yabTare u3ydeHnsi Kypca «YnpapiieHHe Ka4eCTBOM» 00yYAOIIUICs T0JKeH::

3HaTh: CYHIHOCTb, LCJIIM W 3aJJa4u CO3daHHA U (bYHKI_II/IOHI/IpOBaHI/I}I CUCTEM MCHCIIKMCHTA
KayecTBa; METOJAbl ONTHUMH3AalUU OU3HEC-NPOIIECCOB HAa OCHOBE HCIIONb30BAHUS CHUCTEMbI
MEHEPKMEHTA KauyecTBa.

YMeTb: aHaNM3UPOBaTh CHCTEMY YIPABICHUS KAaueCTBOM Ha NPEANPHUITHH; IUIaHUPOBAThH
MEPOIPUATHA.

Bnanerh: HaBBIKOM TNpPUMEHEHUS METOJOB YINpPaBICHHUS KayeCTBOM B MPAKTUYECKOU
JeSITeIbHOCTH; HAaBBIKOM (POPMYJIMPOBKH PEKOMEHAALNH 110 ONTHMU3ALUN OU3HEC-TIPOLIECCOB.

Oo6bem kypca. Bcero — 180 wacoB, B T.u. Teopus — 6 uyacoB, mpaktuka — 4 wyaca,
camocTosTeNbHas padora — 170 gacos.

CaMmocrosiTennpbHasi pa0oTa BKIIOYAeT TOATOTOBKY K TECTUPOBAHHIO TIO 3aBEPIICHUIO
MIPOXO0K/ICHHS] TUCLMUILIAHBI.

@®opMa MPOMEKYTOUHON aTTECTALUU — 3a4ET C OLIEHKOM.

Y4yeOHO-TeMAaTHYECKHNI MJIAH

KonTakTHas padora,
HanmenoBanue TeM (pa3esioB) yac. CamocrositennHass | Bcero,
Kypca Teopnsi | Tpaxtnka padora, 4ac. yac.
1. CyuiHOCTb ¥ UCTOPHS Pa3BUTHS 1 - 42 43
TEOPHUH U MPAKTUKU YIIPABICHUS
KayeCTBOM
2. CucreMa MEHEKMEHTA KayecTBa: 2 2 43 47
MIPUHITUTIB M OPTaHU3aIMOHHBIE
ACIICKTBI
3. ITHCTpyMEHTBI U METOBI 2 2 43 47
CHUCTEMBI YIIPaBJIEHHUS KAa4eCTBOM
4. OCHOBHBIC TIOJI0KCHHUS 1 - 42 43
koHuenuuu TQM



https://www.akit.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.retail.ru/
http://www.risa.ru/

HanmenoBaHue TeM (pa3esioB) KOHTaKT‘faacﬂ padora, CamocrositesibHass | Bceero,
Kypca Teopus | Tpaxtuxa pabora, uac. yac.
UTOI'O: 6 4 170 180

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoe 3a0anue 0151 OUeHKU 3HAHULL

1. ba3oBble KOHIIEMIIMK BCEOOIIEro ypaBiIeHHs] KAUeCTBOM OPHUEHTUPYIOTCS Ha:
a) moTpeOuTeNs;

0) mporiecc;

B) JINYHOCTA;

I') pe3yJbTar mpolecca.

2. Haubonpiee pacnpocTpaHeHUE MOTYUYMIA METOIbI KOHTPOJIS Ka4ecTBa:
a) CTaTUCTUYECKHUE METOIbI;

0) METOJIbI CILTOIIHOTO KOHTPOJIS;

B) BBIOOPOYHBIN METOL;

') pa3pytiarouuidi METOI.

3. B cootBerctBUM ¢ Tepmunoniorueit MCO 9000 kauecTBO — 3TO:

a) CTENEeHb COOTBETCTBHS MPUCYIINX XaPAKTEPUCTUK O0BEKTA TPEOOBAHUAM;
0) xapakTepuCcTHKa 0O0BEKTA IO BHEIIHEMY OOJIMKY, (opMe U CofepKaHuIo;
B) XapaKTEPUCTHUKA UJIM CBOMCTBO, MPUCYIIEE 0ObEKTaM;

r) HabOp TpeOOBaHMIA K XapaKTEPUCTHKaM O0BEKTA.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMEeHUlL

Br1 — OusHec-ananuTUK npeanpusaTHs (komMmepueckas ¢pupma). Ha BameM npeanpusiTHu eCTh
npoOJIeMbl ¢ KayecTBOM BBITyCKaeMOM NpoayKiuu. s permieHus 3Toi mpoOiaemMbl pyKOBOIUTENTH
NPEANPUATHS pelllaeT BHEAPUTh CUCTEMY MEHEPKMEHTa KauecTBa U MopydaeT Bam oneHuTh oO1uee
MOJIOKEHHE CYIIECTBYIOIIEH CHUCTEeMbI MEHEPKMEHTA KayecTBa Ha MPEIIPUATHH.

Jns aToro Bam HEoOXxoauMo:

1. JlaTh KpaTKylo XapaKTepUCTHKY AeSITeIbHOCTH (pUupMsbI (chepa nesiTeIbHOCTH, MUCCHS LIEIH,
OCHOBHBIC KOHKYPEHTBI, CTPOCHHE OpraHM3alWH, BUIBI BBIMTYCKAeMON MPOAYKIHMH) U TMPoOsieM
YXYALIEHUS Ka4yeCTBa).

2. Onucarb METOIbI BBISIBIICHUS] OCHOBHBIX ITPO0JIEM, KOTOPBIE YXYALIAIOT Ka4eCTBO MPOIYKIINU
i yciyru (Cratuctudeckue MeToibl, MapKeTUHIOBbIE METO/Ibl, DKOHOMUYECKHE METO/IBI).

3. Onmcath CyIIECTBYIONIYIO CUCTEMY KadecTBa (KTO 3aHUMAETCsl KaYeCTBOM, KaKHE MPOIECChI
OLIGHUBAIOTCSI, KAKME METOJIbI TI0 OLIEHKU Ka4eCcTBa MPOJYKIHH, TPOIIECCOB U CUCTEMBI HCIIOIB3YIOTCS,
IPOBOJATCS JIM pabOTHI M0 YIIYUIICHUIO, COXPAaHEHHUIO).

Tunosoe 3a0anue 0ns OYEHKU HABbIKOB

BaMm nopy4eHo mpon3BecTH 3aKyNKy KaueCTBEHHOT'O XOJIOAUIBHOTO 000py10BaHUS 1151 pabOTHI
POJYKTOBOIO MarasuHa. BeIOOp npeacTouT crenarh U3 Tpex MpeacTaBIeHHbIX B Tabauie 1 Mapok.

Hcnonb3ys nuddepeHnnanbHplii METOI OLCHKH YPOBHS KauecTBa HPOAYKLHUH, OINPENEIUTh
OTHOCHUTEJIbHBIN NTOKA3aTellb Ka4eCTBA XOJIOAUIbHUKOB.

PesynbraTsl cpaBHEHUS IPEACTaBUTH B Tabuile 1.



Tabmuma 1 — MourHoCTh 3aMOpakUBaHUS XOJIOMIIEHIKOB

Tun xonoauiIbLHUKA MomHOCTh 3aMOpaKuBaHus, ba3oBoe 3HaueHuUE
KI/CYTKH
Samsung 3,70 4,00
Stinol 3,15 4,00
Simens 4,00 4,00

IlepeyeHb OCHOBHOM M 1ONOJTHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1. Bacun, C. I'. VYmpaBneHnue kadecTBOM. BceoOmmii moaxon: y4eOHHMK HJisi BY30B/
C.T. Bacun. — 2-e usn., nepepad. u gon. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2024. — 334 c. —
(Beicmiee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-16792-4. — Texkcr : anexktpoHHbii // OOpa3zoBaTenbHas
matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535917

2. I'opGamko, E. A. VYnpaienue kadectBoM : yueOHUK it By30B / E. A. I'opbamiko. — 5-e
u3a., mnepepad. um gom. — MockBa: WsnmarensctBo IOpaiit, 2024. — 427 c.— (Boicmee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17580-6. — Tekct : anexTponHsIi / OOpa3oBarenbHas miaTgopma
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/535547

3. YmpaBnenue kauecTBOM : yueOHMK it By3oB/ A.I. 3ekyHoB [u 1p.]; moa penakuueit
A.T. 3ekynoBa. — Mocksa : M3marensctBo FOpaiit, 2024. — 460 c. — (Bsicmiee obpazoBanue). —
ISBN 978-5-534-11517-8. — Tekcr : anektponHbIi // O6pa3oBarensHas miatdopma FOpaiit [caift]. —
URL: https://urait.ru/bcode/535455

Jlononnumenvnasn numepamypa

1. TlpakTH4eckuii MEHEIKMEHT KadecTBa : yueOHoe mocobue st By3oB / E. A. ['opbamko [u
ap.] ; mox penakuueii E. A. I'opGamiko. — 4-e u3a., mepepad. u gon. — Mocksa : U3gatenbctBo FOpaiit,
2024. — 315 c. — (Beicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17417-5. — TekcT : 31eKTpOHHBIN //
OopasoBarenbHas miatdopma KOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/533593

2. ®omuues, B. M. VYmpaBneHne kauecTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO : YUCOHHK ISt
By30B/ B.W. ®omuueB. — MockBa: MW3marensctBo IOpaiit, 2024.— 156 c.— (Bsicmee
obpazoBanmue). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Texkct : anekTponHslii // OOpa3zoBarenbHas miaaTdopma
FOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/542968

Ilepeyenn pecypcoB HH(pOPMANIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcuterckas OuOIMOTEKA OHIIANHY.
2. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - Hay4yHas 3yekTpoHHas OmOmmoreka (HOB)

«eLIBRARY .RU».
https://urait.ru - 9bC «O06pa3oBarenbHas maaThopma KOpaitT.
https://www.consultant.ru/online/ - UTapopmannonHas cipaBoyHasi CUCTEMA.
http://www.iso.org/iso/home.html - International Organization for Standardization (ISO).
http://www.iso-centr.ru/ - lentp ceprudukaruu UCO.
http://www.ria-stk.ru - PUA «CtangapTsl u Ka4eCTBOY.
http://www.ckovok.ru/ - Bcepoccuiickasi opranu3aius KauecTna.
http://www.vniis.ru/ - Caiit Bcepoccutickoro HUU crangaptuzamnumu.
http://rostest.ru/ - Oprana no ceprudukanuu Pocrect.
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https://urait.ru/bcode/535917
https://urait.ru/bcode/535547
https://urait.ru/bcode/535455
https://urait.ru/bcode/533593
https://urait.ru/bcode/542968
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://urait.ru/
https://www.consultant.ru/online/
http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.is%D0%BE-%D1%81entr.ru/
http://www.ria-stk.ru/
http://www.%D1%81%D0%BA%D0%BEv%D0%BE%D0%BA.ru/
http://www.vniis.ru/
http://r%D0%BEstest.ru/

JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe odecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacIpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc: «Koncynbrantllmoc: Ctynent» (poccuiickoe, cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHOe, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIEeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

2.6.4 PaGouas nporpamMMa Kypca «YnpaspJieHHe 4eJI0BeYeCKUM KAl TaJI0M)

Heaso Kypca «YmnpapjieHHE 4YeJOBEYECKHMM KAMUTAJIOM» sBIsSeTC (HOPMUPOBAHHE W
Pa3BUTUC CUCTCMBbI 3HaHHﬁ, HaBBIKOB U yMeHI/Iﬁ B O6J'IaCTI/I yrpaBJICHUA YCIIOBCUCCKHUM KallMTAJIOM
(pecypcoM) B pa3IUYHBIX OTPACIAX B cPepax AesITEIHHOCTH.

B pe3yabTaTe u3yueHusi Kypca « YnpapjieHHE YeJJOBEYeCKUM KAalUTAJIOM» 00y4alouuics
JMOJIAKEH:

3HATB: METOAOJIOTUIO M UHCTPYMEHTHI KOJIMUECTBEHHOT0 U KaYeCTBEHHOT'O aHaJIM3a MPOLIECCOB
YIIPAaBICHUA YEIOBEYECKUMU PECYPCAMU U UX IIPOTHO3UPOBAHHUSL.

YMeTb: npUMEHSTh WHGOPMAIMOHHO-aHAIMTUYECKHE TEXHOJIOTUHM B 00JAcTH YIpaBJICHUS
YeIIOBEYECKUMH pecypcamu.

Baaners: HaBbIkKamMu, HEOOXOAMMBIMHU JIJIS OCYIIECTBICHUS YD PEKTUBHOM MpodhecCHoHaTbHON
NeSITeILHOCTH B cepe YIPaBICHHS YeTOBEUYECKUMH PECYPCaMH.

O0bem kypca. Beero — 108 yacos, B T.4. Teopus — 6 4acoB, PaKTHKa — 2 4aca, CAaMOCTOSATENIbHAs
pabota — 100 gacos.

CamocrosaTrenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJITOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
HPOXOXKJCHHS JUCLUIUINHBL.

@®opMa MIPOMEKYTOUHON aTTECTALUU — 3a4ET C OLIEHKOM.

Y4yeOHO-TeMATHYECKHUI MJIAH

KonTakTHas padora,
HaumeHnoBaHue Tem (pa3esioB) yac.

Kypea Teopus IIpakTHKa
1. TeopeTHKO-METOI0IOTHYECKUE 1 - 16 17
OCHOBBI YIIPaBIIEHUS pecypcaMu
YeJI0BEKa
2. Cnenuduka ynpaBieHus 1 - 16 17
TPYAOBBIMU PECYpCaMH B yCIOBHUSAX
pBIHKA
3. KagpoBoe, nnpopmannoHHoe, 1 1 16 18
TEXHUYECKOE U NPaBOBOE
o0ecrieyeHrne CUCTEMBbI YTIPaBIICHUS
MIEPCOHAIOM
4. TexXHOIOIMH yIIpaBJICHUS 1 - 20 21
YeJI0BEYECKUMH pecypcamMmu
OpraHu3aIHH
5. IloaroroBka, mepenoAroToBKa, 1 1 16 18
MOBBIIIEHUE KBATM(UKAIIUHN U
JiesioBasi Kapbepa nepcoHala

CamocrosiTeIbHAS Bcero,
padora, yac. qac.
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HaumenoBanue TeM (pa3aeioB) KOHTaKT‘faacﬂ padora, CamocrosiTeqibHas1 Bcero,
Kypca Teopns Mpaxtuxa pabora, uac. qac.
6. CTUMyJIMpOBaHUE U MOTUBAIIUS 1 - 16 17
MepcoHalIa B MpoIecce Tpyaa
UTOI'O: 6 2 100 108

OueHoYHbIE MATEPHUAIBI
Tunosoti mecm 015 oyeHKU 3HAHULL

1. YkaxuTe TEOpUI0 MOTUBAIIMH, KOTOPYIO mpenoxui Kneliton Anpaepdep:
a) ERG (CBP);

0) 1ByX (pakTOpOB;

B) OXKHUJIaHUS;

T') MPUOOPETEHHBIX MOTPEOHOCTEHH;

1) CTIPaBEIJTMBOCTH.

2. OcHOBHBIMHU (DYHKLIHSAMH TOACUCTEMBI PA3BUTHS TTEPCOHAIIA SIBJISIOTCS:
(Bvibepume mpu npasuibhbix omeema)

a) pa3paboTKa CTpaTeruy yrnpaBJICHUS IIEPCOHAIIOM;

0) paboTa ¢ KaIpOBBIM PE3EPBOM;

B) MEPETOATOTOBKA U MOBBIIIEHUE KBATM(UKAIINH PAOOTHUKOB,;

T') IUIAHUPOBAHHUE U KOHTPOJIb JETIOBOI Kaphephl,

1) TUTaHUPOBAHKE U MPOTHO3UPOBAHUE TTEPCOHATIA;

€) OpraHu3aIus TPYIOBBIX OTHOIICHHH.

3. D¢ (exTUBHOCTb CUCTEM YIPABJIECHUS IEPCOHATIOM OpPraHU3aluy ONpeNeIAeTCs:

a) 3arparaMd Ha (YHKIMOHHPOBAHHWE M pA3BUTHE CUCTEM YIPABJICHUS IIEPCOHAIOM B
OpraHM3aluy;

0) moTepsiMH, CBI3aHHBIMU ¢ (POPMHUPOBAHUEM, PACIIPEICIIEHUEM U UCIIOIB30BAHUEM TPYIOBOTO
IIOTEHIIAAjIa OPraHUu3alnu;

B) COIOCTaBJICHUEM pE3yJbTaTOB pabOTHI CIIy>KOBbI YIPaBICHHUS MEPCOHAIOM C 3aTpaTaMH Ha
(YHKLIIMOHMPOBAHUE CUCTEMBI YIIPABIECHUS IIEPCOHAIIOM.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUlL

Boei sBaserece HR-cnenmanmucTomMm B KOMIAHMM W BaM IMOPYYEHO TMPOBECTH aHAIIN3
3P PEKTUBHOCTH NOCIETHUX KaIPOBBIX penieHui. Bocnonb3yiitecs nH(pOpMaIMOHHO-aHATUTUIECKUMU
TEXHOJIOTHSIMU  (HampuMep, CHCTEeMOW yIpaBieHHs mepcoHaioMm, Bl-cucremoit wim apyrumu
WHCTpYMEHTaMH) Jisi cOopa W aHanm3a JaHHBIX O MPOIUIBIX HAMax, YBOJIHHEHHSX, MOBBIIICHUSIX U
nepeMenIeHUsIX COTPYAHUKOB. OnpeaenuTe OCHOBHbIE TOKa3aTean 3 (HEeKTUBHOCTH, TAKUE KaK CPEIHSS
IPOIOJDKUTEIBHOCTD PaOOTHI COTPYHUKOB, YPOBEHb TEKYUECTH KaJpOB, CTOMMOCTb HaliMa U 00y4eHUs
HOBBIX COTPYAHUKOB U T.J. Ha OCHOBE MOJIy4eHHBIX JaHHBIX CAENaiTe BHIBOABI O TOM, KaKue KaJpOBbIe
petieHus OblIM HauboJIee YCIEeIHBIMU M KaKHe MOTYT OBITh YIIy4YIICHBI.

Tunosoe 3a0anue 0ns OYEHKU HABbIKOB

Barmra xomMmaHus CTOJKHYJAach ¢ MPoOIeMoil KOH(GIUKTOB M HETOCTATOYHOH 3((HEKTUBHOCTHIO
pabotsl koMana. Bam HeoOXxoauMo pa3paboTaTh CTPATETUIO YIPABICHUs KOHMINKTAMHU U TTOCTPOCHUS
3¢ (EeKTUBHBIX KOMaH, YTOOBI MOBBICHTH COTPYAHHYECTBO, KOMMYHHUKAIIUIO U JOCTHKCHHE OOIIUX
neneii. Bocrnosp3yiliTech HaBhIKaMH B 00JAacTH aHanW3a KOH(IMKTOB, YIPABICHUS DMOIMSIMH,
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IIPOBEJICHUS TPEHUHTOB 110 KOMaHAHOM padoTe 1 pa3paboTKu CUCTeMbl MOTHUBaLUU. [IpeioxkuTre mian
NeMCTBUH, ONpeieTuTe HEe0OX0AUMBIE PECypChI (BpeMs, OIO/IKET, BHEIIIHUE KOHCYJIBTAHThI) U OLIEHUTE
0’KHMJIaeMbI€ PE3YJIbTaThl OT BHEAPEHUS CTPATETUU.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHO JUTEPATYPbI
Ocnoenasa numepamypa

1. YnpaBrieHue 4eI0BEYECKUMH PECypcaMu ;| YUeOHUK U MTpakTUKyM 1t By30B / C. A. bapkos
[u ap.] ; orBeTcTBeHHBIE penakTopsl C. A. bapkos, B. 1. 3yokoB. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiiT,
2024. — 427 c¢. — (Bwicmiee oopazoBanmne). — ISBN 978-5-534-17946-0. — TekcT : 31eKTpOHHBIN //
Oo6pazoBarenbHas mwaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/545114

2. YmpaBieHHE YENOBEYECKUMHU pecypcamu : Y4YeOHMK U MPaKkTUKyM [Uid  BY30B/
O. A. JlanmoBa [u ap.] ; mox obmieit penakuueit O. A. Jlanmosoi. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit,
2024. — 406 c. — (Bwicmiee oopazoBanme). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — TekcT : 31eKTpOHHBIN //
O6pazoBarenpHas matdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/536380

Jonoanumensnas numepamypa

1. Ksasumos, K. I'. Ynpasnenue yenoBeuecKuMH pecypcamu: MpoheccHoHaibHOe 00yUeHHE U

pasButue : yueOHuk st By3oB/ K.I. KsasumoB. — 2-e wu3m., mepepab. u jgom. — Mocksa :
WzparensctBo FOpaiit, 2024. — 202 c. — (Bwicmiee ob6pazosanne). — ISBN 978-5-534-09762-7. —
Tekcr : aNeKTpoHHBIK  //  OOpazoBatenpHass  miatrpopma  FOpait [cakiT]. —

URL: https://urait.ru/bcode/540825
2. VYmnpaieHHE YeIOBEUECKUMHU PECYpCaMy: CTPATeTuu U MHHOBAIIMHY : YYEOHHUK U MTPAKTUKYM
i By3oB / moxa penakiuein H. A. T'openoBa. — 2-e u3z., ucrp. u gon. — Mocksa : M31aTenscTBo
Opaiit, 2024. — 309 c. — (Bricmee oOpazoBanme). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Tekct
aneKTpoHHBIHN // O6pazoBarenbHast miardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992
3. VYmparieHue 4eT0BEYSCKUMH pecypcaMu : yueOHuK a1 By30B / M. A. Makcumriies [u ap.] ;

non penakumeit WM. A. MakcumneBa, H. A. I'openoBa. — 2-e u3n., mepepab. u jorn. — Mocksa :
N3narensctBo FOpaiit, 2024. — 467 c. — (Boicmiee o6pazoanue). — ISBN 978-5-534-99951-8. —
Tekcr nekTpoHHbI  //  OOpasoBarenpHas  1watdpopma  IOpaiit  [caiit]. ——

URL: https://urait.ru/bcode/535753

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcurterckas OMOINOTEKA OHIANHY

2. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - HayuyHas 31ekTpoHHas OuOmmorexa (HOB)
«eLIBRARY.RU»

3. https://www.consultant.ru/online/ — cripaBouno-norckoBasi cucrema «Koncynprantllmocy

4. http://ecsocman.hse.ru - @DeaepanbHbi  00pa3oBaTEeNbHBIA  MOPTAT  «IKOHOMHKA
Couunonorus MeHeKMEHT»

5. http://economicus.ru - 3KOHOMHUYECKUN TTOpTaj, IAe MPeACTaBICHBI paboTH 1 Onorpadun
U3BECTHBIX OSKOHOMHCTOB, MPOQPECCHOHANBHBIA KaTajior 3KOHOMHUYECKHX pecypcoB WHTepHeT,
SKOHOMHUYECKast KOH(PEPEHIHS, y4eOHO-METOANYCCKIE MaTEPHAITBI IS TPETIOAAIONINX U H3YJarOIIuX
HPKOHOMHUKY, TOJ0OpKa CIIOBapei, SHIUKIIONEIANI, CIPABOYHUKOB IO CaMbIM Pa3HOOOPa3HBIM
00J1aCTsIM SKOHOMHUKH, HanOoJIee MMOJTHOE COOpaHKE JICKITUI TT0 SKOHOMUYECKON TEOPUH.

6. http://www.aup.ru ~ AIMHHHUCTPATUBHO-YIIpaBICHUYECKUH  mopran -  OecruiaTHas
AJIEKTPOHHAsT OMOIMOTEKA 1O BOMPOCaM SKOHOMHUKH, (PMHAHCOB, MEHEI)KMEHTa U MapKETHHTa Ha
PEIPUSATHH.

7. https://urait.ru - 9bC «O06pa3oBarensHas mathopma «kFOpaitty
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JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe odecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc:  «Koncymbrantllmioc:  CryneHt»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHO€e, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCcTpaHsIeMoe).

2.6.5 PaGouas nporpamma Kypca «l'ocyrapcTBeHHbIe ¥ MyYHUIMNIAJbHbIE 3aKYITKH)

Heasto kypca «[ocynapcTBeHHbIe 1 MYHHIHNAJbHBIE 3aKYNKH» SBISICTCS (POPMHPOBAHUE
y cnymaTenef/'I HCJIOCTHOI0 MPCACTABJICHUA O CHUCTCMC YIHPAaBJICHUA TOCYHAPCTBCHHBIMU U
MYHUITUTIATGHBIME 3aKyNTKAMA M KOHTPaKTaMH, B TOM 4YHCIE, O MEesIX, 3aJa4ax W TPUHITUIIAX
KOHTPaKTHOM CHUCTeMbl B c(epe 3aKylmokK; MOJy4YeHHE CIYLIaTeIsIMU TPAKTUYECKUX HaBBIKOB
UCTIOJIb30BaHUs HOPMATHBHBIX aKTOB B cepe 3aKyroK, W3y4eHHEe TEPMHHOJIOTUU B cepe 3aKyIoK,
q)OpMI/IpOBaHI/Ie MPAKTUYCCKUX HABBIKOB OCYIICCTBJIICHUA TMPOUCAYP ONPCACICHUA ITOCTAaBIINKOB
(MOPSAAYUKOB, UCTIOTHUTEIICH ).

B pesyabrate usyueHusi kypca «locygapcTBeHHble M MYHHMIIUNAJIbHbIE 3aKyIMKH»
00y4YAKOIIHIICS TOJIKEH:

3HATh: OCHOBHBIC TPUHITUIIBI M TTOHSTHSI O KOHTPAKTHOH CHCTEME B cepe 3aKyTIOK.

YMeTh: ONTUMHU3UPOBATH OM3HEC-TIPOIIECCHI ITyTEM Y4YacTHus B 3aKyTKax.

BuiiaeTn: ONBITOM y4acTHsl B TOCYTaPCTBEHHBIX 3aKYITKaX.

O0bem kypca. Beero — 144 yaca, B T.4. Teopust — 6 4acoB, IpakTUKa — 4 yaca, cCaMOCTOsITEIIbHAs
pabota — 134 yaca.

CamocrosiTenbHass paboTa BKJIIOYAeT TMOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPILECHUIO
MPOXOXKICHUS TUCLUILIAHBI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTALUH — 3a4€T C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHYECKHIi IJIaAH

HaumenoBanue TeM (pa3aeioB) KOHTaKT‘?;‘cﬂ padora, CamocrositeibHast | Bcero,

Kypca Teopun Mpaxtika pabora, uac. qac.

1. OCHOBBI KOHTPAKTHOW CHUCTEMBI 1 - 21 22

2. 3akoHogaTenbcTBO Poccuiickoit 1 - 21 22

®denepanii 0 KOHTPAKTHOW CUCTEME

B cepe 3aKynoK

3. [InanupoBanue u 000CHOBaHHUE 1 1 23 25

3aKyIOK

4. ITporeccyanbHOE OCYILECTBICHUE 1 1 23 25

3aKyIOK

5. KoHTpakThl 1 1 23 25

6. MOHUTOpPUHT, KOHTPOJIb, AyAUT U 1 1 23 25

3aIuTa MpaB U UHTEPECOB

YYaCTHUKOB 3aKYIOK

HUTOI'O: 6 4 134 144
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OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. 'ocyaapCTBEHHBIM 3aKa34MKOM SBJISIETCA:

a) MuHUCTEPCTBO 3KOHOMUYECKOI0 pa3BuTus PO;

0) rocy1apCTBEHHBIN BHEOIOKETHBIN (OHT;

B) CICIIMATU3UPOBAHHAS OpTraHU3aIlus;

r) enepaabHOE TOCYIapPCTBEHHOE OIOIKETHOE YUPEIKICHHUE.

2. OmpeneneHue NOCTaBIIMKA (MOAPSIYNKA, HMCTIOJHUTENS) KaK COBOKYITHOCTH JIEHCTBHIM
BKJTIIOYAET B ceOsl:

a) MJIAaHUPOBAHUE 3aKYMKHU; pa3MelIeHHe M3BELICHUS O 3aKyIKe (HaIllpaBlIeHHUE MPUTJIAIICHUS
NPUHATH YYacTHE B 3aKyIKEe); pPacCMOTPEHHME U OIEHKY 3asBOK (MPEIIOKEHUH); 3aKII0YeHHe
KOHTPAKTa; UCIIOJIHEHUE KOHTPAKTA;

0) TUTaHUpOBaHME 3aKYyIKH; pa3MeIleHUe M3BEIIECHUS O 3aKyIKe (HalpaBlIeHUE MpPUTIIAIICHUS
OPUHATH y4acTUE B 3aKYIIKE); PAaCCMOTPEHHE W OLIEHKY 3asBOK (MPENJIOKEHU); 3aKIlodYeHHe
KOHTPAKTA,

B) pa3MelleHuEe H3BEUICHUS O 3aKynke (HampaBieHHE MpHUTJAlleHUus NPUHSTH y4acTHE B
3aKyIKe); pACCMOTPEHHE U OLIEHKY 3asIBOK (IIPEIJIOKEHU ); 3aKIF0UEHUE KOHTPAKTA,

I) pa3MelIeHHe U3BELIEHUs O 3aKynke (HalpaBlIeHWE NpPUIIIALICHUS NPUHATH y4acTHE B
3aKyIIKe); pACCMOTPEHHE U OLIEHKY 3asIBOK (IIPEAJIOKEHUN ).

3. Opranom KOHTpOJIS B cpepe 3aKyIOK HE SBISETCS:

a) KOHTPOJIBHBIN OpTaH B cpepe rocy1apcTBEHHOTO 00OPOHHOTO 3aKa3a;
0) opranbsl MECTHOTO CaMOYTIPABJICHUsI MyHUIIMIIAIHHOTO paiioHa;

B) (huHAHCOBBIC OpraHbl CyOhekTOB PD 1 MyHUIIUIIATIEHBIX 00pa30BaHU;
I') OpTraHbl UCTIOJHUTENIBHON BiacTu cyobekTa PO.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

Komnanus “CrpoiiCepBuc” moiyuuia 3aka3 Ha CTPOMTEILCTBO HOBOT'O KUJIOTO KOMILIEKCA.
CocraBbTe KOHTPAKT Ha BBIIOJIHEHHE JAHHOTO 3aKa3a, yUUThIBas BCe TPEOOBaHMsI 3aKOHOIATEIILCTBA O
rOCy/apCTBEHHBIX 3aKyIIKaX.

Tunosoe 3a0anue 0ns OUYEHKU HABbIKOB

Ha caiite www.zakupki.gov.ru - Enunas uadopmarmiontas cucreMa B cepe 3aKymnoK HaiiuTe
IUIaH ® TUlaH-TpaduK 3aKymok JI00Oro TOCYZapCTBEHHOTO WM MYHHUIMITAJBHOTO 3aKa34HKa,
pacrnedaTtaiiTe IepByIO ¥ TIOCIEIHIO CTPAHUILY JOKyMeHTa. [1o BceMy MOKyMEHTY MPOBEAUTE aHATH3
3aKyIOK 3aKa34nka. J{J1si MpOBeCHUS aHATTN3a HCIIONIB3YHTE CICAYIONIYIO TaOIHITy.

Iloka3zaTesn 3HayeHue
1.HanmeHoBaHue 3aKa3unKa
2.COBOKYIIHBIN TO10BOM 00BEM 3aKYIIOK
3.Jloyst ayKIIMOHOB B 00IIEM 00BbEeMe 3aKYTIOK,
%
4.]Jlonst KOHKYPCOB B 0011IeM 00BhEME 3aKYTIOK,
%
5.Jloyst 3ampocoB KOTUPOBOK B 001IeM 00BEME
3aKyMoK, %
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6.Jlonst 3ampocoB MpEmNIOKEHUH B  OOIIEeM
o0BbeMe 3aKymoK, %

7. Jons 3aKyIIOK y €IMHCTBEHHOI'O
ImocTaBIuka, %

8 Jlonss 3akymok y CyOBEKTOB  Majoro
pEANPUHUMATENIBCTBA, Yo

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEILHON JIUTEPATYPbI
Ocnoenasa numepamypa

1. YnpaBrneHue rocy1apCTBEHHONH W MYHHUIIMIIAIBLHON 3aKyIIOYHOM JESITEIIBHOCTHIO : yUeOHUK
st By3oB / I'. M. Kagpiposa, C. I'. Epemun, A. U. 'ankun ; nox pexakuueit C. E. [IpokopseBa. — 3-¢
u3., mepepad. u gomn. — Mocksa : U3marensctBo HOpaiit, 2024. — 392 c. — (Briciee o6pa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-15790-1. — TekcT : anexTpoHHbIi // OOpa3oBartenbHas miardopma FOpaiit [caiT].
— URL: https://urait.ru/bcode/541906

Jlononnumenvnasn numepamypa

1. MamenoBa, H. A. VYmnpaBineHue rocygapCTBEHHbBIMH W MYHHIIMNAIBHBIMH 3aKyNKaMH :
yueOHUK U TpakTukyMm g By3os / H. A. Mamenosa, A. H. baiikosa, O. H. Mopo3oBa. — 4-e u3f.,
nepepad. u mon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2024. — 291 c. — (Bricmiee oOpa3zoBanue). —
ISBN 978-5-534-17858-6. — Tekct : anektponHslit // OOpa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caidt]. —
URL: https://urait.ru/bcode/536776

2. @enoposa, 1. 0. ®uHaHCOBBIN MEXaHU3M I'OCYIapCTBEHHBIX U MYHUIIMIIAJIbHBIX 3aKYIOK :
yueOnuk aiis By3oB / U. FO. @enopora, A. B. @peirun, M. H. [IpokodreB. — 2-¢ 3., mepepad. u J01I.
— Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2024. — 235 ¢. — (Briciiee o6pazoBanne). — ISBN 978-5-534-
16600-2. — Tekct : snexktpoHHbId // OOpaszoBarenvHas tuiatrgopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/537328

Ilepeuenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru- 9bC «YHuBepcuterckas 6MOIMOTEKa OHIANH»

2. https://urait.ru - 9bC «O6pazoBarenbHas miatdgopma FOpaidT»

3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 — nayuyHas snekrponHas 6udnuorexka (HOB)
«eLIBRARY.RU»

4. https://www.consultant.ru/online/ - HNndpopmannonnas CrpaBOYHas cucreMa
«Koncynprantltocy»
5. http://pravo.gov.ru  —  TocymapcTBeHHas cucremMa  IpaBOBOMU uHpopManun

«3akoHoOaTeILCcTBO Poccumy
6. www.zakupki.gov.ru — Enunas unpopmannonsas cucrema B chepe 3aKynox

JIMIIeH3MOHHO0E MPOrPaAMMHOE 00ecIeueHne:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apyOexHOE, BO3ME3THOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMoe);

- Koncynperantllmoc: «Koncynsrantllmtoc: CtynenT» (poccuiickoe, CBOOOIHO
pacIpoCTpaHsIeMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacIpoCTpaHsIeMoe);

- Comodo Internet Security (3apy6exHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHIEMOE).
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	2.6. Рабочие программы курсов
	2.6.1 Рабочая программа курса «Логистика и управление цепями поставок»
	Целью курса «Логистика и управление цепями поставок» является знакомство с логистикой как видом деятельности и наукой, и особенностями логистических операций во внешнеэкономической деятельности.
	В результате изучения курса «Логистика и управление цепями поставок» обучающийся должен:
	Знать: основы современных логистических систем рыночного товародвижения; закупочной, производственной и распределительной логистики.
	Уметь: собирать и анализировать данные, необходимые для определения способов логистической оптимизации материального потока в сфере обращения.
	Владеть: навыками сбора и анализа исходных данных, необходимых для решения логистических задач.
	Объем курса. Всего – 108 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 2 часа, самостоятельная работа – 100 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	2.6.2 Рабочая программа курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг»
	Целью курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг» является формирование у слушателей системного представления в области современных методов организации коммерческой деятельности и оптимизации бизнес-процессов посредством телекоммуникационных се...
	В результате изучения курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг» обучающийся должен:
	Знать: теоретические и нормативно-правовые основы электронной коммерции и интернет-маркетинга, их место и роль в бизнес-процессах организации.
	Уметь: анализировать, обобщать, классифицировать и систематизировать информацию о товаре в целях построения каталогов товаров и создания Интернет-магазинов, использовать инфраструктуру различных бизнес-моделей электронной торговли с учетом требований ...
	Владеть: навыками создания электронных магазинов, построения каталогов, способами оплаты товаров и услуг в электронной коммерции (платежными инструментами Интернет-торговли), методами продвижения товаров и услуг в сети Интернет.
	Объем курса. Всего – 180 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 4 часа, самостоятельная работа – 170 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	На основе личных приоритетов выберите товар (услугу), продвижение которой могло бы быть осуществлено с использованием средств SMM (одной из социальных сетей). Перечислите основные требования к содержанию поста в зависимости от специфики товара (услуги...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	2.6.3 Рабочая программа курса «Управление качеством»
	Целью курса «Управление качеством» является формирование теоретических знаний и развитие практических навыков оценки эффективности бизнес-процессов и регламентов организации по критериям, стандартам и требованиям систем менеджмента качества (СМК) для ...
	В результате изучения курса «Управление качеством» обучающийся должен:
	Знать: сущность, цели и задачи создания и функционирования систем менеджмента качества; методы оптимизации бизнес-процессов на основе использования системы менеджмента качества.
	Уметь: анализировать систему управления качеством на предприятии; планировать мероприятия.
	Владеть: навыком применения методов управления качеством в практической деятельности; навыком формулировки рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов.
	Объем курса.  Всего – 180 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 4 часа, самостоятельная работа – 170 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
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