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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Русский язык и культура речи» входит в состав 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 
направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление 
продажами» и предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
 
Рабочая программа дисциплины «Русский язык и культура речи» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.06 
Торговое дело, утвержденного приказом Министерства образования и науки России от 
12.08.2020 N 963. 

Дисциплина «Русский язык и культура речи» посвящена изучению базовых понятий 
и представлений в области русского языка и культуры делового общения. Дисциплина 
обобщает и систематизирует знания студентов об устройстве и функционировании языка в 
различных сферах общественной деятельности, в том числе и в сфере деловых отношений; 
формирует общую систему теоретических представлений о нормах русского литературного 
языка; знакомит студентов со спецификой делового общения, основными функциями и 
средствами делового общения, помогает овладеть жанрами письменной деловой речи, а 
также развивает ряд практических умений и навыков, позволяющих студентам 
беспрепятственно включаться в процесс делового общения и устанавливать эффективные 
отношения с собеседником. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в обязательную часть Блока 1. 
Дисциплина изучается на 1 курсе в1 семестре. 
 
Цель и задачи дисциплины 
Цель изучения дисциплины – формирование у обучающихся необходимых 

компетенций для успешного освоения образовательной программы. 
Задачи изучения дисциплины: 
• раскрытие сущности и содержания основных категорий и понятий культуры речи; 
• развитие у студентов умения оптимально использовать средства русского языка в 

устном и письменном общении, 
• обобщение, систематизация и углубление знаний о нормах русского 

литературного языка; 
• уяснение особенностей функционирования в речи тех или иных языковых средств 

в зависимости от целей и условий общения, а также в зависимости от формы речи (устная / 
письменная); 

• формирование умения осуществлять выбор языковых средств в зависимости от 
целей и условий общения, а также в зависимости от формы речи (устная / письменная) 

 • изучение особенностей построения текстов документов; 
• развитие умения выбирать языковые средства, отвечающие жанру и форме 

документа, и создавать на базе выбранных языковых средств текст документа; 
• формирование умения использовать знания техники аргументации в ходе деловой 

беседы, диспутов, дискуссий. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой 
 

Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
комп 
етенц 
ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине 

Формы 
образо 
ватель 

ной 
деятел 
ьности 

выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен 
уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
Способен УК-4 УК-4.1 знает умеет имеет Контак 
осуществлять  Демонстрирует основные правильно практический тная 
деловую  знание нормы произносить опыт  анализа  и работа: 
коммуникацию в  основных норм, русского акцентологи редактирования Лекции 
устной и  функциональны литературного чески текстов Практи 
письменной  х стилей, языка: трудные различных ческие 
формах на  аспектов орфоэпически слова; функциональных занятия 
государственном  взаимодействия е, употреблять стилей русского Самост 
языке  в деловой среде акцентологиче слова в речи литературного оятель 
Российской  на языке ские, в языка с точки ная 
Федерации и  коммуникации грамматическ соответствии зрения работа 
иностранном(ых)   ие, с их нормативного  
языке(ах)   лексические; значением, построения, а  
   основные правильно также  
   функциональн образовыват уместности и  
   ые ь формы эффективности  
   разновидности слов, строить использования  
   русского предложения тех или иных  
   литературного и языковых  
   языка; словосочетан средств  
   слагаемые ия в   
   культуры соответствии   
   деловой речи, с   
   которые синтаксическ   
   оказывают ими   
   наилучшее нормами;   
   воздействие осуществлят   
   на адресата ь выбор   
   (точность, языковых   
   логичность, средств в   
   уместность, зависимости   
   чистота, от стилевой   
   выразительнос принадлежно   
   ть, богатство) сти текста   

УК-4.2. знает технику умеет имеет 
Умеет аргументации, выбирать практический 
правильно, используемую языковые опыт 
непротиворечив в ходе средства создания устных 
о и деловой русского и письменных 
аргументирован беседы, литературног текстов, 
но строить диспутов, о языка в построенных в 
устную и дискуссий; зависимости соответствии с 
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письменную последователь от условий и коммуникативны 
речь ность целей ми задачами и 
 подготовки и общения, а сферой общения, 
 проведения также в в том числе 
 основных зависимости деловой 
 форм делового от формы  

 общения; речи  

 этикетные (устная/пись  

 формулы в менная)  

 устной и   

 письменной   

 коммуникации   

 
3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 
 
 
 
 

 
Наименование тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

 
 
 
 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 и

гр
а 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

Тема 1. 
Культура речи и ее 
слагаемые 

1 1        14 Семинар в 
диалоговом 
режиме/5 

Тема 2. Правильность 
речи: нормативный 
аспект. Основные 
приемы овладения 
грамотной речью. 

     1   14 Тренинг №1 /10 
Тренинг№2/10 
Тест/10 

Тема 3. Качества 
культурной речи: 
точность, логичность, 
уместность, богатство. 

1        14 Тренинг/10 

Тема 4. Стили речи.        14 Тренинг/10 
Эссе/10 

Тема 5. Документ. 
Нормы письменной 
деловой речи. 

1        14 Тренинг/10 

Тема 6. 
Коммуникативный 
аспект делового общения 

     1  14 Дидактическая 
игра/10 



6 

 
Тема 7. Основы 
риторики. 

1   1     16 Ситуационный 
практикум/5 
Тренинг/10 

Всего:  4 1  1 
 

 
 1 1 

 

 64 64 
Контроль, час - Зачет 
Объем дисциплины (в 
академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 
зачетных единицах) 

2 

 
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Тема 1. Культура речи и ее слагаемые 
Определение понятия «культура речи». Нормативный, коммуникативный и 

этический аспекты культуры речи. Формы русского национального языка. Литературный 
язык, жаргон, просторечие: сферы использования и отличительные черты. Современный 
русский язык начала XXI века: основные тенденции развития и трансформации 

 
Тема 2. Правильность речи: нормативный аспект. 
Основные направления совершенствования навыков грамотного письма и говорения. 

Нормы произношения и ударения. Грамматические нормы русского языка. Речевые ошибки 
и способы их устранения. Лексические нормы. Термины как основа специального языка. 
Значение иноязычных слов, часто употребляемых в области политики, экономики, 
культуры. Особенности образования и употребления отдельных частей речи: анализ 
наиболее распространенных ошибок. Синтаксические нормы. Основные нарушения 
синтаксических норм. 

 
Тема 3. Качества культурной речи: точность, логичность, уместность, 

богатство. 
Характеристика основных качеств культурной речи. Типичные недостатки в 

построении текстов: чрезмерная сложность для восприятия, двусмысленность (нарушения 
логики: предложения не понятны или требуют дополнительных усилий для однозначного 
понимания). Необходимость учёта фактора адресата в речи. Причины возникновения и 
способы устранения неоднозначности в тексте. Логические ошибки как результат 
неправильного словоупотребления. Речевая избыточность и речевая недостаточность. 
Причины коммуникативных неудач. 

 
Тема 4. Стили речи. 
Функциональные стили русского литературного языка. Основные жанры, черты, 

сфера функционирования официально-делового стиля. Подстили официально-делового 
стиля. 

Сфера, функции, лексика, основные черты и жанры научного стиля. Аннотация, 
реферат, конспект, тезисы. Требования к стилю и оформлению научно-учебных работ 
(реферат, курсовая, дипломная работа). 

Публицистический стиль как средство воздействия на аудиторию: черты, жанры, 
сфера использования. Специфика стиля рекламы. Жанры публицистического стиля: статья, 
эссе, интервью, обзор. 

Художественный стиль речи и его особенности. 
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Тема 5. Документ. Нормы письменной деловой речи. 
  
Документ как способ реализации письменной деловой речи. Приемы унификации 

языка служебных документов. Правила оформления документов. Речевой этикет в 
документе. Виды документов (заявление, резюме, служебная записка, договор и др.) Общие 
требования, предъявляемые к письменной деловой речи: достоверность; актуальность; 
аргументированность; полнота информации; лаконизм (краткость) изложения. Типичные 
ошибки в текстах деловых писем. 

Тема 6. Коммуникативный аспект делового общения. 
Специфика делового взаимодействия. Деловая беседа как основной жанр устной 

деловой речи. Проведение деловой беседы. Факторы создания положительной атмосферы 
во время деловой беседы. Правила убеждения, используемые в ходе деловой беседы. 
Барьеры в общении: барьеры взаимодействия, барьеры восприятия и понимания, 
коммуникативные барьеры. 

Совещание. Структура совещания и порядок его проведения. Требования, 
предъявляемые к выступлению на совещании. Свертывание и развертывание информации 
при словесной передаче (резюмирование, тезирование). 

Понятие деловой презентации. Правила использования иллюстративных материалов 
на презентации. Подготовка текста презентационной речи. 

 
Тема 7. Основы риторики. 
Понятие риторики. Риторический канон. Этапы работы над публичным 

выступлением. Композиция речи. Ораторский стиль. Культура взаимодействия оратора и 
аудитории. Структура аргументации: тезис, аргументы и демонстрация. Требования к 
тезису, аргументам и демонстрации. Некорректная аргументация. Прямая и косвенная 
аргументация. Основные правила ведения дискуссии. Правила убеждения оппонента. 
Полемические приёмы и уловки. Совершенствование навыков устной речи. 

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / под редакцией В. 
Д. Черняк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 363 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02663-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559939  

2. Русский язык и культура речи. Практикум. Словарь : учебно-практическое 
пособие для среднего профессионального образования / под общей редакцией В. Д. Черняк. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 525 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03886-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560838  

3. Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / И. 
Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 455 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559980  

 
Дополнительная литература 

 

https://urait.ru/bcode/559939
https://urait.ru/bcode/560838
https://urait.ru/bcode/559980
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1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / под редакцией А. 
В. Голубевой, В. И. Максимова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18155-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/559590  

2. Козырев, В. А.  Русский язык и культура речи. Современная языковая ситуация : 
учебник и практикум для вузов / В. А. Козырев, В. Д. Черняк. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
07089-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561838  
3. Бортников, В. И.  Русский язык и культура речи. Практикум : учебное пособие для 
вузов / В. И. Бортников, Ю. Б. Пикулева. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 
— 97 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07647-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540885  

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  

https://urait.ru/bcode/559590
https://urait.ru/bcode/561838
https://urait.ru/bcode/540885
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- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 

 
Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 

том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 
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Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 
оборудованием и техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
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расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 
для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 

 
Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 

том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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