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Приложение 4 

к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 41.03.05 Международные отношения,  

направленность (профиль) «Международные отношения» 

 

 

Рабочая программа дисциплины «Технологии принятия управленческих решений» входит 

в состав основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 

направлению подготовки 41.03.05 Международные отношения, направленность (профиль) 

«Международные отношения» и предназначена для обучающихся очной формы обучения. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Рабочая программа дисциплины «Технологии принятия управленческих решений» 

составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 41.03.05 

Международные отношения, утвержденным приказом Минобрнауки России № 555 от 15.06.2017. 

Дисциплина «Технологии принятия управленческих решений»  закладывает основы для 

формирования знаний о влиянии проектных технологий на эффективность хозяйственной 

деятельности, умения структурировать процессы, происходящие в рамках проекта, планировать 

их временное и ресурсное обеспечение; навыков подхода к решению основных управленческих 

задач, в контексте управления проектами. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам подготовки бакалавров по 

направлению 41.03.05 Международные отношения и входит в обязательную часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цели изучения дисциплины: 

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов знаний, умений и навыков в 

сфере анализа социально- экономических процессов с целью разработки, принятия и 

реализации управленческих решений в области международных отношений 

Задачи изучения дисциплины: 

формирование системы знаний об основных методах анализа социально-

экономических процессов; принципах и методах разработки, принятия и реализации 

управленческих решений 

обучение умению анализировать социально-экономические процессы; разрабатывать и 

предлагать варианты управленческих решений и их реализации в профессиональной 

деятельности 

выработка навыков определения приоритетов социально-экономических развития; 

участия в разработке вариантов управленческих решений и организации их исполнения в 

профессиональной деятельности 

 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой. 

 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

Код и 

наименован

ие 

индикатора 

достижения 

компетенци

й 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательно

й деятельности 

Должен 

знать 

Должен 

уметь 
Имеет 

практичес

кий опыт 



Способен 

определять 

круг задач в 

рамках 

поставленной 

цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК-2 УК-2.3. 

Имеет 

практически

й опыт 

применения 

проектных 

методик. 

УК-2.3.1.1. 

оптимал

ьные 

способы 

решения 

поставле

нных 

задач, 

исходя 

из 

действу

ющих 

правовы

х норм, 

имеющи

хся 

ресурсов 

и 

ограниче

ний. 

УК-2.3.2.1. 

разрабат

ывать 

план 

проекта, 

определя

ть 

целевые 

этапы и 

основные 

направле

ния 

работы, 

выбирать 

оптималь

ные 

способы 

решения 

поставле

нных 

задач, 

исходя из 

действую

щих 

правовых 

норм, 

имеющих

ся 

ресурсов 

и 

ограниче

ний. 

УК-2.3.3.1. 

применения 

проектных 

методик 

Дискуссия 

 

Кейсы/ 

Ситуационн

ый 

практикум 

 

Реферат 

Контрольная 

работа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

Семестр 5 

Темы/Кон

т. работа 

Лек

ции 
Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем (по видам 

учебных занятий) 

Лаб. 

практ

икумы 

Тренинги E- 

learni

ng 

Сам. 

работ

а 

Оценочн

ые 

средства 

ТКУ/Бал

л; 

Форма 

ПА/ 

Балл 

Семи

нары 
Практ

икумы 

по 

решен

ию 

задач 

Мас

тер

- 

кла

ссы 

Дид

акт

. 

игр

ы 

Ситуа

ц. 

практ

икум

ы 

Тема 1. 

Теоретич

еские 

основы 

принятия 

и 

исполнен

ия 

управлен

ческих 

решений 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

        

 

 

9 

 

 

 

Дискусси

я / 5; 

Тема 2. 

Методоло

гические 

основы 

принятия 

и 

исполнен

ия 

управлен

ческих 

решений: 

диагност

ика и 

прогнози

рование 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

    

 

 

 

8 

    

 

 

 

9 

 

 

Кейсы/ 

Ситуацио

нный 

практику

м / 10; 
Реферат / 
10; 
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Тема 3. 

Методоло

гические 

основы 

принятия 

и 

исполнен

ия 

управлен

ческих 

решений: 

формиров

ание 

целей, 

определе

ние 

альтернат

ив, выбор 

решения 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

2 

        

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

Реферат / 

10; 

Тема 4. 

Методоло

гические 

основы 

принятия 

и 

исполнен

ия 

управлен

ческих 

решений: 

организац

ия и 

контроль 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

        

 

 

 

9 

 

 

 

Контрол

ьная 

работа / 

5; 

Тема 5. 

Процесс

уально- 

правовы

е 

аспекты 

приняти

я и 

исполне

ния 

государс

твенных 

решений 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

    

 

 

6 

    

 

 

6 

 

Кейсы/ 

Ситуацио

нный 

практику

м / 10; 
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Тема 6. 

Процесс

уально- 

правовы

е 

аспекты 

приняти

я и 

исполне

ния 

решений 

органов 

местного 

самоупр

авления 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

    

 

 

 

6 

    

 

 

 

9 

 

 

Кейсы/ 

Ситуацио

нный 

практику

м / 10; 

Всего в 

семестре

, час 

19  

 

 

18 

    

20 

   51  

 

100 

(ТКУ+

ПА) 

  38   

Итоговый 

контроль 

Зачет 

 

Общий 

объем 

дисцип

лины 

(в 

академ

ически

х 

часах) 

 

108 

 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Теоретические основы принятия и исполнения управленческих решений 

Понятие и функции управленческих решений. Технология разработки управленческих 

решений. Психологические аспекты процесса принятия решений. Виды государственных 

решений. Формы государственных решений. Функции управленческих решений. Факторы, 

влияющие на принятие управленческих решений. Типичные ошибки при разработке 

управленческих решениях. История научного исследования процессов принятия решения. 

Формы разработки и реализации управленческого решения. 

Формы контроля: 

Дискуссия 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

История научного исследования процессов принятия решения. Формы разработки и 
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реализации управленческого решения. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Подготовка к участию в 

дискуссии 

Тема 2. Методологические основы принятия и исполнения управленческих решений: 

диагностика и прогнозирование 

Количественные методы оценки влияния внешней и внутренней сред при принятии 

управленческих решений. Качественные методы оценки влияния внешней и внутренней сред 

при принятии управленческих решений. Понятие, принципы и виды прогнозирования. 

Классификация методов прогнозирования. Методы экстраполяции. Метод коллективных 

экспертных оценок. Роль и место планирования и прогнозирования в государственном и 

муниципальном управлении. Нормативное правовое обеспечение прогнозной деятельности на 

государственном и муниципальном уровне. Классификация прогнозов и методов 

прогнозирования. Формализованные математические методы прогнозирования в 

государственном управлении. 

Формы контроля: Кейсы/Ситуационный практикум Реферат 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

Классификация прогнозов и методов прогнозирования. Формализованные математические 

методы прогнозирования в государственном управлении. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Подготовка к ситуационному 

практикуму, подготовка отчёта по ситуационному практикуму, написание реферата 

Тема 3. Методологические основы принятия и исполнения управленческих 

решений: формирование целей, определение альтернатив, выбор решения 

Понятие и характеристика целей. Методы формирования целей, критериев и задач. Методы 

организации и проведения коллективных экспертных оценок. Методы сравнение альтернатив и 

выбора решения. Методы выбора альтернатив при принятии коллективных решений. Методы 

выбора альтернатив управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Принятие 

решений в условиях риска. Принятие решений в условиях неопределенности. Классификация 

прогнозов и методов прогнозирования. Формализованные математические методы 

прогнозирования в государственном управлении. 

Формы контроля: Реферат 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

Характеристика  условий  разработки  и  реализации  управленческого  решения:  

определенность  -  риск  - неопределенность. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Написание реферата 

Тема 4. Методологические основы принятия и исполнения управленческих решений: 

организация и контроль 
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Сетевая модель. Матрица распределения ответственности. Методы блок-схем и «дерево» 

работ. Методы доведения задач до исполнителей. Содержание контроля и механизм его 

реализации. Методы управленческого контроля. Метод освоенного объема. Понятие, 

особенности, принципы и виды эффективности управленческого решения. Методы оценки 

эффективности управленческого решения. Технология осмысления и последовательность 

решения проблем. Типичные ошибки при разработке управленческих решениях. 

Формы контроля: 

Контрольная работа 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

Технология осмысления и последовательность решения проблем. Типичные ошибки 

при разработке управленческих решениях. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Подготовка к 

контрольной работе 

Тема 5. Процессуально-правовые аспекты принятия и исполнения государственных 

решений 

Полномочия Президента РФ по принятию и исполнению решений. Виды решений, 

принимаемых Президентом РФ. Порядок подготовки, принятия и исполнения актов Президента 

РФ. Полномочия Государственной Думы Федерального Собрания РФ. Полномочия Совета 

Федерации Федерального Собрания РФ. Виды актов, принимаемых Федеральным собранием 

РФ, порядок их принятия. Порядок принятия и исполнения актов Правительством РФ. 

Подготовка нормативных правовых актов федеральными органами исполнительной власти и их 

государственная регистрация. Порядок проведение антикоррупционной экспертизы 

нормативных правовых актов. Административные регламенты федеральных органов 

исполнительной власти: понятие и виды, порядок принятия и исполнения. Полномочия и акты 

органов государственной власти субъектов РФ. Судопроизводство и акты органов судебной 

власти РФ. Принятие и исполнение решений в ходе конституционного, гражданского, 

уголовного и административного судопроизводства. Принятие и исполнение государственных 

решений при рассмотрении жалоб граждан. 

Формы контроля: 

Кейсы/Ситуационный практикум 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

Порядок проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов. 

Административные регламенты федеральных органов исполнительной власти: понятие и виды, 

порядок принятия и исполнения. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Подготовка к 

ситуационному практикуму, подготовка отчёта по ситуационному практикуму 

Тема 6. Процессуально-правовые аспекты принятия и исполнения решений органов 

местного самоуправления 

Особенности принятия управленческих решений в муниципальном управлении. 
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Классификация управленческих решений муниципального управления. Виды управленческих 

решений в муниципальном управлении. Регламент как инструмент принятия муниципальных 

управленческих решений. Процесс утверждения муниципальных управленческих решений. 

Формы контроля: Кейсы/Ситуационный практикум 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

Регламент как инструмент принятия муниципальных управленческих решений. 

Формы самостостоятельной работы: 

Работа с литературой, включая ЭБС, источниками в сети Internet Подготовка к 

ситуационному практикуму, подготовка отчёта по ситуационному практикуму 

 

 

4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 

1. Бусов, В. И. Управленческие решения: учебник для вузов / В. И. Бусов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01436-5. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535627 (дата обращения: 10.04.2024). 

2. Рубчинский, А. А.  Методы и модели принятия управленческих решений : учебник и 

практикум для вузов / А. А. Рубчинский. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 526 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03619-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536180 (дата обращения: 10.04.2024). 

3. Филинов-Чернышев, Н. Б. Разработка и принятие управленческих решений : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17954-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545115 (дата обращения: 10.04.2024). 

4. Трофимова, Л. А. Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 312 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-534-17146-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538226 (дата обращения: 10.04.2024). 

Дополнительная литература 

1. Карпов, А. В. Психология принятия решений в профессиональной деятельности : 

учебное пособие для вузов / А. В. Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10035-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538776 

(дата обращения: 10.04.2024). 

2. Грибов, В. Д. Управленческая деятельность : учебник и практикум для вузов / В. Д. Грибов, 

Г. В. Кисляков. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 315 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16880-8. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536086 (дата 

обращения: 10.04.2024). 

https://urait.ru/bcode/535627
https://urait.ru/bcode/536180
https://urait.ru/bcode/545115
https://urait.ru/bcode/538226
https://urait.ru/bcode/538776
https://urait.ru/bcode/536086
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3. Грибов, В. Д. Основы управленческой деятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Д. Грибов, Г. В. Кисляков. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 315 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16881-5. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536955 

(дата обращения: 10.04.2024). 

4.Рой, О. М. Исследования социально-экономических и политических процессов : учебник 

для вузов / О. М. Рой. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 331 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12349-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539128 (дата обращения: 10.04.2024). 

 

4.2.  Описание материально-технической базы 

Учебная аудитория № 222 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя)-13 шт.; 

- стулья (включая стул преподавателя)-25 шт.; 

- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 

- компьютерная мышь-1 шт.; 

- клавиатура-1 шт.; 

- колонки-2 шт; 

- тв панель-1 шт; 

- флип-чарт-1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 

- Windows (зарубежное, возмездное); 

- MS Office (зарубежное, возмездное); 

- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 

- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое). 

Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 

обучения: 

- столы (включая стол преподавателя)- 4 шт.; 

- стулья (включая стул преподавателя)-4 шт.; 

- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 

- компьютерные мыши-4 шт.; 

- клавиатуры-4 шт.; 

-акустический усилитель-1 шт; 

- колонки-2 шт.; 

- телевизор-1 шт; 

- МФУ-1шт.; 

- интерактивная электронная доска на мобильной платформе- 1 шт; 

− портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля); 

− портативный бытовой усилитель звука;  

− лупа пластмассовая-1 шт;  

− прибор письма по Брайлю-1 шт;  

− грифели для письма по Брайлю (мужской-1 шт., женский-1 шт); 

− тетради для письма по Брайлю- 3 шт; 

− бумага для письма по Брайлю- 1 пачка; 

− активный захват для инвалидов -1 шт.  

Лицензионное программное обеспечение: Windows (зарубежное, возмездное), MS Office 

(зарубежное, возмездное), Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), 

Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор 

https://urait.ru/bcode/536955
https://urait.ru/bcode/539128
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GIMP (зарубежное, свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно 

распространяемое), Sweet Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн 

Интерьера 3D (российское, свободно распространяемое), КонсультантПлюс: 

«КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно распространяемое). 

Для лиц с ОВЗ: 

расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой для 

обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и 

внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед входом 

установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 

(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на дверных 

табличках контрастного цвета. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в том 

числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 

техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя)-6 шт.; 

- стулья (включая стул преподавателя)-6 шт.; 

- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-образовательную среду института – 6 шт.; 

- компьютерные мыши-6 шт.; 

- колонки-2 шт.; 

- проектор-1 шт.; 

- экран-1 шт.;  

- МФУ-1шт.; 

-телевизор-1шт.; 

- доска маркерная-1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: Windows (зарубежное, возмездное), MS Office 

(зарубежное, возмездное), Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), 

КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно распространяемое). 

Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 900 

мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 

маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена зона 

для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное напольное 

покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ») и номер 

(«113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках контрастного цвета. 

 

4.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 

https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека (НЭБ) 

«еLIBRARY.RU»  

https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 

 

 
5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Описание оценочных материалов для проведения текущего контроля и промежуточной 
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аттестации 

Описание текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета 

Оценочные средства: зачет 

Процедура оценивания: 

Задание № 1 – теоретический вопрос на знание базовых понятий предметной области 

дисциплины, а также позволяющий оценить степень владения обучающимся принципами 

предметной области дисциплины, понимание их особенностей и взаимосвязи между 

ними; 

Задание № 2 – задание на анализ ситуации из предметной области дисциплины и 

выявление способности обучающегося выбирать и применять соответствующие 

принципы и методы решения практических проблем, близких к профессиональной 

деятельности; 

Задание № 3 – задание на проверку умений и навыков, полученных в результате 

освоения дисциплины 

Шкала и критерии оценки, балл: 

Выполнение обучающимся заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале: Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, логически выстроен, использована профессиональная 

терминология. Задания решены правильно. Обучающийся правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. Ход решения заданий правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно интерпретирует полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном правильный, логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. Задание решено частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на теоретическую часть неправильные или неполные. Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках текущего контроля 

успеваемости 

Дискуссия. Тема 1. Теоретические основы принятия и исполнения управленческих решений в 

государственном и муниципальном управлении 

Типовые темы для дискуссии 

• Понятие и функции управленческих решений. 

• Технология разработки управленческих решений. 

• Психологические аспекты процесса принятия решений. 

• Виды государственных решений. 
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• Формы государственных решений. 

• Функции управленческих решений. 

• Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. 

• Типичные ошибки при разработке управленческих решениях. 

 

Кейсы/Ситуационный практикум. Тема 2. Методологические основы принятия 

и исполнения управленческих решений в государственном и муниципальном 

управлении: диагностика и прогнозирование 

Задание 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание Пример расчетного 

практического задания 

Изучите структуру и полномочия органов государственной власти выбранного вами 

субъекта РФ. 

1. Представьте в схематизированном виде структуру и полномочия органов 

государственной власти субъекта по ветвям власти. 

2. Укажите особенности каждого вида государственного органа исполнительной 

власти (департамента, отдела, комитета, управления и т.д.) 

3. Определите виды правовых форм решений, которые уполномочены 

принимать описанные вами органы. Доклад оформите в виде презентации. 

Рубежный контроль задания 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

(  функция решений проявляется в том, что они принимаются исходя из 

долговременной стратегии развития организации. Одиночный выбор 

1. направляющая 

2. координирующая 

3. мотивирующая 

4. реализующая 

Задание 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание Пример расчетного 

практического задания 

Определите при помощи факторного анализа причинно-следственные связи какого-

либо из нижеперечисленных социальных явлений, в выбранном Вами субъекте РФ (в 

скобках указан показатель, по которому рекомендуется осуществить расчет): 

1) преступность – убийства и покушения на убийства (число зарегистрированных 

преступлений данного вида); 

2) преступность – изнасилование и покушение на изнасилование (число 

зарегистрированных преступлений данного вида); 

3) преступность – разбой (число зарегистрированных преступлений данного вида); 

4) преступность – преступления в сфере экономики (число зарегистрированных преступлений 

данного вида); 

5) преступность – преступления, связанные с незаконным оборотом наркотиков 

(число зарегистрированных преступлений данного вида); 

6) преступность несовершеннолетних (число преступлений, совершенных 

несовершеннолетними и при их соучастии); 
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7) дорожно-транспортное происшествие (число дорожно-транспортных происшествий 

и пострадавших в них на 100 000 человек населения); 

8) безработица (численность безработных); 

9) строительство жилья (ввод в действие жилых домов); 

10) сельское хозяйство (продукция сельского хозяйства); 

11) малое и среднее предпринимательство (число малых и средних предприятий); 

12) розничная торговля (оборот розничной торговли); 

13) финансы (доходы консолидированных бюджетов); 

14) инвестиции (инвестиции на душу населения); 

15) здравоохранение (заболеваемость на 1000 человек населения); 

16) высшее профессиональное образование (выпуск специалистов с высшим 

профессиональным образованием); 

17) среднее профессиональное образование (выпуск специалистов со средним 

профессиональным образованием); 

18) культура и отдых (численность зрителей театров и число посещений музеев на 1000 

человек населения); 

19) загрязнение окружающей среды (выбросы в атмосферу загрязняющих веществ от 

стационарных источников); 

20) государственное и муниципальное управление (численность работников 

государственных органов и органов местного самоуправления); 

21) алкоголизм (число умерших в трудоспособном возрасте от случайных 

отравлений алкоголем, на 100 тысяч населения трудоспособного возраста или продажа 

алкогольных напитков населению); 

22) наука (число организаций, выполняющих научные исследования). 

23) информационные и коммуникационные технологии в жизни населения 

(удельный вес домашних хозяйств, имевших персональный компьютер и доступ к сети 

Интернет, в общем числе домохозяйств); 

24) семья (общие коэффициенты брачности и разводимости на 1000 человек населения); 

25) миграция (число прибывших из-за пределов России, численность иностранных 

граждан, имевших действующее разрешение на работу). 

По окончанию анализа следует наметить пути по совершенствованию 

регулирования обозначенных социальных явлений. 

Рубежный контроль задания 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

Метод математической статистики, направленные на выявление влияния отдельных 

факторов на результат эксперимента. Одиночный выбор 

Дисперсионный анализ Линейное программирование 

Динамическое программирование Теория игр 

Задание 3 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Осуществите разработку альтернатив управленческих решений одним из ранее 

изученных методов в выбранном Вами субъекте РФ направленных на: 

1) снижение убийств и покушений на убийства; 
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2) снижение изнасилований и покушений на изнасилование; 

3) снижение случаев разбоя; 

4) снижение преступлений в сфере экономики; 

5) снижение преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков 

6) снижение преступности несовершеннолетних; 

7) снижение дорожно-транспортных происшествий; 

8) снижение безработицы; 

9) увеличение строительства жилья; 

10) увеличение производимой сельским хозяйством продукции; 

11) увеличение малого и среднего предпринимательства; 

12) увеличение розничного торгового оборота; 

13) увеличение доходов консолидированного бюджета; 

14) увеличение инвестиций; 

15) снижение заболеваемости; 

16) увеличения количества специалистов с высшим профессиональным образованием; 

17) увеличения количества специалистов со средним профессиональным образованием; 

18) повышение культурного уровня населения культура и отдых (повышение числа 

посещений театров и музеев); 

19) снижение выбросов в атмосферу загрязняющих веществ от стационарных источников; 

20) оптимизацию численности численность работников государственных 

органов и органов местного самоуправления; 

21) уменьшение числа умерших в трудоспособном возрасте от случайных отравлений 

алкоголем; 

22) увеличение числа организаций, выполняющих научные исследования; 

23) усиление роли информационных и коммуникационных технологий в жизни населения; 

24) снижения разводов; 

25) усиление положительного влияния миграции и уменьшение – отрицательного. 

При формировании альтернатив следует учесть ранее выявленные причинно-

следственные связи между социальными явлениями и прогнозные тенденции. 

Рубежный контроль задания 3: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

Одна из разновидностей моделей различных процессов, позволяющая графическим 

способом изобразить исследуемый процесс во времени, сохраняя существующую 

логическую взаимосвязь и последовательность выполняемых работ. Ввод ответа с 

клавиатуры – открытый вопрос 

Задание 4 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Глава одного из субъектов РФ 1 декабря поручил своему подчиненному на будущий 

календарный год организовать и провести комплекс мероприятий, направленных на: 

1) снижение числа убийств и покушений на убийства; 

2) снижение числа изнасилований и покушений на изнасилование; 

3) снижение числа разбоев; 
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4) снижение преступлений в сфере экономики; 

5) снижение преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков; 

6) снижение преступности несовершеннолетних; 

7) снижение дорожно-транспортных происшествий; 

8) снижение безработицы; 

9) увеличение строительства жилья; 

10) увеличение продукции сельского хозяйства; 

11) развитие малого и среднего предпринимательства; 

12) увеличение оборота розничной торговли; 

13) увеличение дохода консолидированного бюджета 

14) увеличение потока инвестиций; 

15) снижение заболеваемости; 

16) увеличения количества специалистов с высшим профессиональным образованием; 

17) увеличения количества специалистов со средним профессиональным образованием; 

18) повышение культурного уровня населения культура и отдых; 

19) снижение выбросов в атмосферу загрязняющих веществ от стационарных источников; 

20) оптимизацию численности численность работников государственных 

органов и органов местного самоуправления; 

21) уменьшение числа умерших в трудоспособном возрасте от случайных отравлений 

алкоголем; 

22) увеличение числа организаций, выполняющих научные исследования; 

23) усиление роли информационных и коммуникационных технологий в жизни населения; 

24) укрепление семьи и снижения разводов; 

25) усиление положительного влияния миграции и уменьшение – отрицательного. 

Исходные условия: в распоряжении имеются базы статистических данных, а также 

есть возможность подготовить проект соответствующего правового акта (с 

последующим его принятием). 

Задание: 

-выберете направление воздействия на сферу общественных отношений из 

вышеуказанного перечня и субъект РФ; 

-составьте подробный сетевой график, определите последовательность действий 

(работ), оцените длительность работ (в график должны быть включены действия по 

контролю за выполнением запланированных мероприятий); 

-совместите сетевой график с календарной сеткой (в месяцах или неделях) и 

матрицей должностных лиц (государственных органов или их структурных подразделений) 

участвующих в выполнении комплекса мероприятий. 

Рубежный контроль задания 4: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

 эффективность управленческого решения проявляется в достижении целей 

меньшим числом работников или за меньшее время посредством оптимальной 

организационной структуры. Ввод ответа с клавиатуры – открытый вопрос 

Кейсы/Ситуационный практикум. Тема 5. Процессуально-правовые аспекты 

принятия и исполнения государственных решений 

Задание 5 

Форма практического задания: 
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расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Проанализируйте порядок исполнения поручений и указаний Президента РФ в 

выбранном Вами, из предложенного ниже списка, субъекте, отраженный в 

соответствующем правовом акте (чаще всего его название содержит слова «Об 

утверждении Порядка исполнения поручений и указаний Президента Российской 

Федерации…», «Об утверждении Порядка организации исполнения поручений и 

указаний Президента Российской Федерации…», а также «О мерах по 

совершенствованию системы контроля и организации исполнения в … поручений и 

указаний Президента Российской Федерации», «О совершенствовании контроля 

исполнения документов в исполнительных органах государственной власти 

…», «О реализации поручений Президента Российской Федерации» и т.д.). 

Установите: 

- этапы исполнения поручений и указаний Президента РФ; 

- в рамках каждого этапа опишите лиц, участвующих в его реализации, их 

полномочия и иные особенности процесса исполнения поручений и указаний Президента 

РФ; 

выявите недостатки, проанализированного Вами порядка исполнения поручений и 

указаний Президента Российской Федерации, и сформулируйте предложения по их 

устранению. 

1. Алтайский край 

2. Амурская область 

3. Астраханская область 

4. Белгородская область 

5. Вологодская область 

6. Воронежская область 

7. г. Санкт-Петербург 

8. Еврейская автономная область 

9. Калининградская область 

10. Кемеровская область 

11. Костромская область 

12. Краснодарский край 

13. Красноярский край 

14. Магаданская область 

15. Московская область 

16. Мурманская область 

17. Ненецкий автономный округ 

18. Новосибирская область 

19. Оренбургская область 

20. Пермский край 

21. Псковская область 

22. Республика Адыгея 

23. Республика Башкорстан 

24. Республика Бурятия 

25. Республика Дагестан 
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26. Республика Ингушетия 

27. Республика Калмыкия 

28. Республика Карелия 

29. Республика Коми 

30. Республика Марий Эл 

31. Республика Саха (Якутия) 

32. Республика Северная Осетия – Алания 

33. Республика Тыва 

34. Республика Хакасия 

35. Саратовская область 

36. Свердловская область 

37. Тамбовская область 

38. Тюменская область 

39. Удмуртская Республики 

40. Челябинская область 

41. Ямало-Ненецкий автономный округ 

Рубежный контроль задания 5: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

(??) – это особая процедура реализации конституционной ответственности 

Президента РФ в случае совершения им государственной измены или иного тяжкого 

преступления. Ввод ответа с клавиатуры – открытый вопрос 

 

Задание 6 

Форма практического задания: 

контрольная работа Примерный 

перечень тем контрольных работ 

1. Полномочия ГД ФС РФ 

2. Полномочия СФ ФС РФ 

3. Нормативные акты палат ФС РФ 

4. Ненормативные ФС РФ 

Рубежный контроль задания 6: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Задание 7 

Форма практического задания: расчетное практическое задание Пример расчетного 

практического задания 

Проанализируйте процедуру одобрения Федеральным Собранием РФ федерального 

конституционного закона. Структурируйте данную процедуру по этапам. Представьте 

технологию одобрения ФКЗ в виде блок-схемы (вместе с блок- схемой должна быть 

сформирована таблица со следующими разделами: номер по списку, наименования этапа, 

его описание, исполнитель и соисполнитель, результирующий акт и номера пунктов, 

статей Конституции РФ и регламентов палат, регулирующие прохождение 

законодательных этапов). 

Рубежный контроль задания 7: форма рубежного 

контроля – компьютерное тестирование Пример тестового 
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задания 

1. В соответствии с частью 3 статьи 105 Конституции Российской Федерации 

принятый Государственной Думой федеральный закон в течение  дней передается на 

рассмотрение Совета Федерации. 

Ввод ответа с клавиатуры – открытый вопрос 

Задание 8 

Форма практического задания: расчетное практическое задание Пример расчетного 

практического задания 

Проанализируйте процедуру рассмотрения и принятия законодательным собранием 

выбранного Вами субъекта РФ закона о бюджете на очередной финансовый год. Структурируйте 

данную процедуру по этапам. Представьте технологию одобрения бюджета в виде блок-схемы 

(вместе с блок-схемой должна быть сформирована таблица со следующими разделами: номер по 

списку, наименования этапа, его описание, исполнитель и соисполнитель, результирующий акт и 

номера пунктов, статей конституции (устава) субъекта РФ, регламента собрания или иных 

правовых актов, регулирующие прохождение законодательных этапов). 

Рубежный контроль задания 8: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование Пример тестового задания 

При повторном рассмотрении отклоненного Мэром Москвы закона города Москвы каждая 

поправка Мэра Москвы может быть отклонена, если за это проголосовали не менее    от числа 

избранных депутатов Московской городской Думы. Ввод ответа с клавиатуры – открытый 

вопрос 

Кейсы/Ситуационный практикум. Тема 6. Процессуально-правовые аспекты 

принятия и исполнения решений органов местного самоуправления 

Задание 9 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Составьте проект правового акта субъекта РФ, направленного на заданное изменение 

нижеперечисленных показателей социальных явлений. 

1) снижение убийств и покушений на убийства; 

2) снижение изнасилований и покушений на изнасилование; 

3) снижение случаев разбоя; 

4) снижение преступлений в сфере экономики; 

5) снижение преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков 

6) снижение преступности несовершеннолетних; 

7) снижение дорожно-транспортных происшествий; 

8) снижение безработицы; 

9) увеличение строительства жилья; 

10) увеличение производимой сельским хозяйством продукции; 

11) увеличение малого и среднего предпринимательства; 

12) увеличение розничного торгового оборота; 

13) увеличение доходов консолидированного бюджета; 

14) увеличение инвестиций; 

15) снижение заболеваемости; 

16) увеличения количества специалистов с высшим профессиональным образованием; 
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17) увеличения количества специалистов со средним профессиональным образованием; 

18) повышение культурного уровня населения культура и отдых (повышение числа 

посещений театров и музеев); 

19) снижение выбросов в атмосферу загрязняющих веществ от стационарных источников; 

20) оптимизацию численности численность работников государственных органов и 

органов местного самоуправления; 

21) уменьшение числа умерших в трудоспособном возрасте от случайных отравлений 

алкоголем; 

22) увеличение числа организаций, выполняющих научные исследования; 

23) усиление роли информационных и коммуникационных технологий в жизни населения; 

24) снижения разводов; 

25) усиление положительного влияния миграции и уменьшение – отрицательного. 

Допускается использование социальных показателей, предложенных самим студентом. 

Примечание. Для выполнения этого задания рекомендуется применить в качестве 

проекта регулирующего правового акта государственную программу субъекта РФ. Перед 

выполнением изучите нормативные правовые акты, регламентирующие принятие и 

исполнение государственных программ субъекта РФ. Как правило, такие акты 

называются 

«О порядке разработки, реализации и оценки эффективности государственных 

программ...». 

Проект составленного Вами акта должен строго соответствовать требованиям, 

действующих нормативных правовых актов субъекта РФ. При ответе необходимо указать 

данные требования (наименование акта, номер статьи (пункта) и их содержание). 

В ходе выполнения задания следует особое внимание уделить обоснованности и 

верифицируемости данных, лежащих в основании предлагаемых мероприятий по 

нивелированию социальных проблем. Рекомендуется воспользоваться ранее изучением 

методами диагностики ситуации (статистическими методами анализа) и прогнозирования. 

Предпочтение должно отдаваться количественным методам. 

Оценивание проекта будет осуществляется по двум критериям: обоснованность и 

соответствие правовым актам высшей юридической силы. 

Рубежный контроль задания 9: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование Пример тестового задания 

1. Документ, содержащий решение по важнейшему вопросу, принятое в рамках 

установленной процедуры и компетенции. Данный вид правовых актов носит как 

нормативный, так правоприменительный характер. 

Одиночный выбор Постановление Приказ Распоряжение Правила Инструкция 

Положение 

Задание 10 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Выберите какой-либо административный регламент одного из федеральных органов 

исполнительной власти. Проверьте его структуру на соответствие требованию 

Постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. N 373 

«О разработке и утверждении административных регламентов исполнения 

государственных функций и административных регламентов предоставления государственных 



23 

 

услуг». Выявите недостатки анализируемого административного регламента. 

Результат сравнения занесите таблицу, пример которой представлен ниже. 

 

 

№ 

п/п 

Требование 

Постановления 

Правительства РФ 

от 16.05.2011 

N 373 

(наименование 

раздела/ 

подраздела) 

Сведение   о 

соответствии 

административного 

регламента или 

несоответствия  (с 

указанием конкретного 

предмета несоответствия) 

№ пункта 

Административного регламента 

Раздел, касающийся требований к порядку исполнения государственной функции 

 

 

4 

а) 

 порядок 

информирования 

об исполнении 

государственной 

функции 

 

 

Соответствует 

 

 

п. 25 

… … … … 

16 Блок-схема 

предоставления 

государственной 

услуги приводится

 в 

приложении к 

регламенту 

Не соответствует (блок-

схема представлена  

 с нарушением

 правил ее 

 составления: неверно

   изображен блок

 «Выбор из нескольких 

Приложение №1 

   альтернатив», отсутствует

 блок 

«Границы процесса» и т.д.) 

 

 

Рубежный контроль задания 10: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование Пример тестового задания 

1. В соответствии с российским законодательством можно выделить следующие 

разновидности административных регламентов: 

1. Административный регламент исполнения государственных функций; 

2. Административный регламент предоставления государственных услуг; 

3.  . Ввод ответа с клавиатуры – открытый вопрос 

 

Задание 11 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

В государственную жилищную инспекцию одного из субъектов РФ поступила жалоба 

от гражданина С. о нарушении нормативов обеспечения населения коммунальными 
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услугами (завышение платы за водоснабжение) МУП ЖКХ гп Ж. 

Задание: 

- в роли гражданина С. напишите жалобу на действия МУП ЖКХ гп Ж. 

- в роли инспекторов ГЖИ осуществите (смоделируйте) все требуемые 

процессуальные действия (составьте необходимые административные протоколы и иные 

документы) в связи с проверкой фактов, изложенных в жалобе; 

- в роли главного государственного жилищного инспектора по Ж-кому району 

вынесете постановление по делу об административном правонарушении при условии 

того, что факты в жалобе гражданина С. подтвердились; 

- в роли работника МУП ЖКХ гп Ж. осуществите оценку законности действий 

сотрудников ГЖИ, а в случае выявления правонарушений с их стороны составьте жалобу. 

Примечание: данное задание выполняется несколькими студентами (как правило, один 

человек - одна часть задания). При выполнении задания опирайтесь на требования, 

указанные в КоАП РФ и ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации». 

Рубежный контроль задания 11: форма рубежного 

контроля – компьютерное тестирование Пример тестового задания 

В качестве  по делу об административном правонарушении может быть вызвано 

лицо, которому могут быть известны обстоятельства дела, подлежащие установлению. 

Ввод ответа с клавиатуры – открытый вопрос 

 

Задание 12 

Форма практического задания: 

расчетное практическое задание Пример 

расчетного практического задания 

Составьте заявление о вынесении судебного приказа и судебный приказ по требованиям: 

А) О взыскании 5000 рублей начисленной, но не выплаченной Иванову Антону 

Петровичу заработной платы за март и апрель 2014 г. на предприятии «Сахалинрыба». 

Б) О взыскании алиментов с Жукова Антона Сергеевича на содержание его ребенка – 

Жукова Дмитрия Антоновича (рождения 2010г.) 

В) По требованию ИМНС № 4 г. Москвы о взыскании с Комова Льва Трофимовича 3000 

руб. налога с владельца транспортных средств. 

Недостающие по условию задачи сведения добавьте по 

собственному усмотрению. Рубежный контроль задания 12: 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование Пример 

тестового задания 

Верно ли утверждение? Одной из новаций Кодекса административного 

судопроизводства Российской Федерации является то, что в качестве представителя 

могут выступать лица, имеющие высшее юридическое образование. Одиночный выбор 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы, осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно- методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 
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Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного 

обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно кафедрой. 

Реферат. Тема 2. Методологические основы принятия и исполнения управленческих 

решений в государственном и муниципальном управлении: диагностика и 

прогнозирование 

 

Типовые темы для рефератов 

1. История научного исследования процессов принятия решения. 

2. Место науки об управленческих решениях и ее связь с другими науками об управлении. 

3. Сущность и содержание управленческого решения. 

4. Формы разработки и реализации управленческого решения. 

5. Классификация управленческих решений. 

6. Функции управленческих решений. 

7. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. 

8. Характеристика условий разработки и реализации управленческого 

решения: определенность - риск - неопределенность. 

9. Стратегические и тактические управленческие решения. 

10. Информационное обеспечение решений и информационная безопасность. 

11. Искусственный интеллект: преимущества и последствия использования в ходе 

разработки управленческих решений. 

12. Интеллектуальные и психологические характеристики лица принимающего решения 

(ЛПР). 

Реферат. Тема 3. Методологические основы принятия и исполнения управленческих решений 

в государственном и муниципальном управлении: формирование целей, определение 

альтернатив, выбор решения 

Типовые темы для рефератов 

1. Психологические аспекты принятия индивидуального управленческого решения. 

2. Психологические аспекты принятия управленческого решения в иерархических 

(непаритетных) группах. 

3. Психологические аспекты принятия управленческого решения в паритетных группах 

4. Проблемы и их характеристика 

5. Технология осмысления и последовательность решения проблем. 

6. Графическое изображение проблемной ситуации. 

7. Типичные ошибки при разработке управленческих решениях. 

8. Технология принятия управленческих решений: типовая и традиционная схема. 

9. Анализ влияния внутренней и внешней сред при принятии управленческого решения. 

10. Прогнозирование в ходе принятия управленческого решения; 

11. Уточнение поставленной цели, разработка возможных вариантов достижения 

цели и выбор альтернатив в процессе принятия управленческого решения. 

12. Организация реализации управленческого решения; 

13. Контроль исполнения управленческого решения. 

14. Понятие, виды и формы государственного решения. 
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Контрольная работа. Тема 4. Методологические основы принятия и исполнения 

управленческих решений в государственном и муниципальном управлении: организация и 

контроль 

1. Общая методология разработки управленческих решений. Схема и этапы разработки. 

2. Решение и управленческое решение. Отличия и признаки управленческого 

решения. управленческое решение как процесс и явление. 

3. Признаки управленческого решения. Отличия от обычного решения. 

4. Системный подход к управленческим решениям. Понятия системы, целостности. 

5. Социально-психологические основы коммуникации руководителя и подчиненного. 

6. Основные управленческие навыки. Правила постановки целей. Делегирование 

полномочий. 

7. Контроль и ответственность при реализации управленческих решений в 

органах государственного и муниципального управления. 

 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

Задания 1 типа 

1. Понятие и формы государственного решения 

2. Технология разработки управленческих решений. 

3. Метод, методика, методология и подход. 

4. Классификация методов принятия управленческих решений. 

5. Количественные методы диагностики ситуации при принятии управленческих решений. 

6. Качественные методы диагностики ситуации при принятии управленческих решений. 

7. Понятие, принципы и виды прогнозирования. 

8. Классификация методов прогнозирования. 

9. Методы экстраполяции в используемые в ходе прогнозирования 

10. Организация применения метода коллективных экспертных оценок в ходе 

прогнозирования. 

11. Понятие и характеристика целей. 

12. Методы формирования целей, критериев и задач. 

13. Методы определения альтернатив. 

14. Методы организации и принятия коллективных решений. 

15. Методы сравнение альтернатив и выбора решения. 

16. Методы выбора альтернатив при принятии коллективных решений. 

17. Методы выбора альтернатив управленческих решений в условиях неопределенности. 

18. Методы выбора альтернатив управленческих решений в условиях риска. 

19. Сетевые методы организации реализации управленческих решений. 

20. Матрица распределения ответственности. 

21. Методы блок-схем и «дерево» работ. 

22. Методы доведения задач до исполнителей. 

23. Содержание контроля и механизм его реализации. 

24. Методы управленческого контроля. 

25. Метод освоенного объема. 

26. Понятие, особенности, принципы и виды эффективности управленческого решения. 
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27. Методы оценки эффективности управленческого решения. 

28. Понятие, правовой статус и классификация органов государственной власти. 

29. Президент Российской Федерации: полномочия, порядок выборов и отрешения от 

должности. 

30. Органы законодательной власти Российской Федерации. 

31. Органы исполнительной власти в Российской Федерации. 

32. Органы судебной власти Российской Федерации. 

33. Основы организации органов прокуратуры в Российской Федерации. 

34. Понятие государственного решения. 

35. Виды государственных решений. 

36. Формы государственных решений. 

37. Полномочия Президента РФ по принятию и исполнению решений. 

38. Виды решений, принимаемых Президентом РФ. 

39. Технология принятия и исполнения решений Президента РФ. 

40. Полномочия Федерального собрания РФ. 

41. Виды актов принимаемых, Федеральным собранием РФ. 

42. Порядок принятия и исполнения законодательных и иных актов Федеральным собранием 

РФ. 

43. Порядок принятия и исполнения законодательных и иных актов законодательными 

собраниями субъектов РФ. 

44. Полномочия органов исполнительной власти в РФ. 

45. Виды актов принимаемых, органами исполнительной власти в РФ. 

46. Порядок принятия и исполнения актов Правительством РФ. 

47. Подготовка нормативных правовых актов федеральными органами 

исполнительной власти и их государственная регистрация. 

48. Порядок проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов. 

49. Административные регламенты федеральных органов исполнительной власти: 

понятие, виды и порядок принятия и исполнения. 

50. Порядок принятия и исполнения актов органами исполнительной власти субъектов РФ. 

51. Полномочия органов судебной власти РФ. 

52. Виды актов принимаемых, органами судебной власти РФ. 

53. Порядок принятия и исполнения актов органов судебной власти РФ. 

Задания 2 типа 

1. Понятие и функции управленческого государственного решения 

2. Управленческая проблема, сущность и диагностика проблемы 

3. Требования к управленческому решению 

4. Типология управленческих государственных решений 

5. Особенности разработки и принятии управленческих решений в государственном и 

муниципальном управлении 

6. Уровни и подходы к принятию управленческого решения в организации 

7. Что включает общая методология разработки управленческого государственного решения; 

8. В чем проявляется функция мышления при разработке управленческого решения; 

9. Сущность и содержание типового алгоритма разработки управленческого 

государственного решения; 



28 

 

10. Перечислите основные принципы разработки управленческих решений в органах ГиМУ; 

11. Можно ли при разработке управленческого решения ограничиваться только 

анализом количественной информации; 

12. Назовите основные этапы разработки и реализации управленческого решения в органах 

ГиМУ; 

13. Какой подход находит наибольшее использование при разработке и реализации 

управленческого решения; 

14. Назовите методы получения информации о ситуации принятия управленческого решения; 

15. В чем отличие коллективного принятия решений от коллективной экспертизы. 

16. Охарактеризуйте основные этапы процесса планирования; 

17. Назовите компоненты плана; 

18. Что понимается под принципом SMART; 

19. В каких случаях целесообразно использовать диаграмму Ганта; 

20. Дайте определения и раскройте экономическое содержание основных элементов сетевого 

графика; 

21. Перечислите временные параметры сетевого графика и объясните их экономическое 

содержание; 

22. Что характеризует длина критического пути; 

23. Охарактеризуйте основные понятия сетевого планирования и управления; 

24. В чем заключается сущность и содержание сетевого планирования и управления; 

25. Каковы конечные цели применения сетевой системы; 

26. Перечислите основные элементы сетевого графика; 

27. Как осуществляется нумерация событий и кодирование работ сетевого графика; 

28. Охарактеризуйте временные, стоимостные и ресурсные параметры сетевого графика; 

29. Как осуществляется расчет временных параметров сетевого графика; 

30. Перечислите способы оптимизации сетевого графика. 

31. Дайте определение понятию неопределенности и управленческого риска; 

32. Перечислите составляющие и источники рисков в управлении; 

33. Перечислите составляющие и условия неопределенности; 

34. Охарактеризуйте источники индивидуального риска; 

35. Охарактеризуйте источники ситуационного риска; 

36. Методы принятия управленческих решений в условиях неопределенности; 

37. Технология разработки управленческих решений в условиях неопределенности; 

38. Технология разработки управленческих решений в условиях риска; 

39. Приведите классификацию факторов внешней и внутренней среды; 

40. Дайте определение понятию внешней среды; 

41. Какова целевая направленность анализа внешней среды; 

42. Каково содержание основных этапов анализа внешней среды; 

43. Воздействие факторов внешней среды на функционирование предприятия; 

44. Перечислите элементы внутренней среды организации; 

45. Изложите сущность и содержание SWOT-анализа; 

46. Изложите сущность и содержание PEST-анализа; 

47. Назовите основные понятия системного анализа; 

48. Изложите принципы и задачи системного анализа; 

49. Дайте характеристику общей теории систем и системного анализа; 
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50. Каковы принципы и структура системного анализа; 

51. Охарактеризуйте организационную систему с управлением. 

52. В чем заключается сущность и содержание стратегического управления; 

53. Охарактеризуйте основные принципы стратегического государственного управления; 

54. Охарактеризуйте технологии разработки стратегии управления; 

55. В чем заключается сущность и содержание сценарного моделирования при разработке 

стратегических решений. 

Задания 3 типа 

1. Охарактеризуйте технологии оценки эффективности стратегических государственных 

решений; 

2. В чем заключается сущность и содержание мониторинга и контроля; 

3. Охарактеризуйте этапы процесса контроля; 

4. Изложите содержание основных этапов процесса контроля и мониторинга; 

5. Перечислите требования к информации, необходимой для осуществления контроля; 

6. Значение, функции и виды контроля; 

7. Охарактеризуйте методы контроля государственных решений; 

8. В чем заключается механизм осуществления контроля государственных решений; 

9. В чем заключается сущность и каковы виды ответственности; 

10. Охарактеризуйте регламентное управление и разделение ответственности; 

11. В чем заключается нравственная ответственность руководителя при разработке 

управленческих государственных решений; 

12. Каковы основные черты разработки и принятия управленческого решения в США; 

13. Изложите особенности японских методов разработки управленческого решения; 

14. Каковы основные черты разработки управленческого решения в странах Западной 

Европы. 

15. Дайте определения понятиям качества и эффективности управленческих государственных 

решений; 

16. Охарактеризуйте методы оценки эффективности управленческих решений; 

17. Каковы особенности оценки качества и эффективности государственных решений; 

18. Приведите примеры расчета эффективности государственных решений; 

19. Охарактеризуйте многокритериальные оценки, требования к системам критериев; 

20. Дайте характеристику количественным и качественным экспертным оценкам. 

21. Какова роль человеческого фактора в процессе разработки и реализации 

управленческого государственного решения в органах ГиМУ; 

22. Приведите примеры организационных и социально-психологических факторов, 

влияющих на подготовку и реализацию управленческих государственных решений; 

23. Какова роль лидерства в процессе разработки и реализации управленческого решения; 

24. Какие существуют особенности во взаимоотношениях руководителя и 

подчиненного, приведите основные факторы мотивации подчиненных. 

25. Охарактеризуйте социально-психологические аспекты воздействия средств 

массовой информации и массовой коммуникации на специализированное сознание при 

разработке и реализации управленческого государственного решения. 

26. Охарактеризуйте роль информации как исходной категории информационно-

аналитической деятельности; 

27. Дайте характеристику внутриорганизационной информации в контексте 
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принятия управленческих государственных решений; 

28. Охарактеризуйте внутреннюю систему информации и ее издержек при 

принятии управленческого государственного решения; 

29. Какова информационная структура управленческого государственного решения; 

30. Охарактеризуйте проблемы управленческой информации на рынке. 

31. Власть и организационная иерархия как средства принятия управленческих 

государственных решений; 

32. Поясните основные принципы эффективного делегирования полномочий подчиненным; 

33. Поясните создание матрицы по распределению ключевых показателей 

эффективности (KPI) для оптимизации процесса управления 

34. Каковы социально-психологические особенности выбора оптимального 

управленческого государственного решения в органах ГиМУ. 
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