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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии 
для профессиональной деятельности» входит в состав основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования по направлению подготовки 38.03.06 
Торговое дело, направленность (профиль) «Управление продажами» и предназначена для 
обучающихся очно-заочной формы обучения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© Институт международных экономических связей, 2025. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
  
 Рабочая  программа  дисциплины  «Информационно- 
коммуникационные технологии для профессиональной деятельности» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 
38.03.06 Торговое дело, утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 
963.  

Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии для 
профессиональной деятельности» ориентирована на получение обучающимися системы  
знаний  в области теории и практики применения современных информационных 
технологий и программных средств  при решении профессиональных задач в сфере 
торгового дела.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы   
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в обязательную часть Блока 1.  
Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре.  
  
Цель и задачи дисциплины  
Цель изучения дисциплины – формирование у студентов базовой системы знаний о 

задачах, возможностях информационных технологий, и навыков, необходимых для 
эффективного выполнения профессиональных задач и дальнейшего профессионального и 
личностного развития в предметной области.  

Задачи изучения дисциплины:  
• раскрытие сущности и содержания основных понятий и категорий теории 

информационных технологий;  
• изучение конфигурации и классификации информационных систем и технологий;  
• изучение рынка информационных систем и технологий  предметной области;  
• обучение созданию простейших АРМ предметной области на основе офисных 

программ;  
• изучение интернет-сервисов, применяемых в предметной области;  
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой.  
 

Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

Код 
комп 
етенц 
ии 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов 
обучения 

по дисциплине 

Формы 
образовате 

льной 
деятельнос 

ти 
выпускник 

должен 
знать 

выпускни 
к должен 

уметь 

выпускник 
должен 
иметь 

практически 
й опыт 

Способен 
использовать 
современные 
информационные 
технологии  и 
программные 
средства при 
решении 
профессиональн 
ых задач 

ОПК- 
5 

ОПК-5.1 
Использует 
информационные 
технологии и 
программные 
средства для решения 
профессиональных 
задач 

современн 
ые 
информаци 
онные 
технологии 
и 
программн 
ые средства 
для 
решения 
профессион 
альных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

применять 
необходи 
мые 
информац 
ионные 
технологи 
и и 
программ 
ные 
средства 
для 
решения 
професси 
ональных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

применения 
информацио 
нных 
технологий и 
программны 
х средств для 
решения 
профессиона 
льных задач 
в сфере 
торгового 
дела 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лабораторн 
ые 
практикум 
ы 
Тестирован 
ие 
Самостояте 
льная 
работа 

ОПК-5.2 
Администрирует 
программные 
средства для решения 
профессиональных 
задач 

методы 
администри 
рования 
программн 
ых средств 
для 
решения 
профессион 
альных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

использов 
ать 
современн 
ые 
технологи 
и 
админист 
рирования 
программ 
ных 
средств 
для 
решения 
професси 
ональных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

администрир 
ования 
программны 
х средств для 
решения 
профессиона 
льных задач 
в сфере 
торгового 
дела 

ОПК-5.3 
Разрабатывает 

методы и 
правила 

использов 
ать 

разработки 
программны 
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  программные 
средства для решения 
профессиональных 
задач 

разработки 
программн 
ых средств 
для 
решения 
профессион 
альных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

современн 
ые 
технологи 
и 
разработк 
и 
программ 
ных 
средств 
для 
решения 
професси 
ональных 
задач в 
сфере 
торгового 
дела 

х средств для 
решения 
профессиона 
льных задач 
в сфере 
торгового 
дела 

 

Способен 
понимать 
принципы 
работы 
современных 
информационны 
х технологий и 
использовать их 
для решения 
задач 
профессионально 
й деятельности. 

ОПК- 
6 

ОПК-6.1 Знает 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
программных 
средств. 

Принципы 
работы 
информаци 
онно- 
поисковых 
систем для 
решения 
задач 
профессион 
альной 
деятельност 
и 

Решать 
професси 
ональные 
задачи с 
помощью 
пакетов 
прикладн 
ых 
программ 
общего и 
специальн 
ого 
назначени 
я 

Использован 
ия 
принципов 
работы 
современных 
информацио 
нных 
технологий и 
программны 
х средств для 
решения 
задач 
профессиона 
льной 
деятельности 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лабораторн 
ые 
практикум 
ы 
Тестирован 
ие 
Самостояте 
льная 
работа 

ОПК-6.2 Использует 
современные 
информационные 
технологии для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

Современн 
ые 
информаци 
онные 
технологии 
и средства 
для 
обработки 
и 
визуализац 
ии 
экономичес 
кой 
информаци 
и 

Обоснова 
нно 
выбирать 
современн 
ые 
информац 
ионные 
технологи 
и для 
решения 
задач 
професси 
ональной 
деятельно 
сти 

Использован 
ия 
принципов 
работы 
современных 
информацио 
нных 
технологий 
для решения 
задач 
профессиона 
льной 
деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 

 
 
 
 

 
Наименование тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

 
 
 
 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 и

гр
а 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

Тема 1. 
Информационные 
технологии и 
информационные системы 

2     3    31 Лабораторный 
практикум №1 /8 

Лабораторный 
практикум №2 /8 

Тема 2. 
Информационные 
технологии обработки 
данных 

2     3    31 Лабораторный 
практикум №3 /10 

Лабораторный 
практикум №4 /10 

Тема 3. 
База данных как основа 
информационной системы 

2     3    31 Лабораторный 
практикум №5 /12 

Лабораторный 
практикум №6 /12 

Тема 4. 
Телекоммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

2     3    31 Лабораторный 
практикум №7 /10 

Лабораторный 
практикум №8 /10 
 

Итоговое 
тестирование по 
темам 1-4/20 

Всего: 8 
 

 
  

 

 12 
 

 
  124 100 

Контроль, час 36 Экзамен 
Объем дисциплины (в 
академических часах) 

180 

Объем дисциплины (в 
зачетных единицах) 

5 

 
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

  
Тема 1. Информационные технологии и информационные системы  
Основные понятия информационных процессов и информационных технологий. 

Эволюция информационных технологий. Классификация информационных технологий. 
Компоненты информационных технологий.   
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Определение, классификация и состав информационных систем. Архитектура 
информационных систем.   

  
Тема 2. Информационные технологии обработки данных  
Технологии работы с текстовыми данных с использованием MS Word: технология 

формирования документов (ввод, классификации, сортировка, преобразование, 
размещение, поиск и выдача информации пользователям в нужной формате), технология 
обработки данных (включение в документ разнородной информации – текста, 
изображений, структурирование и объединение информации, передача, внесение 
изменений и др.)  

Технология обработки данных с использованием табличного редактора MS Excel: 
создание/сохранение табличного файла, создание и редактирование таблиц, ввод и 
редактирование данных в ячейки таблицы, встраивание в таблицу различных элементов и 
объектов, использование листов, форматирование и связь таблиц, обработка табличных 
данных с использованием формул и специальных функций, построение диаграмм и 
графиков, аналитическая обработка данных.  

  
Тема 3. База данных как основа информационной системы.  
Определение и назначение баз данных. Понятие о базе данных и системе 

управления базами данных (СУБД). Области применения баз данных. Основные объекты 
базы данных. Структура базы данных. Режимы работы. Ключевое поле. Сортировка 
информации, фильтры. Организация поиска и выполнение запроса в базе данных. 
Выделение сущностей. Построение схем данных. Понятие фильтра и выборки. 
Формирование отчетов. Информационная модель данных и ее состав. Основные понятия 
реляционных БД. Типы взаимосвязей в модели данных. Проектирование БД.  

  
Тема 4. Телекоммуникационные технологии.  
Основные понятия и средства телекоммуникационных технологий.   
Основные виды телекоммуникационных технологий: Интернет, мобильная связь, 

сети передачи данных, спутниковые системы связи, цифровое и аналоговое телевидение, 
телефонная связь, электронный банкинг.  

Поиск информации с использованием Интернет-технологий. Угрозы 
информационной безопасности при работе с сетевыми продуктами и методы защиты.  

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 
: учебник для вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 5-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-09090-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/564598     

2. Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 
: учебник для вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 5-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-09092-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/564599 

 

https://urait.ru/bcode/564598
https://urait.ru/bcode/564599


8 

Дополнительная литература 
 
1. Нетесова, О. Ю.  Информационные системы в экономике : учебник для вузов / О. 

Ю. Нетесова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 152 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20211-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562275   

2. Информационные технологии в экономике и управлении : учебник для вузов / 
ответственный редактор В. В. Трофимов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 556 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18678-9. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568903 

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 

https://urait.ru/bcode/562275
https://urait.ru/bcode/568903
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- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 

 
Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 

том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 
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5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 
1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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