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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Теория менеджмента» входит в состав основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 
подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление продажами» и 
предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
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1. Аннотация к дисциплине 
  
Рабочая программа дисциплины «Теория менеджмента» составлена в соответствии 

с требованиями ФГОС ВО – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.06 Торговое 
дело, утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 963.  

Изучение дисциплины «Теория менеджмента» ориентировано на получение 
обучающимися знаний о менеджменте как отрасли науки и сфере профессиональной 
деятельности по управлению хозяйственными организациями. Объектом изучения в 
дисциплине является менеджмент как отрасль науки и сфера профессиональной 
деятельности по управлению хозяйственными организациями. Предметом изучения 
является совокупность базовых научных положений и наиболее общих практических 
методов менеджмента и теории организации.  

Наряду с появлением новых форм и инструментов управления, сохраняется 
преемственность теоретических основ и большинства практических методов, 
разработанных в разные годы в разных странах мира. Поэтому профессиональное 
овладение практикой менеджмента в наши дни невозможно без глубокого и 
всестороннего изучения его теоретических основ.  

Дисциплина «Теория менеджмента» формирует систему базовых представлений о 
содержании, специфике, принципах и инструментах профессиональной управленческой 
деятельности, а также развивает основные практические умения в сфере управления 
организациями.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в обязательную часть Блока 1.  
Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре.  
    
Цель и задачи дисциплины  
  
Цель изучения дисциплины — формирование у обучающихся базовых 

представлений о содержании профессиональной управленческой деятельности и развитие 
основных практических умений в сфере общего менеджмента и теории организации.  

  
Задачи дисциплины:  
• изучение исторических предпосылок возникновения управленческой мысли и 

раскрытие сущности и содержания идей основных научных школ управления;  
• раскрытие сущности и содержания основных понятий и категорий менеджмента 

и теории организации;  
• освоение методологических основам менеджмента и теории организации;  
• развитие первичных практических умений в сфере профессиональной 

управленческой и организационной деятельности;  
• обеспечение возможности самостоятельного освоения методов и инструментов 

профессиональной управленческой и организационной деятельности.  
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2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы  

  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой.  
 

Результа Код Код и Перечень планируемых результатов обучения по Формы 
ты комп наимено дисциплине образова 

освоения е тен вание  тельной 
ООП ции индикатора  деятель 

(содержа- 
ние 

компетен 
ций) 

 достиже 
ния 

компетенци 
й 

ности, 
способству 

ющие 
формирова 

выпускник 
должен 
знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник должен 
иметь практический 

опыт 
      нию 
      и развитию 
      компетенци 
      и 
Способен ОПК ОПК-1.1 основные классифициро разработки плана Контактная 
применят -1 Осуществля понятия вать деятельности работа: 
ь  знания  ет теории должностные структурного Лекции 
экономич  организаци менеджмен позиции по подразделения Практическ 
еской и  ю и та; уровням организации; ие занятия 
управлен  проведение основные управления  в разработки Самостоя- 
ческой  процесса факторы организации; контрольного тельная 
теории  формирова внутренне обосновывать мероприятия для работа 
при  ния ин- й и мотивы структурного  
решении  формации в внешней поведения подразделения  
оператив  системе среды сотрудников с организации;  
ных и  бухгалтерск организаци использовани разработки типовой  
тактическ  ого учета с и; типы ем положений должностной  
их задач в  целью организаци теории инструкции  
торгово-  контроля  и онных мотивации; работникам  
экономич  управления полномочи анализироват структурного  
еской,  деятельност й; типовые ь подразделения  
торгово-  ью организаци эффективност организации; анализа  
организа  экономичес онные ь лидерства в и оценки  
ционной,  ких структуры различных эффективности  
торгово-  субъектов в управлени организацион организационных  
технолог  торгово- я; ных коммуникаций на  
ической и  экономичес основные ситуациях; основе критериев  
админист  кой, виды анализироват качества  
ративно-  торгово- экономиче ь достоинства организационной  
управлен  организаци ской и  недостатки информации;  
ческой  онной и деятельнос типовых диагностики  
сферах  администра ти, формы организацион организационной  
  тивно- собственно ных структур культуры  
  управленче сти и в зависимости предприятия.  
  ских организаци от вида   
  сферах; онно- экономическо   
  решает право-вые й   
  задачи формы деятельности   
  управления организаци и других   
  на основе й; характеристи   
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  понимания принципы к   
сущности организаци предприятия; 
функций и и работы классифициро 
методов структурно вать 
менеджмен го организацион 
та, подразделе ные 
осуществля ния коммуникаци 
ет предприят и и 
планирован ия. направления 
ие и  коммуникаци 
контроль  онных 
деятельност  потоков в 
и  организации. 
организаци   

и   

Способен ОПК ОПК-3.2 понятие анализироват анализа основных Контактная 
анализир -3 Использует жизненног ь стадии направлений работа: 
овать и  современны о цикла жизненного организационных Лекции 
содержат  е методы организаци цикла изменений на Практическ 
ельно  исследован и; организации примере ие занятия 
объяснят  ия, сущность и по их деятельности Самостоя- 
ь природу  представляе содержани организацион предприятий. тельная 
торгово-  т и е но-  работа 
экономич  формирует организаци экономически   
еских  собственны онного м признакам.   
процессо  е мнения и развития и    
в  суждения, организаци    
  аргументир онных    
  ует свои изменений.    
  выводы     
  относитель     
  но природы     
  торгово-     
  экономичес     
  ких     
  процессов     

 
3.  Тематический план 

 
 
 

 
Наименование 
тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 

 
 

 
ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 

по
 р

еш
ен

ию
 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

Тема 1. 
Понятие 
менеджмента 

1 2 2       9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 
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Тема 2. 
История теории и 
практики 
управления 

      9 Семинар / 4 

Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 3. 
Планирование 
деятельности 
организации 

1       9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 4. 
Организация как 
объект управления 

2 2       9 Семинар / 4 

Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 5. 
Организационные 
коммуникации 

      9 Семинар / 4 

Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 6. 
Управленческие 
решения и контроль 

1       9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 7. 
Основы теории 
мотивации 
персонала 

      9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 8. 
Лидерство в 
менеджменте 

1 2 2       9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 9. 
Организационная 
культура 

      9 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Тема 10. 
Организационные 
изменения 

         11 Семинар / 4 
 
Практикум по 
решению задач / 6 

Всего: 4 6 6  
 

 
 

 

 
  92 100 

Контроль, час 36 Экзамен 

Объем дисциплины (в 
академических часах) 144 

Объем дисциплины (в 
зачетных единицах) 4 

 
4. Содержание дисциплины 

 
Тема. 1. Понятие менеджмента   
Управление. Организация. Менеджмент. Менеджер. Уровни управления в 

организации. Основные виды менеджмента. Основные методы менеджмента. 
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Содержание профессии менеджера. Основные функции управления: планирование, 
организация, мотивация, контроль, координация.   

   
Тема. 2. История теории и практики управления  
Классическое направление менеджмента. Школа научного менеджмента. 

Административная школа. Бюрократическая школа. Гуманитарное направление 
менеджмента. Школа человеческих отношений. Школа наук о поведении. Системный 
подход к менеджменту. Процессный подход к менеджменту. Ситуационный подход к 
менеджменту. Развитие теории управления в России.  

  
Тема. 3. Планирование деятельности организации  
Цели организации. Целеполагание. Прогнозирование. Планирование как 

функция управления. Основные виды планирования. Основы стратегического 
планирования. Тактическое планирование деятельности структурных подразделений 
организации.  

  
Тема. 4. Организация как объект управления   
Организация как объект управления. Предприятие. Миссия организации. 

Внутренняя среда организации. Организационная структура. Централизация и 
децентрализация управления. Типовые организационные структуры управления. 
Организационные полномочия. Внешняя среда организации. Понятие вида 
экономической деятельности. Основные формы собственности организаций. 
Коммерческие и некоммерческие организации. Основные организационно-правовые 
формы. Организация работы структурных подразделений предприятия.  

  
Тема. 5. Организационные коммуникации  
Коммуникация. Информация. Сообщение. SMCR-модель сообщения. 

Организационные коммуникации. Критерии качества организационной информации. 
Направления коммуникационных потоков в организации. Формы деловой 
коммуникации.  

   
Тема. 6. Управленческие решения и контроль  
Контроль как функция управления. Алгоритм управленческого контроля. Виды 

управленческого контроля. Управленческое решение. Классификация управленческих 
решений. Алгоритм разработки рационального управленческого решения. Методы 
коллективной разработки управленческих решений.  

  
Тема. 7. Основы теории мотивации персонала  
Потребность. Вознаграждение. Мотивация. Стимулирование. Теория иерархии 

потребностей Абрахама Маслоу. Двухфакторная теория Фредерика Герцберга. Теория 
ожидания Виктора Врума. Теория справедливости Стейси Адамса. Концепция 
трудовой мотивации В.И. Герчикова.  

  
Тема. 8. Лидерство в менеджменте  
Лидерство. Лидер. Личностный подход к лидерству. Личные качества лидера. 

Поведенческий подход к лидерству. Ситуационный подход к лидерству.  
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Тема. 9. Организационная культура  
Организационная культура. Элементы и функции организационной культуры. 

Модель организационной культуры Кима Камерона и Роберта Куинна. Основы 
диагностики организационной культуры.  

   
Тема. 10. Организационные изменения  
Жизненный цикл организации. Модель жизненного цикла организации Ицхака 

Адизеса. Организационное развитие. Организационные изменения. Основные 
направления организационных изменений. Эффективность организационной 
структуры управления предприятием применительно к рыночным условиям 
хозяйствования.  

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Иванова, Т. Ю.  Теория менеджмента. Синергетический менеджмент : учебник 
для вузов / Т. Ю. Иванова, Э. М. Коротков, В. И. Приходько. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 326 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
04857-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/556432 

2.   Мардас, А. Н.  Теория менеджмента : учебник для вузов / А. Н. Мардас, О. А. 
Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 293 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18435-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562894 

3.  Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, А. 
М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-18459-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560223  

 
Дополнительная литература 

 
1. Титов, В. Н.  Теория и история менеджмента : учебник и практикум для вузов / В. 

Н. Титов, Г. Н. Суханова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 487 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-05725-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561172 

2.   Теория и практика менеджмента : учебник для вузов / ответственный редактор 
А. Н. Петров. — 3-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 567 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20117-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568722 

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 

https://urait.ru/bcode/556432
https://urait.ru/bcode/562894
https://urait.ru/bcode/560223
https://urait.ru/bcode/561172
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- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 
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Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 
том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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