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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Управление человеческим ресурсами» входит в 
состав основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 
направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление 
продажами» и предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© Институт международных экономических связей, 2025. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
  
Рабочая программа дисциплины «Управление человеческими ресурсами» составлена 

в соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 
38.03.06 Торговое дело, утвержденного приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 № 
963.  

Объектом изучения выступает система управления персоналом, определяемого 
современной наукой в качестве необходимого элемента совокупного капитала любой 
организации.  

Дисциплина формирует общую систему теоретических и концептуальных 
представлений о роли человеческого капитала в системе конкурентных преимуществ и 
недостатков современной организации. При этом приоритетное внимание уделяется 
использованию инновационных стратегических подходов и прикладных HR-технологий, 
обеспечивающих конкурентные преимущества современным организациям.  

Знания и компетенции по основным аспектам кадровой работы, которые 
приобретают обучающиеся по дисциплине «Управление человеческими ресурсами», могут 
использоваться будущими HRспециалистами любого уровня.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в часть, формируемую 
участниками образовательных отношений, Блока 1 как дисциплина по выбору.  
Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре.  

  
Цель и задачи дисциплины  
  
Целью изучения дисциплины: является приобретение обучающимися знаний 

теоретических основ и HR-менеджмента, а также формирование у них практических 
навыков разработки и реализации управленческих решений по кадровому направлению 
деятельности.  

  
Задачи изучения дисциплины:  
• раскрытие понятия человеческого капитала организации как фактора, в 

значительной степени определяющего ее рыночные позиции;  
• изучение основных направлений инвестиций в развитие человеческого капитала 

организации;  
• ознакомление с понятием рынка труда, его сегментацией механизмами 

централизованного и децентрализованного регулирования;  
• ознакомление с понятием и формами реализации кадровых рисков, а также их 

негативным влиянием на результаты основной деятельности организации;  
• сравнительный анализ различных подходов к организации кадровой работы на 

предприятиях, представляющих различные сферы предпринимательской и иной 
деятельности;  

• изучение понятия, ключевых целей и структуры кадровой стратегии современной 
организации;  

• изучение современных HR-технологий регулирования численности, развития 
организации и мотивации труда персонала, его социальной и психологической поддержки.  
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, 
предусмотренных образовательной программой:  
 

Результаты 
освоения 

ООП 
(содержание 
компетенци 

й) 

Код 
комп 
етенц 

ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине 

Формы 
образовател 

ьной 
деятельност 

и выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен 
уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
Способен 
решать 
профессиона 
льные 
задачи, 
находить, 
анализироват 
ь и оценивать 
информацию, 
необходимую 
для 
профессиона 
льной 
деятельности 
(коммерческо 
й, 
маркетингово 
й, 
товароведной 
и (или) 
торгово- 
технологичес 
кой) в целях 
управления 
торгово- 
экономическ 
ими 
системами 

ПК-1 1.1. Использует 
инструменты и 
методы 
управления 
коммерческой 
и торгово- 
технологическ 
ой 
деятельностью, 
внедряет 
современные 
технологии 
продаж 

теории, 
принципы, 
технологии, 
методы и 
инструменты 
управления 
персоналом, 
применяемые 
для решения 
профессионал 
ьных задач в 
области 
коммерческой, 
маркетинговой 
и пр. видов 
деятельности 
торгового 
предприятия 

применять 
теории, 
принципы, 
технологии, 
методы и 
инструменты 
управления 
персоналом 
для решения 
профессиона 
льных задач 
в области 
коммерческо 
й, 
маркетингов 
ой и пр. 
видов 
деятельности 
торгового 
предприятия. 

анализа 
применяемых 
в организации 
принципов, 
технологий, 
методов и 
инструментов 
управления 
персоналом на 
предмет их 
эффективност 
и для решения 
профессионал 
ьных задач в 
области 
коммерческой, 
маркетинговой 
и пр. видов 
деятельности 
торгового 
предприятия 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Ситуационн 
ый 
практикум 
Дидактическ 
ая игра 
Практикум 
по решению 
задач 
Самостоятел 
ьная работа: 
Практически 
е домашние 
задания 

1.3. 
Определяет и 
решает 
профессиональ 
ные задачи в 
области 
коммерческой, 
маркетинговой, 
товароведной и 
(или) торгово- 
технологическ 
ой 
деятельности 

законодательн 
ые нормы РФ 
документацио 
нного 
обеспечения и 
учета по 
кадровому 
направлению 
деятельности; 
структуру 
системы 
управления 
персоналом и 
порядок 
организации 
кадровой 

документаль 
но 
оформлять 
деятельность 
по 
управлению 
персоналом в 
соответствии 
с 
законодатель 
ными 
нормами РФ; 
разработать 
проект 
системы 
управления 

документацио 
нного 
оформления 
деятельности 
по 
оперативному 
управлению 
персоналом в 
соответствии с 
законодательн 
ыми нормами 
РФ; 
разработки 
проекта 
системы 
управления 
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Результаты 
освоения 

ООП 
(содержание 
компетенци 

й) 

Код 
комп 
етенц 

ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине 

Формы 
образовател 

ьной 
деятельност 

и выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен 
уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
   службы с 

учетом 
специфики 
профессионал 
ьных задач 

персоналом 
организации 
и структуру 
ее кадровой 
службы с 
учетом 
специфики 
профессиона 
льных задач 

персоналом 
организации и 
структуру ее 
кадровой 
службы с 
учетом 
специфики 
профессионал 
ьных задач 

 

1.4. 
Анализирует и 
оценивает 
ресурсный 
потенциал в 
целях 
управления 
торгово- 
экономическим 
и системами 

критерии 
анализа 
человеческих 
ресурсов 
организации в 
целях 
управления 
торгово- 
экономически 
ми системами 

анализироват 
ь 
человеческие 
ресурсы 
организации 
в целях 
управления 
торгово- 
экономическ 
ими 
системами 

анализа 
человеческих 
ресурсов 
организации в 
целях 
управления 
торгово- 
экономически 
ми системами 

 
3. Тематический план 

 
 
 
Наименование тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

ТКУ/балл Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

 к
ла

сс
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 

Тема 1. Кадровое 
направление 
деятельности 
организации и 
основные 
аспекты 
управления им. 

2  2 2     10 Практикум по решению задач /8; 
Ситуационный практикум /8; 
Практическое домашнее задание 
/4; 

Тема 2. Система 
управления 
персоналом 
организации. 

     10 Ситуационный практикум /8; 
Практическое 
домашнее задание /4; 
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Тема 3. 
Регулирование 
численности 
персонала 
организации. 

     10 Практикум по решению задач /8; 
Дидактическая игра/ 8; 
Практическое 
домашнее задание /4; 

Тема 4. Развитие 
человеческого 
капитала 
организации. 

2   2     10 Ситуационный практикум /8; 
Практическое 
домашнее задание /4; 

Тема 5. 
Организация и 
мотивация труда 
персонала 
организации. 

 2     10 Практикум по решению задач /8; 
Ситуационный практикум /8; 
Практическое 
домашнее задание /4; 

Тема 6. 
Социальная и 
психологическая 
поддержка 
персонала 
организации. 

      10 Практикум по решению задач /8; 
Практическое домашнее задание 
/4; Эссе/ 4; 

Всего: 4  4 4 
 

 
60 100 

Контроль, час  Зачет 
Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

72 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах) 

2 

 
4. Содержание дисциплины 

 
Тема 1. Кадровое направление деятельности организации и основные аспекты 

управления им  
 Понятие  и  структура  человеческого  капитала  организации.  
Критерии качества человеческого капитала организации и механизм его влияния на 

ее рыночные позиции. Кадровые риски в деятельности организации. Основные 
направления инвестирования в развитие человеческого капитала организации.  

Понятие и макроэкономические функции рынка труда, его сегментация. 
Инфраструктура рынка труда и основные его участники. Централизованное и 
децентрализованное регулирование рынка труда. Универсальные и специальные 
экономические законы, действующие на рынке труда.  

Доктрины организации трудовых отношений как идеологическая основа управления 
персоналом. Доктрина эффективного потребления трудовых ресурсов, доктрина развития 
человеческого капитала организации, доктрина рационального сочетания 
мотивированности и ответственности персонала: преимущества, недостатки, 
рекомендации по практическому применению.    

Зарубежный опыт управления персоналом организации и возможности 
использования его в современной России. Научная школа HR-менеджмента США, 
Западноевропейская научная школа HRменеджмента, научная школа HR-менеджмента 
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Японии: особенности стратегического управления персоналом и прикладных HR-
технологий.  

  
Тема 2. Система управления персоналом организации  
Понятие и структура системы управления персоналом современной организации. 

Кадровая стратегия организации: типы и направления. Операционные системы HR-
менеджмента. Блок обеспечения системы управления персоналом. Методические 
требования к управлению персоналом. Основы методики разработки и актуализации 
системы управления персоналом.  

Кадровая служба современной организации и ее место в иерархии управления. 
Функциональные обязанности кадровой службы. Особенности организационной 
структуры и деятельности кадровой службы в малом, среднем и крупном бизнесе.  

  
Тема 3. Регулирование численности персонала организации  
Планирование потребностей организации в персонале. Штатное расписание. 

Компетентностный подход в планировании требований по рабочим местам. Должностные 
инструкции сотрудников.  

Процесс привлечения сотрудников с рынка труда: методы и варианты организации. 
Процедура отбора кандидатов на трудоустройство: заочная проверка кандидата, 
организация интервью и тестирование, встреча с потенциальным руководителем. 
Юридическое оформление отношений найма. Аутстаффинг как технология 
удовлетворения потребностей организации в человеческих ресурсах.  

Процесс сокращения сотрудников: причины и связанные с ним рыночные опасности 
и возможности. Защита персонала организации от массовых сокращений. Организация 
процесса сокращения, обязательные и дополнительные компенсации сокращаемым 
работникам. Механизм аутплейсмента и его роль в процессе сокращения персонала.   

  
Тема 4. Развитие человеческого капитала организации  
Первичное профессиональное развитие новых сотрудников и их психологическая 

адаптация. Особенности первичного профессионального развития молодых специалистов. 
Технологии наставничества. Испытательный срок: задачи, технология организации, 
результаты.  

Организация дополнительного обучения сотрудников организации. Программы 
повышение квалификации, профессиональная переподготовка, стажировка в сторонних 
организациях. Корпоративные учебные центры. Контроль результатов дополнительного 
обучения персонала.   

Управление горизонтальной и вертикальной профессиональной карьерой 
сотрудников. Стратегические подходы к замещению руководящих должностей. Резерв на 
выдвижение и критерии отбора в него. Обучение и первичная адаптация молодых 
руководителей.  

  
Тема 5. Организация и мотивация труда персонала организации  
Организация труда персонала и ее место в системе современного HR-менеджмента. 

Индивидуальная, коллективная (бригадная) и проектная формы организации труда, 
возможности их применения в различных типах организаций.  

Основы теории мотивации персонала. Основные формы имущественной и 
неимущественной мотивации. Базовые формы основной оплаты труда сотрудников: 
повременная, сдельная, коллективная и проектная. Инновационные технологии основной 
оплаты труда. Основные формы премирования сотрудников. Моральная мотивация 
персонала и особенности ее применения в отечественных условиях.  
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Тема 6. Социальная и психологическая поддержка персонала организации   
Понятие и цели социальной поддержки персонала современной организации. 

Социальные гарантии. Стратегические подходы к организации социальной поддержки. 
Основные методы коллективной, групповой и индивидуальной социально-экономической 
поддержки. Методические требования к организации социальной поддержки.  

Понятие и цели психологической поддержки персонала. Негативное влияние 
стрессов и конфликтов на качество человеческого капитала и результаты основной 
деятельности современной организации.  

Мониторинг состояния психологического климата в трудовом коллективе 
организации: формализованные и неформальные методы. Коррекция состояния 
психологического климата в организации.  

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 
1. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / 

ответственные редакторы С. А. Барков, В. И. Зубков. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 427 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17946-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568774 

Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / под общей 
редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 406 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560094 

 
Дополнительная литература 

 
1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное 

обучение и развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
09762-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/564648     

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации : учебник и 
практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561282    

3. Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / под редакцией И. А. 
Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/559924    

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 

https://urait.ru/bcode/568774
https://urait.ru/bcode/560094
https://urait.ru/bcode/564648
https://urait.ru/bcode/561282
https://urait.ru/bcode/559924
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- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 
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Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 

том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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