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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Психология управления» входит в состав основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 
подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление продажами» и 
предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© Институт международных экономических связей, 2025. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
  
Рабочая программа дисциплины «Психология управления» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 
38.02.06 Торговое дело, утвержденным приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от № 963 от 12.08.2020.  

Изучение дисциплины «Психология управления» ориентировано на получение 
обучающимися знаний о базовых понятиях и теоретических представлениях социологии и 
психологии управления.  

Данная дисциплина помогает понять и решить проблемы, возникающие в сфере 
управленческого общения и взаимодействия людей, оказывая помощь в построении 
процесса управления с учетом понимания психологических механизмов социальных 
процессов. 

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению 38.02.06 Торговое дело и входит в часть, формируемую участниками 
образовательных отношений, и является элективной дисциплиной.  

 
Цель и задачи дисциплины  
 
 Целью изучения дисциплины «Психология управления» является формирование у 

обучающихся устойчивой системы знаний о социальных и психологических аспектах 
управленческой деятельности, специфике управления в различных ситуациях и 
различными социальными группами, психологических особенностях субъекта и объекта 
управления.  

  
Задачи дисциплины:  
• изучение теоретических основ управленческой деятельности; 
• формирование представления об особенностях психологического 

сопровождения управления;   
• приобретение навыков описания социально-психологических характеристик и 

особенностей поведения, владения навыками управленческих воздействий. 
 
 
 



4 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 
компетенций, предусмотренных образовательной программой.   
 
Код и наименование 

компетенции(ий) 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции  

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине  

ПК-1 
Способен решать 
профессиональные задачи, 
находить, анализировать и 
оценивать информацию, 
необходимую для 
профессиональной 
деятельности (коммерческой, 
маркетинговой, 
товароведной  и (или) торгово-
технологической) в целях 
управления торгово-
экономическими системами 

ИПК 1.1 
Использует инструменты и 
методы управления 
коммерческой и торгово- 
технологической 
деятельностью, внедряет 
современные технологии 
продаж 
ИПК 1.4 
Анализирует и оценивает 
ресурсный потенциал в целях 
управления торгово- 
экономическими системами  

Знать: основные подходы в 
управлении персоналом. 
Уметь: ставить цели и 
анализировать ограничения 
при принятии 
управленческих решений с 
учетом психологической 
составляющей. 
Владеть: навыками 
применения знаний 
психологии управления при 
решении задач 
профессиональной 
деятельности. 

 
3. Тематический план 

 
№ 
п/п 

Наименование тем 
(разделов) 

дисциплины 

Контактная работа, час. Самостоятель
ная работа, 

час. 

Всего, 
час. Занятия 

лекционного типа 
Семинары 

1. Основные понятия 
психологии 
управления 

1 - 5 6 

2. Методы управления и 
регулирования 
управленческих 
отношений 

1 - 5 6 

3. Социальные 
организации и 
социальные 
институты 

1 - 5 6 

4. Управленческая 
деятельность 

1 - 9 10 

5. Управление 
социальными 
коммуникациями 

2 1 8 11 

6. Социальная группа и 
особенности 
управления 
групповыми 
процессами 

2 1 8 11 
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7. Управленческие 
решения 

2 1 8 11 

8. Управление 
социальными 
конфликтами и 
конфликтными 
ситуациями 

2 1 8 11 

Контроль: зачет  - 
ИТОГО: 12 4 56 72 

 
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

  
Тема 1. Основные понятия психологии управления  
Объект, субъект и предмет социологии и психологии управления. Место 

социологии и психологии управления в системе наук. Принципы социологии и 
психологии управления. Становление и развитие теории социального управления. 
Эволюция парадигм к управлению в ХХ веке от «человеческого материала» к 
«самоценной личности». Управленческие парадигмы: технократическая, адаптивная, 
организационно-культурная. Основные школы управления.  

Психологические аспекты в теории научной организации труда и теории 
человеческих отношений. Психологическая сторона административной школы 
управления. Управленческие роли: руководитель, администратор, организатор, 
управленец.  

  
Тема 2. Методы управления и регулирования управленческих отношений  
Анализ как метод социального управления. Контент-анализ. Анализ 

управленческой ситуации и среды. Прикладные методы социологии и психологии 
управления. Метод экстраполяции. Экспертные методы. Метод моделирования. Метод 
социального проектирования. Управленческое консультирование. Методы социально-
психологического воздействия. Методы управления и регулирования социальных 
отношений в организациях.  

  
Тема 3. Социальные организации и социальные институты  
Социальная организация как предмет социологии и психологии управления. 

Сущность социально организации. Формальные и неформальные организации. Структура 
социальной организации. Социальные институты управления. Институты 
государственного управления. Социальное управление в системе институтов 
менеджмента.  

  
Тема 4. Управленческая деятельность  
Сущность, структура и функции управленческой деятельности. Алгоритм 

социального управления. Модели управления. Руководство, лидерство, авторитет. 
Типология руководителей. Способность руководителя к управленческой деятельности. 
Управленческие знания, управленческие умения, управленческие навыки. Законы 
Паркинсона.  

  
Тема 5. Управление социальными коммуникациями  
Управленческое общение: характеристика, цели, формы, приемы аттракции. 

Структура общения, вербальная и невербальная коммуникация. Механизмы делового 
общения, коммуникативные стратегии. Коммуникативная компетентность руководителя 
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особенности грамотной передачи информации, ораторские умения успешного 
руководителя. Средства психологического влияния. Убеждение, внушение, заражение, 
подражание, просьба, принуждение, манипуляция. Сущность и методы манипулирования.   

  
Тема 6. Социальная группа и особенности управления групповыми 

процессами  
Понятие группа, виды, структура. Социальная роль и сущность малых групп. 

Групповые эффекты, групповая динамика, групповая сплоченность и ее виды, виды и 
особенности психологической совместимости сотрудников, коалиции и микрогруппы в 
коллективе, методы диагностики и управления групповыми процессами. Методика 
выявления лидеров в малых группах. Понятие команды и командообразования. 
Психологический климат группы.  

Противоречивость характера воздействия группы на личность. Факторы, влияющие 
на эффективность деятельности группы. Значение психологической совместимости 
членов группы, каналов коммуникаций и стиля лидерства для эффективности 
деятельности группы. Проблема передачи части функций управления членам группы как 
фактор повышения эффективности ее деятельности. Массовое поведение и проблема 
социального управления.   

  
Тема 7. Управленческие решения  
Сущность и разновидности социального управленческого решения. Основные 

требования к социальным управленческим решениям. Процесс выработки и реализации 
социального управленческого решения. Основные стили принятия управленческих 
решений. Методы измерения исполнения и диапазона руководства. Модели поведения 
руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели.   

  
Тема 8. Управление социальными конфликтами и конфликтными 

ситуациями  
Классификация социальных конфликтов. Сущность виды и структура социального 

конфликта. Конфликты на производстве. Динамика конфликта, «застревание» в 
конфликте как предпосылка перерастание конфликта в кризис. Типичные ошибки 
конфликтного поведения. Конфликты в управлении. Возможности управления 
конфликтом. Руководитель как непосредственный участник конфликта и как посредник. 
Применение административных мер и психологических подходов при разрешении 
конфликта. Типы реагирования на конфликтную ситуацию. Бесконфликтные переговоры в 
профессиональной деятельности.  

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Акимова, Ю. Н.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / Ю. Н. 
Акимова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 364 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18847-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560156    

2. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. 
Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее образование). — 

https://urait.ru/bcode/560156
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ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560532  

 
Дополнительная литература 

 
1. Базаров, Т. Ю.  Психология управления персоналом : учебник и практикум для 

вузов / Т. Ю. Базаров. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 382 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20440-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560022  

2. Ильин, Г. Л.  Социология и психология управления : учебное пособие для вузов / 
Г. Л. Ильин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 224 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06804-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535841  

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 410 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 21 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 41 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- интерактивная доска – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт.; 
- шкаф для хранения оборудования – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое). 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  

https://urait.ru/bcode/560532
https://urait.ru/bcode/560022
https://urait.ru/bcode/535841
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- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетрадь для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.; 
- шкаф для хранения оборудования – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое). 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 

 
Помещение № 113 для самостоятельной работы обучающихся, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (в том числе, 
адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенное оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт.; 
- шкаф для хранения оборудования – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое); 
- 7-zip – архиватор (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое);  
- графический редактор GIMP (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Planner 5D (российское, свободно распространяемое);  
- Sweet Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Дизайн Интерьера 3D (российское, свободно распространяемое). 
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Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 900 
мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 
1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
5. https://psyjournals.ru/ – портал психологических изданий Рsyjournals.ru 

 
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
https://psyjournals.ru/
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