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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Командная работа и лидерство» входит в состав 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 
направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление 
продажами» и предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 
  
Рабочая программа дисциплины «Командная работа и лидерство» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению 38.03.06 Торговое 
дело, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 
№ 963 от 12.08.2020.  

Дисциплина «Командная работа и лидерство» ориентирована на получение 
обучающимися знаний о практике выявления лидерских качеств; о развитии навыков 
командообразования и формировании Яконцепции лидера; о механизмах распределения 
ролей в команде и технологии оценки командной работы; о диагностике стилей поведения 
в конфликте и разрешении конфликтных ситуаций; об условиях применения коучинга в 
практике селфменеджмента.   

«Командная работа и лидерство» – это ответ на запросы нашего времени, 
ориентирующего человека на развитие навыков soft-skills. Сегодня одних теоретических 
знаний о психологии групповой работы и о психологии лидера недостаточно, требуется 
создание особых учебных условий, внутри которых студенты будут отрабатывать 
технологии формирования конкретных навыков, а также, с помощью 
преподавателятренера, оценивать в ходе практической деятельности актуальный уровень 
личностных компетенций и свой потенциал роста как лидера и как успешного 
профессионала.   

Дисциплина должна помочь любому студенту, независимо от профиля обучения, 
сформировать кластер «мягких навыков», включающих эмоциональный, лидерский и 
командный потенциал, и в дальнейшем способствовать повышению 
конкурентоспособности на рынке труда.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в обязательную часть Блока 1.  
Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре.  
  
Цель и задачи дисциплины  
Целью изучения дисциплины «Командная работа и лидерство» является 

формирование у обучающихся представлений о психологических аспектах лидерства, 
особенностях личностного влияния и управления другими людьми, принципах 
формирования команды и ее успешное функционирование. Дисциплина позволяет 
познакомить студентов с технологиями групповой работы, детерминантами мотивации и 
самомотивации, моделями маневрирования при формировании команд, стратегиями 
управления и многими другими психологическими приёмами работы с людьми.   

Для достижений поставленных целей в рамках универсальной компетенции (УК-3) у 
студентов должны быть сформированы способности осуществлять социальное 
взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.   

В практико-ориентированном и тренинговом форматах студенты научатся создавать 
условия для приобретения навыков управленческой и лидерской эффективности, 
приобретут опыт командообразования, разовьют свой лидерский потенциал для будущей 
деятельности.  

Задачи изучения дисциплины   
В соответствие с компетенциями в рамках данного курса и рабочей программой 

дисциплины перед студентами ставятся следующие задачи: Знать:  
• основные теории и концепции взаимодействия людей в команде, включая 

вопросы мотивации и управления конфликтами на основе использования стратегии 
сотрудничества для достижения поставленной цели;  
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• основные правила поведения и взаимодействия в мультикультуральном 
пространстве отношений;  

• принципы формирования команд для планомерного и последовательного 
достижения результатов и решения поставленных задач. Уметь:  

• организовывать командное взаимодействие для достижения командных 
результатов;  

• применять на практике различные методы индивидуальной и групповой 
мотивации для решения командных задач;  

• распознавать стили поведения людей в различных коммуникативных ситуациях 
(учебной, деловой, неформальной);  

• организовывать командное взаимодействие на основе использования стратегии 
сотрудничества.  

  Владеть:  
• современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и 

групповое поведение членов команды с учётом знания, опыта и владения информацией о 
специфике командной работы;  

• навыками адекватного взаимодействия с партнёрами по коммуникации, 
входящими в различные социальные, этнические, конфессиональные и культурные 
сообщества;  

• современными  технологиями  эффективного  влияния  на 
индивидуальное и групповое поведение членов команды;  

• методами  индивидуальной  и  групповой  диагностики  для 
организации эффективного командного взаимодействия.  
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой. 
 

Результаты 
освоения ООП 

(содержание 
компетенций) 

 
Код 

компет 
енции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине  

Формы 
образовател. 
деятельности 

Выпускник 
должен 
знать 

 
Выпускник 

должен уметь 

Выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать 
свою роль в 
команде 

УК-3 УК-3.1. 
Определяет свою 
роль в команде 
на основе 
использования 
стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной 
цели, эффективно 
взаимодействует 
с другими 

условия 
организаци 
и 
эффективн 
ой 
командной 
работы для 
разработки 
и 
реализации 
различных 
проектов, 
достижени 
я целей 
стратегиче 
ского и 
тактическо 
го 
планирова 
ния 

создавать 
команду на 
условиях 
сотрудничеств 
а и 
взаимовыгодн 
ого обмена 
знаниями и 
опытом в 
области 
стратегическо 
го и 
тактического 
планирования 

организации 
эффективной 
командной 
работы и 
презентовать 
полученный 
опыт во всех 
взаимовыгодны 
х формах 
сотрудничества 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лабораторные 
практикумы 
Самостоят. 
работа 

УК-3.2 
Различает 
особенности 
поведения 
разных групп 
людей, с 
которыми 
работает или 
взаимодействует, 
учитывает их в 
своей 
деятельности, 
устанавливая 
разные виды 
коммуникации 
(учебную, 
деловую, 
неформальную и 
др.) 

формы 
делового 
общения и 
всевозмож 
ные виды 
коммуника 
тивного 
поведения 

дифференцир 
овать 
поведение 
людей на 
основе 
типологии 
черт и 
особенностей 
характера для 
осуществлени 
я 
эффективной 
коммуникаци 
и 

наблюдения за 
различными 
типами людей, 
предугадывать 
их возможные 
стратегии 
поведения на 
различных 
уровнях 
коммуникации 
и 
предотвращать 
организационн 
ые конфликты 
на уровне 
подразделения 
и рабочей 
команды 
(группы) 

УК-3.3 
Планирует 
последовательнос 
ть шагов для 

свои 
индивидуа 
льно- 
психологич 

предугадыват 
ь действия на 
основе знания 
психологичес 

управления 
людьми на 
основе знания 
законов 
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  достижения 
командного 
результата и 
понимает 
результаты 
личных действий 
в решении 
командных задач 

еские 
особенност 
и с 
позиции 
«сильных» 
и «слабых» 
личностны 
х свойств, 
а также 
лидерского 
потенциала 

ких 
особенностей 
членов своей 
команды 

организации 
совместной 
работы и 
использования 
лидерского 
потенциала для 
реализации 
корпоративной, 
конкурентной и 
функционально 
й стратегий 
организации 

 

 
3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 
 
 
 
 

 
Наименование 

тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

 
 
 
 

 
ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 и

гр
а 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 п
од

го
то

вк
и 

Тема 1. 
Современные 
индивидуальные и 
групповые методы 
управления 
группами и 
командами 

1 1        13 Доклад-презентация и 
дискуссия/9 

Тема 2. 
Личностная 
идентификация 
лидера 

 2   1   13 Доклад-презентация и 
дискуссия /9 
Ситуационный 
практикум/10 
Тренинг / 5 

Тема 3 
Формирование 
команды 

1      13 Доклад-презентация и 
дискуссия /9 
Ситуационный 
практикум/10 
Тренинг / 5 

Тема 4. 
Динамика 
межличностных 
конфликтов 

1      13 Доклад-презентация и 
дискуссия /9 
Ситуационный 
практикум/10 
Тренинг / 5 
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Тема 5. 
Селф-менеджмент 
лидера 

1       12 Доклад-презентация и 
дискуссия /9 
Ситуационный 
практикум / 10 

Всего, час 4 1  2   1   64 100 
Контроль, час  Зачет 
Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

72 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах 

2 

 
4. СОДЕРЖНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Тема 1. Современные индивидуальные и групповые методы управления группами и 

командами  
Задачи развития управленческих навыков. Команда как объект и субъект 

деятельности. Современные социально-психологические техники воздействия в условиях 
управлении людьми. Методы и приёмы развития управленческих навыков. Личность 
лидера и социальная среда. Задачи управления собой и окружением. Основные виды 
коммуникативных тренингов для развития управленческих навыков. Инструменты 
выявления и развития лидерского потенциала. Имплементация лидерского потенциала 
управления командой. Техника чартрайтинга.  

  
 Тема 2. Личностная идентификация лидера  
Лидерство в управлении людьми. Технологии определения лидерского потенциала. 

Психологические модели типологии лидеров. Стили лидерства в осуществлении 
коммуникаций различного уровня сложности. Личностные психотипы и прогноз 
успешности в переговорах. Мотивация и успех в командной работе. Диагностика 
мотивации избегания неудач и мотивации стремления к успеху. Технологии 
самомотивации. Харизма и власть лидера. Источники власти лидера. Вербальные и 
невербальные стратегии влияния в управлении людьми и командами. Манипулятивное 
воздействие в специфических условиях коммуникации. Личность манипулятора. 
Психологические аспекты принятия решений и их связь с личностью лидера. Диагностика 
Soft и Hard-компетенций лидера.   
  

 Тема 3. Формирование команды  
Технология создания команды. Структура команды. Технология распределения 

групповых ролей с помощью психодиагностических методик. Мотивация и ценности 
участников команды. Разработка компетентностного профиля участников команды. 
Тренинги командообразования. Сущность командообразования в процессе управления 
людьми. Методы и технологии оценки командной работы на различных этапах реализации 
проекта. Конформизм и нонконформизм в работе управленца. Групповой и персональный 
коучинг. Технология поэтапной работы с командой. Феномены групповой работы.  
Социальная ингибиция и фасилитация. Техники фасилитации и инструменты работы с 
группой. Технологии мозгового штурма.  
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Тема 4. Динамика межличностных конфликтов   
Психологический анализ конфликтов в организациях. Диагностика стиля поведения 

лидера в конфликте. Стили управления и сценарии поведения в условиях конфликта 
интересов. Технологии управления собой и окружением в условиях возникновения 
конфликтных ситуациях. Принципы, условия и основные способы конструктивного 
разрешения конфликтов. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 
Особенности переговоров при конфликте.   

  
Тема 5. Селф-менеджмент лидера  
Инструменты селф-менеджмента. Я-концепция лидера и самооценка компетенций. 

Исследование базовых коммуникативных умений. Вербальные и невербальные стратегии 
влияния на команду. Когнитивные стили и их диагностика. Модели развития креативности. 
Технологии развития творческого потенциала лидера. Принципы коммуникативного 
тренинга. Основные техники активного слушания. Детерминанты мотивации и 
самомотивации в лидерстве. Технологии выявления лидерских задатков. Самоорганизация 
и самоконтроль. Технологии управления временем. Игровые методы развития лидерского 
потенциала. Коммуникативные роли. Стратегическое, оперативное и ситуационное 
маневрирование. Игровое маневрирование, давления, конформизма и нонконформизма. 
Групповой контроль и санкции.   

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 2-е изд., перераб. 
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-17456-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/560463 

2. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-14723-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568047  

 
Дополнительная литература 

 
1. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-1. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560347  

2. Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
08397-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535903  
 

5.2. Описание материально-технической базы 
 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 

https://urait.ru/bcode/560463
https://urait.ru/bcode/568047
https://urait.ru/bcode/560347
https://urait.ru/bcode/535903
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- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 
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Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 
том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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