Komnonenm dononnumenvrou npogeccuonanvroii npocpammol

AOKYMEHT IOAMNMNCAH (npozpammvl npopeccuonanbHol Nepenoo2omoeKiL)
JNEKTPOHHOW MOAMNUCHIO
«Meneodosicmenm u ynpasneHue nepconHanom,
R T MR O SXOHOM IS ymeepoicoennoi Pexmopom FO.H. bozomonosot,
CBASEN", UHCTUTYT MEXOYHAPOAHbIX 3KOHOMUYECKMX CBA3EN, UMIC o
RefcTomres: ¢ 31.03.2026 o 30.06 2027 npuHAmMOoU Ha 3acedanuu Yuenoco coeema UMIC

Ilpomoxon om 29 aneaps 2026 2. Ne 5
3.4. Pabouue nporpamMmbl MojyJIeii
Mopnyab «OcHOBBI 3 (peKTHBHOIO YIIpaBJICHUS»
Pabouas nporpamma Kypca «/lokyMeHTanMoHHoe o0ecrnevyeHue ynpaBaeHUus»

Heasio kypca «/lokymMeHTAaUMOHHOEe o0ecneyeHHe YNPABJEHUSD> OCBOCHHE 3HaHUM,
COCTaBJISIIOLIMX OCHOBY TEOPETHUECKUX W TMPAKTHUYECKUX HABBIKOB B 00JAacTH OpraHu3aluu
JIeNTOTIPOU3BOCTBA M IOKYMEHTOO00pOTA.

B pe3yabrate munsydenuss Kypca «/JlokymeHTanmoHHoe oOecrneyeHHe YNpPaBJIEHUS»
00y4YAKOIIHIICS TOJIKEH:

3HATh: OCHOBBI JOKYMEHTALIMOHHOT'O 00ECIIEYEeHUsI B YIIPABICHUU.

YMeTh: OCYIIECTBIISATh JOKYMEHTAIIMOHHOE oOecrieueHue npodecCHoHaNbHOM JesITeIbHOCTH.

Bnaners: HaBBIKOM pELIEHUS OTIENBHBIX 3a/lad IO JOKYMEHTAIIHOHHOMY OOECIIEUEHHIO B
YIIpaBJICHUMU.

Oo6beM kypca. Beero — 56 yacos, B T.4. Teopus — 10 gacoB, camocTtositenbHas padota — 40 4acos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CaMmocrosiTenbHasi paboTa BKJIIOYAeT TOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPIICHHUIO
MPOXO0XKJICHUSI Kypca.

®opMa KOHTPOJISI — KOMIIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE.

YyeOHo-TeMAaTHUYECKHI IJIAH

KontakTHan CamocrosiTennb
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pPa3aesioB)

pabora, yac. Has pa0ora, Bcero, uac.
n/n Kypca
Teopus qac.
1. | Opranu3anoHHBIE OCHOBBI 1 6 7
JIETIONPOU3BOICTBA. biiaHku
JTOKYMEHTOB.
2. | OpraHu3anuoHHO- 1 6 7
pacnopsiiuTenbHas
JIOKYMEHTaIus.

OO61mas xapakTepuCTHKA CTUIIS
CIIy’KeOHOH TOKYMEHTAlIUH.

3. | CnpaBo4HO- HH(pOPMAITMOHHBIC 2 6 8
JIOKYMEHTHI. J[eTioBast mepenwcka.
CocraBneHne akTOB U
MIPOTOKOJIOB.

4. | PactiopsimuTenbHbIC JOKYMEHTHI. 2 6 8
CocraBieHne IpuKa3os,
yYKa3aHWH, pacTiopsKEHUH.
Opranu3aioHHbIe JOKYMEHTHI.
5. | Opranuzarus 2 6 8
JIOKYMEHTO000pOTa.




n/n

KonrakTHasn CamocrosTenn
padora, yac. Has padora, Bcero, uac.
Teopus yac.

HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB)
Kypca

Opranuzanus perucTparuu
AOKYMCHTOB U KOHTPOJIb
MCIIOJTHEHUSI IOKYMEHTOB.

Opranuzanys ornepaTuBHOTO 1 5 6
XpaHEHUsI JOKyMEHTOB.
DopMHUpOBaHUE JEIL.

[ToaroToBKa TOKYMEHTOB K 1 5 6
MOCJEAYIOLIEH Mepeayde
JIOKYMEHTOB B apXUB HJIA Ha

YHHUUYTOXECHHUE
KoHTposib 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHUL

1. /lenoBbie mHcbMa OOBIYHO 3aKaHYMBAIOT (Ppazamu:
a) B COOTBETCTBUU ¢ Barei mpocb00ii ...

0) C yBaXXEHUEM ...

B) HAaMM paccMOTpeHb! Baim npeioxenus ...

T) B CBSI3H ...

2. JlesaTenbHOCTh ammapaTa YIpaBlIEHUs, OXBaThIBAIOIIAsl BOIPOCHI JTOKYMEHTHPOBAHUS U

OpraHu3zaiy paboThl ¢ JOKYMEHTaMU:

a) TOKyMEHTaIIMOHHOE 00eCcIieueHNe yIpaBIICHHUS;
0) cTanmapTH3aIus;

B) ET'C/l;

I') CUCTEMA JOKYMEHTALIUN.

3. JIOKyMEHT, 3aKpeIUISIOMMN JODKHOCTHON M YMCIIEHHBIM COCTaB NPEANPUATHS C YKa3aHUEM

¢donma 3apabOTHOI TIATHI:

a) JOJKHOCTHAsI UHCTPYKIIVS,
0) ycras;

B) TIOJIOXKEHUE;

I') LITATHOE pacIUCaHUE.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

1. 3anonaute Tabnuiy «CBeIeHUs O CPelICTBaX, MOCTYMAIOIMX BO BPEMEHHOE PACIIOPSKEHUE

yupexaeHus (moapasaenenus )» Ha ocHoBanuu [Ipukaza Munduna Poccun ot 31.08.2018 Ne 186H (pen.
ot 02.04.2021) «O TpeOGoBaHUAX K COCTABJICHUIO U YTBEPXKICHHIO TJIaHA (PMHAHCOBO-XO35HCTBEHHOM.
[Tpoananu3upoBaTh NPaBUILHOCTH OGOPMIICHHS CITY>KEOHOTO JJOKYMEHTA U €r0 PEKBU3UTOB;

2. UcnpaBuTh OOk B 0hOPMIICHUN PEKBU3UTOB JJOKYMEHTA, yOpaTh JIUITHUE UIIH 100aBUTh

HEJIOCTAIOIINE PEKBU3UTHI, ECITH 3TO HEOOXOIMMO;

3. OdopMUTh TOKYMEHT B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMHU COBPEMEHHOTO JEIOTPOU3BOICTBA)

['OCT P 6.30 — 2003).

PykoBoauTento aBTOpeMOHTHOTO cantoHa Ileckapény.



Obpamatoce Kk Bam ¢ HacTosmel AokiIamHOW TO crieayoomeMmy moBoay. KoHTposiabHBIC
UCIIBITAHUS OTPEMOHTHPOBAHHBIX MAIIMH YacTO TPeOYIOT 3aJepkku crhecapeid modEpoB Ha
CBEPXYPOUHYIO paboTy. MBI oI9ac CTAIKHBAEMCS C TPYIHOCTSMH IO OPOPMIICHHIO CBEPXYPOUHBIX B
Oyxrantepuu. [loaTomy Bam cpoyHo HeoOXoAMMO pa3o0paThCs B I3TOM BONPOCE U OOECHEYUTH
NPUHSATHE HEOOXOAUMBIX MEp I10 BBIIIECKa3aHHOMY .

Hauvaneauk mactepckoit noanucs H.M. CMupHOB
Tunosoe 3a0anue 0151 OYeHKU HABLIKOB

1. CocraBpTe pacmopsaUTEIbHBIE JTOKYMEHTHI, HEOOXOJMMBIC B JITAHHOW YIPABJICHUYECKOU
CUTYaLUH.

2. C nenpl0 MNPUBICYEHUS CPEACTB JUId OOECIEYEHUs IPOU3BOJICTBECHHON MAEATENbHOCTU
rerepanbHblil gupekTop OO0 «Texnuka» (r.Kypcek) Cokxonos O.I'. 20 ceHTsAOps TEKyIIEro rofa u3aail
IIPHUKA3 O CO3AAHUHA KOMMEPYECKOTO OTAEIIA B COCTABE 3 INTATHBIX €JUHUI]: KOMMEPYECKOIO AUPEKTOPA
— 1, Beaymero cnerpanucra — 1, cneuuanucra — 1. 'maBnomy Oyxranrepy npennpustus ['opsuey I.A.
OBbUIO MOPYUYEHO MIPEICTABUTH HA YTBEPXKIEHUE HOBOE IITATHOE paclucaHue NPeANpHUsITHS Ha 4 KBapTall
Tekymero roga k 1 okrsops. Kommepueckomy nupexropy WUrnatseBy T.H., koTopslii 3aBU3MpOBa
IIPOEKT TIPHKa3a, MPEANHACAHO 3aKOHYMTh KOMIUICKTOBAHME OTHENa KaJpaMHU C  BBICIIAM
HKOHOMHUYECKUM 00pa3zoBaHueM K 10 okTs0ps.

IlepeyeHb OCHOBHOM M 10NOJTHUTEIbHOM JJUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1.1. Ky3suenos, . H. JlokymeHTanimoHHoe obecriedeHne ymnpasieHus. JJokyMeHTO000pOT U
JIETIOTIPOU3BOJICTBO : YYeOHMK U TTpakTUkyM 1iist By30B / M. H. Ky3HenoB. — 4-e u3n., mepepald. u J01I.
— Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2025. — 545 ¢. — (Bricmee oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-
16003-1. — Texker : anmektponHbld // OOpazoBatenbHas mmiatdopma HOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/559712

2. I'posoBa, O. C. [enonpou3Boactso : yueOHUK 11t By30B / O. C. I'po3zoBa. — 2-¢ u3a. —
Mocksa : UznatenscrBo HOpaiit, 2025. — 131 ¢. — (Bsicmiee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-
15964-6. — Texkcr : anekTpoHHbld // OOpazoBatenbHas mmiatdopma HOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/563439

3. Hoponuna, JI. A. Opranm3aniss ¥ TEXHOJOTHS JOKYMEHTAIIMOHHOTO O0€CIIeueHUs
yIpaBieHus : y4eOHMK M MpakTukym st By3oB / JI. A. Jloponuna, B. C. UpurukoBa. — 2-¢ u3f.,
nepepad. u mon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 270 c. — (Bricmiee oOpa3zoBanue). —
ISBN 978-5-534-16016-1. — Texct : anekTpoHHbIH // OOpa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caiit]. —
URL: https://urait.ru/bcode/560116

Jlononnumenvnasn numepamypa

1. UBanoBa, A. FO. Pycckuii s3bIK B I€TOBOM JOKYMEHTAIMH : y4eOHHUK 1t By30B / A. 1O.
WBanoBa. — 3-e u3., nepepad. u gon. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2025. — 129 c. — (Briciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-20345-5. — Texkcr : anekrponHsblit // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560948

2. KazakeBuu, T. A. JlokymeHnToBenenue. JJokyMEeHTaIIMOHHBIN CEPBUC : YICOHHUK U TPAKTUKYM
s By3oB / T. A. KazakeBuu, A. U. Tkanuu. — 2-¢ u3a., ucnp. u gon. — Mocksa : M31aTenscTBo
FOpaiit, 2025. — 167 ¢. — (Bwicmee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-06273-1. — Tekcr :
aNeKTpoHHBIN // OOpa3oBarenbHas miatdopma FOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/562369

3. lllyBamoBa, H. H. Opranmszamus W TEXHOJOTHUS JOKYMEHTAIIMOHHOTO OOECIIeueHUs
ynpasienus : yueOHuk s By3o / H. H. IllyBanoBa. — 3-e u3a., mepepad. u gorn. — Mocksa :
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https://urait.ru/bcode/559712
https://urait.ru/bcode/563439
https://urait.ru/bcode/560116
https://urait.ru/bcode/560948
https://urait.ru/bcode/562369

N3narensctBo FOpaiit, 2025. — 234 c. — (Bwicmee oopa3zoBanne). — ISBN 978-5-534-20347-9. —
Texkcr : onektponsblii //  OOpa3oBarenbHas 1uatpopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/561048

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH «AHTEepHEeT»

https://urait.ru/ - obpazosatensHas miardopma FOpaiit

http://biblioclub.ru - 3bC «YHuBepcureTckas OUOIMOTEKA OHITAWHY.
https://elibrary.ru/ - mayunas snextponnas 6ubnmuoreka (HO5) «eLIBRARY.RU»
http://www.encyclopedia.ru - Mup sHIHKIIONEANH.

http://www.consultant.ru/ - CripaBounas npaBoBas cucrema «Koncynprant ITmrocy.
http://www.aup.ru - AqMuHHCTpaTUBHO- Y TipaBieH4Yeckuii [TopTan

U~ wd P

JIMIIEH3HOHHO0E MPOrPaAMMHOE 00ecreueHne:.

- Windows (3apy0exxHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apybexHoe, Bo3Me31HOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0exHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMoe);

- Koncynperantllmoc: «KoncynsranTlmtoc: CtynenT» (poccuiickoe, CBOOOIHO
pacIpoCTpaHsIeEMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0eKHOE, CBOOOHO PaCIIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exHoe, CBOOOTHO pacpoCTPaHIEMOE).

Pa6ouas nporpamma Kypca «CucTeMHBI aHAIN3 B MEHETKMEHTe»

Heabto kypca «CHCTEeMHBI aHAIM3 B MEHeIKMEHTe» ABIseTcS (HOPMUPOBAHUE CUCTEMBI
3HAHUU, HABBIKOB U YMEHHI B 00JIaCTH TEOPUH, METOJOJIOTMH U TEXHOJOTHIl CHCTEMHOTO aHalu3a B
cq)epe MCHCPKMCHTC, MPUHIHUIIOB U MCTOAOB CUCTCMHOTO MOACIIMPOBAHU .

B pe3yabrare m3ydyenusi kypca «CHCTeMHBbI aHAJIU3 B MEHEI)KMEHTe» 00ydarluuiics
HOJIKeH:

3HAaTBh: TEOPETHUYECKHE OCHOBBI CHCTEMHOTO aHalIM3a, CBOMCTBA M OCOOEHHOCTH CIIOMHBIX
COLIMAJIbHO-)KOHOMUYECKUX CHCTEM, 3aKOHOMEPHOCTH BO3JEHCTBHS BHEIIHEH Cpeasl Ha
(GYHKIIMOHUPOBAHHUE COIMATbHO-SKOHOMHUYECKUX CHCTEM, MPOILEIypbl aHaIU3a U MOJEINPOBAHUS
INOBCACHUA COLHUAJIBbHO-3KOHOMUYCCKUX CHCTEM, OCOGGHHOCTI/I q)yHKL[I/IOHI/IpOBaHI/ISI CJIOKHBIX
COLIMAJIbHO-9)KOHOMUYECKUX CUCTEM B YCIIOBHIX PUCKA U HEOIPEIEICHHOCTH.

YMmeThb: AHAJIIU3UPOBATH COCTOSAHUC CIIOKHBIX COINHAJIBHO-9KOHOMUYCCKUX CUCTCM, BLIABJIATH
BJIUSTHUE HA HUX PA3NIMYHBIX (AKTOPOB, CTPOUTH MOJIENIU U MPOBOIUTH SKCIIEPUMEHTHI CO CIOKHBIMU
COMUAJIBHO-OKOHOMHUYCCKUMHU CUCTCMaMH, BBIABJIATH PUCKA [JId CYHICCTBOBAHUA W Pa3BUTUA
COLIMAJIbHO-?)KOHOMUYECKUX CHUCTEM.

B.]'[a}.]eTb: HaBbIKaMU TPOTHO3HUPOBAHUSA COCTOAHUA CIIOKHBIX COIHUAIIBHO-3KOHOMHWYCCKUX
CUCTEM M MPUHSITHS PELICHHH B YCIOBUAX PUCKA C LEIbI0 MUHUMU3AIUH OTPUIIATEIbHBIX MTOCIEACTBHIA.

O0Bem Kypca. Beero — 56 yacos, B T.4. Teopust — 10 yacoB, camoctosiTenbHast pabota — 40 gacos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CamocrosaTrenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJITOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
MIPOXOXKACHUS Kypca.

®opma KOHTPOJIS — KOMIIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE.

Y4yeOHO-TEMATHYECKHUI MJIAH


https://urait.ru/bcode/561048
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/

KonrakTHasn CamocrosTenn
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pPa3aesioB)
u/n Kypea padora, yac. Has padora, Bcero, uac.
Teopus yac.
1. | BBenenue B cUCTEMHBII aHAIN3 1 4 5
2. | CucreMbl 1 UX CBOMCTBA 1 4 5
3. | XapakTepucTHKa dTarnoB 1 4 5
CHCTEMHOTI'O aHAJIN3a
4. | Monenu u MoIeTMPOBaHUE 1 4 5
5. | CucreMHOE MOACITMPOBAHUE 1 4 5
6. | [locTpoenne Mojeneil cucreM 1 4 5
7. | DKCIEpUMEHT KaK CPeJICTBO 1 4 5
MOCTPOCHUS MOJICTTH
8. | Undopmarust B CHCTEMHOM 1 4 5
aHaJln3e
9. | UmuTanimoHHOE MOJIEITMPOBAHHE 1 4 5
10. | IpunATHE pemIeHH B yCIOBUAX 1 4 S)
HEONPEIeTCHHOCTH
11. | KonTpoas 6
HUTOTI'O: 10 40 56

OueHoYHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 013 oyeHKU 3HAHUL
1. UTo Takoe CUCTEMHBIN aHAJIU3 B MEHEHKMEHTE?

a) MpoILIecC ONTUMU3AINKA KOHKPETHOU omeparuu 0e3 yuera KOHTEKCTa;
0) MeTO/ BBISIBJICHUS U aHAIM3a B3aUMOCBS3EH MEXTy DJIIEMEHTaAMHU OpraHU3aINH JIJIs

JOCTHIKCHMUS IIENICH;

B) OIlcHKA (PTHAHCOBBIX PUCKOB O€3 ydeTa MPoIeCcCOB;
r) pa3paboTKa peKIaMHOW KaMIIaHWH.

2. Kaxoii moaxon xapakTepu3yeT CUCTEMHBIN aHAIIN3?

a) IMHEWHBIN TTOAXO/ K YIPABIICHUIO;

0) y4eT MHOXeCTBa B3aMMOCBS3aHHBIX 3JIEMEHTOB U UX BIMSHUS;
B) (OKYC Ha eIMHUYHON (QYHKIINH;

I') ITHOPUPOBAHKUE BHEIIHUX (DAKTOPOB.

3. Kakue ctaui CUCTEMHOTO aHaJIu3a Yallle BCEro BKIIOYAIOT mporuecc?
a) orpezesieHne mpooeMbl, cOOp TpeOOoBaHUM, MOICTUPOBAHHE, OLICHKA AIbTCPHATHUB,

BHEJIPEHUE, MOHUTOPUHT;

0) TobKO cOOp TpeOOBaHUIA;
B) TOJIbKO MOJICTUPOBAHHUE;
T) nepevyrcieHne GyHKInui 06e3 aHnamumsa.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMEeHUlL

[IpoBenuTe aHanu3 NPEeASIOKEHHBIX CUCTEM MO CIEIYIONICH CXeMe:

1. OOmbekT (BbIOpaHHAs cUCTEMa) U LIeJbh €0 aHaIH3a.

2 DNeMEHTHI ¥ TIOJICHCTEMBI aHATM3UPYEMOT0 00BEKTA.
3. CTpyKTypHas cxemMa cOCTaBa CHCTEMBI

4 CtpyKTypHas cxema CBSI3€il CUCTEMBbI
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CtpyKTypHas cxema ynpaBJIeHHUs] CUCTEMOM
Lenb pyHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI
Okpykaromias cpeia CHCTEMBI

Bxomp1 1 pecypchl cucTeMbl

. BrIxoabl cHCTEMEI

0.  Kiacc cucremsr

1. Kpurepuii 3¢ pexTuBHOCTH CHCTEMBI

RR O N O

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

TOL[ npous3BOOMT JBa BHUJA SHEPrUU: TEIUIOBYIO M 3JIEKTPUYECKYIO0, CTOMMOCTh 1 KBT
anekTposHepruu u 1 I'kan teruioBoit suepruu — 3,05 u 957 py6., coorBercTBeHHO. J{71s1 mpon3BoacTBa 1
kBT snextposnepruun u 1 I'kanm TemoBoit sHeprum Tpelyercss mpupogHoro raza 0,19 m 90 w3,
cooTBeTcTBeHHO, BOJIbI — 0,001 1 0,016 M3, MmammmHHOTO BpemMeHu — 2 u 1,2 H-4. 3amachl yKa3aHHBIX
pecypcoB Ha TOI cocrasnsitoT 1 429 333 m3, 120,96 M3 1 20 160 H-4, COOTBETCTBEHHO.

CocraBbTe ONTUMHU3ALMOHHYIO MOJENb JJIsi OIMpPEAENICHUs MPOU3BOACTBEHHON MPOrpaMMBlI,
obecneunBaromed MakCuMaIbHBIN 10X0m TOLI.

IlepeyeHb OCHOBHOM ¥ JONOJHUTEILHOM JJUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. Ilpokodrena, T. A. CucremHbId aHAIU3 B MEHEDKMEHTE : yueOHHWK mis By3oB / T. A.
[Ipoxodnena, B. B. UenHokoB. — Mocksa : MU3narensctBo FOpaiit, 2025. — 313 c¢. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-10451-6. — Texkcr : anekTponHsbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/565703

2. AnekceeBa, M. b. Teopwus cucteM U CHCTEMHBIN aHAIH3 : YY€OHUK M MPAKTUKYM JJISI BY30B /
M. b. Anekceesa, I1. I1. Berpenko. — Mocksa : U3natensctBo IOpaiit, 2025. — 298 c¢. — (Bsiciee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17987-3. — Tekcr : anektponHsbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560645

3. BonkoBa, B. H. Teopwus cuctem u cCUCTEMHBIN aHan3 : yueOHUK 117151 By30B / B. H. Bonkosa,
A. A. JlenucoB. — 3-¢ m3a. — MockBa : UsnarensctBo FOpaiit, 2025. — 562 c. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14945-6. — Texcr : anekTponHsbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/559633

Jononnumensnas numepamypa

1. HccnenoBanue omepanuii B SKOHOMHUKE : y4yeOHUK [uis By30B / moj pemakumedr H. III.
Kpemepa. — 4-e uzn., nepepad. u qorn. — Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2025. — 414 ¢. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-12800-0. — Texkcr : anexTponHslii // O6pa3oBaTenbHas miaardopma
IOpaiir [caiiT]. — URL.: https://urait.ru/bcode/559655

2. IHarun, B. JI. Teopus urp ass 3KOHOMUCTOB : y4eOHUK  npaktukym / B. JI. Illarun. — 2-
e u31., uctp. u aon. — Mocksa : I3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 223 ¢. — (Bricmee o6pa3zoBanue). —
ISBN 978-5-534-15424-5. — Texcrt : anekTpoHHbIH // OOpa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caiit]. —
URL: https://urait.ru/bcode/560523

3. Kopones, A. B. DKOHOMHKO-MaTeMaTH4YeCKHE€ METOIbl M MOJEIUPOBAHUE @ yUYCOHUK U
npakTukym s By30B / A. B. KoponeB. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2025. — 280 ¢. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-00883-8. — Tekcr : anextponHsIii / OOpazoBarenbHas miathopma
FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/561279

Ilepedyennb pecypcoB HHPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH «AHTEepHEeT»


https://urait.ru/bcode/565703
https://urait.ru/bcode/560645
https://urait.ru/bcode/559633
https://urait.ru/bcode/559655
https://urait.ru/bcode/560523
https://urait.ru/bcode/561279

. https://urait.ru/ - odpasoBarenbras miathopma KOpaiit

. http://biblioclub.ru - OBC «YHuBepcuterckas OMOIMOTEKA OHIIANH.

. https://elibrary.ru/ - nayunas snekrponnas 6udaunoreka (H3b) «eLIBRARY.RU»

. http://www.encyclopedia.ru - Mup SHIHKIONEANH.

. http://www.consultant.ru/ - CipaBounas mpaBoBas cuctema «Koncyasrant ITmocy.
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JINneH3noHHoe NporpaMMHuoe odoecreyeHue:.

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacIpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc: «Koncynsrantllmtoc: Ctynent» (poccuiickoe, cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBatop (3apyOexHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

Pabouasi nporpamma Kypca «YnpasjieHHe Kapbepoii M TAliM-MeHeIKMEeHT)

Heanio kKypca «YnpaBieHne Kapbepoii U TaliM-MeHeIKMEeHT» sBisieTcs (popMUpoBaHUE y
oOyyaromuxcss 3HaHUM 00 >(PQPEKTHBHOM IJIAHUPOBAHUM BPEMEHHM Ha JHMYHOM, KOMAHIHOM U
KOPIIOPaTUBHOM YPOBHSIX, @ TAK)KE O METOJaxX M MpaBUiIaX JOCTUKEHHSI TUUYHOU 3((HEKTUBHOCTH TyTEM
CaMOMOTHBAIIMH U PACCTAHOBKU MPUOPUTETOB.

B pe3yabrare wu3ydeHusi Kypca «YmnpaBlieHHMe Kapbepoil W TallM-MeHeIKMEeHT»
00yYAKOIIHIICS TOJIKEH:

3HATB: OCHOBHBIE TMOHSATHUS, TEPMUHOJIOTHIO TalM-MEHEIKMEHTa, HEOOXOIUMBbIE JUIs
JTOCTHDKEHHS TIOCTABJICHHON IeN B NMPO()EeCCHOHATBHOU NEesTeIbHOCTH; OCHOBBI IUIAHUPOBAHUS U
paccTaHOBKH NMPUOPUTETOB B TPO(HECCUOHATIBHOM IESTEIbHOCTH.

YMeTh: aHaIM3UPOBATh, OTOUPATH U UCIIOIB30BaTh HHCTPYMEHTHI TaHM-MEHEKMEHTa, B TOM
quclie JUIsl caMopealin3aly B podeccrnoHalbHOM; (opMynupoBaTh U pa3padaThiBaTh HANPABJICHMUS,
CIOCOOBI ¥ KOHCTPYKTHBHBIE PELICHHUS B YIIPABICHUH Kapbepoill U TallM-MEHEKMEHTE, ONUPAsCh Ha
BHYTpeHHUE (aKTOPbI pa3BUTHSI OpraHU3aLUH.

Buiasers: HaBbIKAMU MPUMEHEHHUSI METOO0B, HHCTPYMEHTOB, TEXHUK TaliM-MEHEIKMEHTA JIJIs
3(PEKTUBHOTO CAaMOPa3BUTHS U YIIPABICHUS KaphEPOH.

O0Bem kypcea. Beero — 56 gacos, B T.4. Teopust — 10 gacoB, camocrositenbHast padota — 40 yacos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CamocrosaTrenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJATOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
IIPOXOXKACHUS Kypca.

®opma KOHTPOJISI — KOMITBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE.

Y4yeOHO-TEMATHYCCKHUI MJIAH

KonrakTHas CamocrosiTenb
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB)
padora, yac. Has padora, Bcero, uac.
n/n Kypca
Teopus yac.
1. | CymmHocTs 1 onpenenenme 1 6 7
MOHSITHSI «TaliM-MEHEHKMEHT)»
2. | XpoHometpax 2 6 8
3. | IlmaaupoBanue 2 8 10
4. | DddexTuBHbIi 0030p 33124 2 8 10
5. | Ilpuoputetsl. MeToapl 2 6 8
pacCTaHOBKH MPUOPUTETOB



https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/

KonrakTHasn CamocrosTenn
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pPa3aesioB)
padora, yac. Has padora, Bcero, uac.
n/n Kypca
Teopus yac.
6. | CamomoTuBanus. Pacnpenenenue 1 6 7
paboueil Harpy3Ku
7. | KonTtpoan 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHBIE MaTepPHAIbI
Tunosoti mecm 01 oyeHKU 3HAHUL

1. IIpoaBmxenue B kakoi-nmubo chepe AesaTebHOCTH, TOApa3yMeBarollee He CTOIBKO POCT 10
JOJDKHOCTH, CKOJIBKO MTPO(ECCHOHATIBHBIA POCT:

a) mpodecCHOHATILHOE Pa3BUTHE;

0) nmpodeccuoHabHas Kapbepa;

B) npoeccruonannzanus;

T') COITMaIu3aIus.

2. YrpaBiieHHE 1€JI0BOM Kapbepoil MOXKHO OMPEACIIUTh KaK:

a) pe3yJIbTaT JOCTUKEHHI YEJIOBEKOM OCO3HAHHBIX IMO3ULMK B TPYAOBOM NESITEIBHOCTH,
CBSI3aHHBIN C MPO(ECCUOHATBLHBIM U IOJHKHOCTHBIM POCTOM.
0) KOMIUIEKC MEpOIPHUATUH, TPOBOAMMBIX KaJpoBOH ciayxk00i opraHumszaunuii, 10

MJIAaHUPOBAHUIO, OPTaHU3AIMK, MOTHBAIIMH ¥ KOHTPOJIIO CITY>KEOHOTO pocTa paOOTHHKA, UCXOIS U3 €Tr0
nenel, nmoTpedHocTel, BOZMOXKHOCTEH, CIIOCOOHOCTEW M CKIOHHOCTEH, a TaKKe HMCXOJs W3 IENeH,
MOTPEeOHOCTEHN, BO3MOKHOCTEH U COIMATbHO-3KOHOMUYECKUX YCIOBHIM OpraHU3alluH.

B) OJHO W3 HaNpaBJICHUH KaJpoBOH pabOThl B OpraHW3alM{, OPUEHTHPOBAHHOE Ha
OIIpElEICHUE CTPATETUU U DTAIIOB Pa3BUTUS U IIPOABWIKEHHS CIICLUAINCTOB.
r) ONMCAaHUE ONTHMAJIBHOIO IIyTH Pa3BUTUSA COTPYJHMKA A 3aHATHUS UM JKEIaeMOM

MO3WIIMM B OpraHW3alliM, YETKO W HAarJSIHO OIKCHIBAIOIIEE IyTh, KOTOPBIA JIOMKEH TPOUTH
CrIenuaaucCT AJjisd Toro, ‘ITOGBI MOJIYUUTh HCOGXOI[I/IMBIG 3HAHUA U OBJIAACTb HYKHBIMH HABBIKAMU IJId
3¢ pexTrBHOM pabOTHl HA KOHKPETHOM MECTE.

3. Yem xapakTepusyercs HecTaOuIbHAs Kapbhepa:

a) CBsI3aHa C M3YYEHHUEM HOBBIX 3TAaIOB, KOTOPbIE MOTYT OBITh KaK BBIHYXICHHBIMH, TaK U
T0OPOBOJIBHBIMU

0) cBsi3aHAa CO CMEHOH KOpPOTKHMX TEpHOJOB CTaOWIbHON NPO(PECCHOHANBHON JKU3HU U
3aHATOCTH dTallaMu BBIHYXJICHHOW 0e3paboTHIIBI WK MEepeMeHHOU mpodeccruu, mpodeccuoHaIbHOM
HepeopUEeHTAIIIH

B) MpEICTaBIsAeT COOON «IpsAMOe TPOJABIKEHHE OT MNpodecCHOHATHHOTO O00ydYeHUus K
€/IMHCTBEHHOMY IIOCTOSIHHOMY TUITYy PaOOThD»

I') XapaKTepusyeTcsi Kak «mpodeccHoHalbHOE Pa3BUTHE C MPOXOKIECHHUEM BCEX OCHOBHBIX
3TaIoB NMPOo(hecCHOHANBHOM KU3HI»: BEIOOP Mpodeccru, ATarbl pa3BEAKH U OPOOOBAHUS CBOMX CHUII B
pasHbIX chepax, mepuoj oBiaaeHus npodeccrueit, ynpouHeHus B HeH, 3Tall COXPAHEHUS U MOBBIILIECHUS
KBaJIM(HUKAIMHU, CTIaJ] U T.JI.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

1. Onpenenure, KaKue U3 MPUBEIECHHBIX B CIMCKE 3a]1a4 — KECTKHE, Kakue — ruOkue: Hamucatp
pedepar mo skoHoMuKe; B 16.25 MO3BOHUTH B OTHE] CHAOKCHHUS HAYaJbHUKY OTJENa; MPOBEPUTH
IUTATE)KKH U BHECTU JaHHbIE B 0a3y; K 18.00 3akoHunTh OoTueT 1o mpoekTy «Enen-1020»; He 3a0bITh
COCTaBUTh CIHUCOK Y4aCTHUKOB KoH(pepenmmu; B 17.00 caath KOMaHIMPOBOYHBIE B OyXTajaTEpHIO;
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MO3BOHUTH MHCIEKTOPY, BBISICHHTH, KaKW€ M3MEHEHUS MPOM3OILIN B MOPSIKE HAYMCICHHUS HAJIOTa;
MOJITOTOBUTH CIIPaBKy K 3aceqanuto Cosera J{upeKTOpoB.

2. IlpoBenuTe TONHBIA XPOHOMETPAXK TPEX-TISATH CBOMX paboumx (yuyeOHBIX) MHEWH. 3aHECHTE
JaHHBIC B TAOIUILY:

Bpems | JaurenbHocts | Bua padorsi Pe3syabTar / Anann3
HayaJja 4uTo CAeJIAJI?

[Ipoananu3upyiTe MoMy4YeHHbIEC TaHHBIC:

1. BrisiBUTE CBOM MOTJIOTUTENN BPEMEHH, OTMETHUB X B rpade « AHAIN3Y.

2. [Toacuuraiite, CKOJBLKO BPEMEHH B JIEHb OBLIO U3pacXxo0/10BaHO HEA((HEKTUBHO.

3. Ioxgymaiite, 4To BB MOXETE CAeIaTh, YTOOBI COKPAaTHTh KOJMYECTBO PACTPAYMBAEMOTO
Bpemenu? [Ipennoxxure Mepbl M0 MUHUMHU3aUU HEA(PPEKTUBHBIX PACX0I0B BPEMEHHU.

3anummTe NoJXy4eHHBIE Pe3yJIbTaThl U CIIOCOObI OOPHOBI ¢ XpOHO(aramu.

Tunosoe 3aodanue 0ns OUYEHKU HABbIKOB

1. Bbl, Kak pyKOBOAWTENb NOJAPA3ACICHUS, NOJYyUYWIM 3aJaHUE OPraHHU30BaTh IOATOTOBKY
BaIllero OTJIea K YYacCTHIO B OTPACIIeBOM BBICTaBKE, OTKphIBaroIieiics uepes 3 mec. Bam HeoOxoammo
OTIpeNieUTh 00bEM 3aj[ay, paclpeieIuTh UX MEXIY COTPYIHUKAMU, KOHTPOJIUPOBATH MCIIOJIHEHHE U
OTUYUTHIBATHCSA O XOJI€ MOATOTOBKH Mepe]] pykoBoacTBOM. Kakoit MHCTpyMEHT (Kakue MHCTPYMEHTBI)
TaiiM-MEHeKMEHTa Bbl OyJeTe MCIOJIb30BaTh B NEPBYIO odepenb Ui 3(pPEKTUBHONH OpraHU3aINH
pabotsi?

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONIOJHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnognasa numepamypa

1. CiuakoBa, O. K. TlepconanbHblii MeHEHKMEHT : yueOHuK a1 By30B / O. K. CnunkoBa. — 2-
e u3 ., nepepad. u gon. — Mocksa : UznarensctBo FOpaiit, 2025. — 116 ¢. — (Briciiee oOpa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-16189-2. — Texcr : anektponHbIii / O0pa3zoBarenbHas miatdopma KOpaiit [caiiT].
— URL: https://urait.ru/bcode/567231

2. CaBuna, H. B. Taiim-meHexMeHT B oOpa3zoBanuu : yueOHuk 1yis By3oB / H. B. CaBuna, E.
B. JlonanoBa. — MockBa : U3natensctBo FOpaiit, 2025. — 159 ¢. — (Bricuiee oopazoBanue). — ISBN
978-5-534-19573-6. — Tekcr : anmektponHsIii / O6pa3zoBarensHas miaTdopma KOpaiir [caiiT]. — URL:
https://urait.ru/bcode/566939

Jonoanumensnas numepamypa

1. Tlcuxomnorus ymnpaBieHHs repcoHanoM : yueOHHK i By3oB / E. WM. Poros [u np.] ; mox
obmei penakumeit E. 1. PoroBa. — Mocksa : U3marensctBo Opaiit, 2024. — 350 c. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-03827-9. — Tekcr : anexTponHslii // O6pa3oBaTensHas miardopma
FOpaiir [caiiT]. — URL.: https://urait.ru/bcode/536223

Ilepedyensb pecypcoB HHPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH «AHTEepHEeT»

1. https://urait.ru/ - odbpasoBarenbras miathopma KOpaiit
2. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcutTeTckas 6MOIMOTEKA OHIIANHY.
3. https://elibrary.ru/ - nayunas snextponnas oubnmoreka (HOB) «eLIBRARY.RU»
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https://urait.ru/bcode/567231
https://urait.ru/bcode/566939
https://urait.ru/bcode/536223
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/

http://www.encyclopedia.ru - Mup SHIHKIONEIHA.

http://www.consultant.ru/ - CnpaBounas npaBoBas cucrema «Koncynprant [lnrocy.
http://www.e-xecutive.ru — CaiiT uHTEpHET-cO00IIecTBa MEHEIKEpOB
http://www.improvement.ru/ - OdurranbHbIi CalT TaliM-MEHEIKEPCKOT0 COO0IIeCTBa
http://www.ov1.ru/ - OdwurpansHeiii cailT KoMnanuu «OpraHu3aIis BpEMEHI

e A

JINneH3noHHoe NporpaMMHuoe odoecreyeHue:.

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0eskHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMOe);

- Koncynprantllmoc: «Koncynsrantllmtoc: Ctynent» (poccuiickoe, cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBatop (3apyOexHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

PaGouas nporpamma Kypca «AH(popManiuOHHBIN MeHeIKMEHT»

Hean kypca « UHpopMannoHHbI MeHeTKMEHT» - CPOPMUPOBATH Y CTYJEHTOB MBIIIUICHHE
B oOnmactT HWH(POPMAIMOHHOTO MEHEIKMEHTa, 3HaHHUA 00 OCOOCHHOCTAX H COACPKAHHUU
MH(OPMALIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA KaKk MHCTPYMEHTA pa3BUTHsI OpraHU3allii, COBEPILIEHCTBOBAHUS €€
OpraHU3aIMOHHON CTPYKTYPbI U OM3HEC-TIPOLIECCOB.
B pesyabrate usyuenuss kypca «WHGoOpMANUMOHHBIA MeHEIXKMEHT» O00y4arluuiics
HOJIKeH:
3HaTh: OCHOBHBIE HH(OPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUN 00eCTIeYeHUs YIIPaBICHUSI.
YMeTh: UCHONB30BaTh HH(POPMALMOHHBIE pECypchl W TOTOKH JUIsI OpraHu3aluu
YIPaBIEHYECKON JESTEIbHOCTH B OpraHU3aluu.
Baaners: HaBblKaMH HMH(OPMAIIMOHHON AHAIUTHKU M IHUPPOBOH MOJAEPKKH pabOTHI
OpraHu3aIuu.
O0Bem kypcea. Beero — 56 gacos, B T.4. Teopust — 10 gyacoB, camocrositenbHast pabota — 40 yacos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.
CamocrosarenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJATOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
MIPOXOXKACHUS Kypca.
®dopma KOHTPOJIS — KOMIIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE.

Y4yeOHO-TEMATHYECKHUI MJIAH

KonrakTHas CamocrosiTteb
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB)
padora, yac. Has padora, Bcero, uac.
n/n Kypca
Teopus yac.
1. | Beenenue B nuH(MOpMAIIOHHBII 3 10 13
MEHEIKMEHT U €T0 POJIb AJIs
pa3BUTHS COBPEMEHHOTO
oOuiecTBa
2. | UadopmannoHHble pecypcsl U 4 15 19
nH(GOpMallMOHHBIE TTOTOKU
3. | UadopmannoHHbIe TEXHOIOTHH 3 15 18
obecrieueHus yrpaBieHUs
4. | Konrpoab 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
10


http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.e-xecutive.ru/
http://www.improvement.ru/
http://www.ov1.ru/

Tunosoti mecm 01 oyeHKU 3HAHUL

1. OCHOBHBIM ATANOM peaTu3aluy MEPONPHUITHI HH(HOPMAIMOHHOTO MEHEKMEHTA
SIBIISIETCS ...

a) XpaHEHUE JaHHBIX;

0) BeITa4ya nHGOpMAIMH B TpeOyeMbIX (hopmax;

B) 00paboTKa TaHHBIX TPOTPaMMaMHU;

T') epeaava pe3yabTaTHON HHGOPMAIIHH TOJ30BaTEIO.

2. )Kvu3HeHHbI! UK HH)OPMAIITMOHHON CUCTEMBI MEHEKMEHTA COCTABIISET ...

a) 6 — 12 mecses;

0) 1 — 3 roxa;

B) 3 — 7 ner.

3. K unciry kocBeHHBIX (DAKTOPOB HHIKEHEPHO-TEXHUYECKON MOIIEPIKKUA OPTaHU3aIII
OTHOCHTCH ...

a) BCe, UTO CBS3aHO C MOCTABIIUKAMH HEOOXOIUMBIX PECYPCOB

0) o011Iee COCTOSTHUE YKOHOMHUKHU CTPaHBI (1)

B) BO3MOXKHOCTH MPUBJICUCHUS KalluTalIa

T') TPYAOBBIE PECYPCHI

Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMEeHUlL

NutepHer-marazun  «l'ajpker» TepseT KIMEHTOB IIOCIAE TEpBOro 3aka3za. MapKeTHUHT
Hea(dexruBen. Bl npeanaraere Bueaputh CRM-cucremy. CocTaBbTe KpaTKUi CIHCOK U3 3 MyHKTOB
«YTO BBI OTyYUTE», KOTOPHIN OyIeT HOHATEH HETEXHUYECKOMY TUPEKTOPY IO MPOJAKaM.

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

1. Hanuuue pernamenTta Ou3Hec-mpolecca CIYXKUT JI0Ka3aTeIbCTBOM MPO3PAYHOCTH
paboThI OpraHu3alyy, a IOTOMY JIaeT peabHbIN BKJIa B KallUTaTU3aiio opranu3anuu. CoTpyTHHUKH,
MOHMMAasi OCHOBBI (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpTraHU3aIMH U BiIaJiesl ONBITOM y4acTHs B pa3pab0TKe MOJENIn
OM3HEC-TIPOIIECCOB 3aKa3UMKa, JOJDKHBI ObITh AKTUBHBIMH YYaCTHMKaMU pa3paOOTKH, pean3aludl U
COBEpIICHCTBOBAHUS pEMHKUHUPUHTA. B paMkax aHanmn3a rnpeajaraercsi aBTOPEMOHTHOE MTPEeANPHUSTHE.
[Mpouecc «IIpoBepka paboThl 00OpYAOBaHUS» HAYMHACTCS B 30HE OTBETCTBEHHOCTH I[IpomaBiia,
KOTOPBI BHOCHUT 3asiIBKYy Ha MPOBEPKY, a najiee, mocie nposepku Mucnekropom n Havansaukom TO,
3asiBKa OTMPABIIAETCS Kak 3ajaya Ha peMoHT. lIpomaBerr omoBemiaeTcs 0 pe3ysibTarax MPOBEPKU U
pemonTa. 3ananue. BaM He00X0IMMO MOATOTOBUTH KOMMEPUYECKOE MPEJIOKEHHUE, B KOTOPOM CJIEIyeT
npomnucaTh Om3Hec- mporecc «lIpoBepka paboTel 00OPYIOBaHUSI) C yUETOM BBIMICIEPEUUCICHHBIX
ycnoBuii. Kommepueckoe mpenokeHue Heo0X0AUMO MPECTaBUTh B BUIE CXEMBI.

2. Hannuue pernamenTta OuW3HEC-TIpollecca CIYXKHUT JIOKa3aTeIbCTBOM MPO3PAYHOCTH
paboThl OpraHu3alvi, a MOTOMY JaeT pealbHbli BKIaJ B KalUTAIU3alMI0 opranu3anuu. CoTpyIHHUKH,
IIOHHUMast OCHOBBI (bYHKI_[I/IOHI/IpOBaHI/I}I opraHu3anyvu U BJIaACd ONBbITOM y4acCTH B pa3pa60TKe MOoAOCIn
OHM3HEC-TIPOIIECCOB 3aKa3urKa, JOKHBI ObITh aKTUBHBIMHM YYaCTHUKAaMHU pa3pabOTKH, peaau3aluu U
COBEPIUCHCTBOBAHUS peuHkuHupuHra. Typuctudeckas kommaHus «PaccBeTbl» — 3aHMMaeTCs
OpoHHpOBaHWEM M Tpoaaxed myTeBokK. OpraHuzamusi paHee 3aHUMajach MPOAAKEH OMIETOB Ha
3apyOeKHBIX PBIHKA, HO B IOCIEIHEE BPEMsl, B YCIOBHIX TypOYJICHTHBIX YCIOBUN TpaHchopMaiuu
CYILLIECTBYIOIIUX IPOILIECCOB MEPEOPUEHTHPOBATACH HA OTEUYECTBEHHBIM PHIHOK. B HacTosiee Bpems
OTCYTCTBYET OIHCAaHHBIH OW3HEC-TpollecC MoAeNnu «3aka3 OWIETOB Yepe3 OTEYECTBEHHOIO
Typomeparopa». 3ajaHue. B pamMkax KOMMEpPYECKOro MNpesioKeHHs KomraHuu «PaccBeTb»
paspaboTtaiiTe Ou3Hec-TIpollecC MoJeIN «3aka3 OWMIJIETOB dYepe3 OTEUECTBEHHOTO TYpOIepaTopay,
CHOCOOCTBYIOIIMI yBEIMYEHUIO MpOJaX OWJIETOB Ha OTEYECTBEHHOM pbiHKe. Kommepueckoe
MMPCAJIOKCHUC HGOGXOI[I/IMO MMpEACTaBUTb B BUAC CXCMBI.
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IlepeyeHb OCHOBHOM M 10NOJTHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1. UndopmanioHHbIE TEXHOJIOTUU B MEHEDKMEHTE (YIPaBICHUN) : Y4eOHUK U MPAKTUKYM JIJIs
By30B / 1O. JI. Pomanosa [u ap.] ; mox pegakuumeit FO. JI. PomanoBoii. — 3-e u3., mepepad. u gom. —
Mocksa : UznatensctBo HOpaiit, 2025. — 467 ¢. — (Bwicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-
17037-5. — Texkcer : anektponnbldi // OOpazoBatenbHas mmiatdopma HOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/560269

2. IlnmaxoraukoBa, M. A. HMHpopManMOHHBIE TEXHOJOTHH B MEHEIKMEHTE . y4YEOHUK H

npakTukyM ais By30oB / M. A. Ilnaxornukosa, HO. B. BeprakoBa. — 2-e u3z., nepepal. u jgom. —
Mocksa : UznatensctBo Opaiit, 2025. — 326 ¢. — (Bricmee o6pazoanue). — ISBN 978-5-534-
07333-1. — Tekcr : snekrpoHHbld // OOpasoBarenbHas mmiardgopma FOpaiit [caiit]. — URL:

https://urait.ru/bcode/559799

3. UndopmanoHHbIE CHCTEMBl YIpPABJICHUS IMPOU3BOACTBEHHONW KOMIAHMEH : Y4eOHHMK M
MpakTUKyM Jutst By30B / moa penakimend H. H. JIerakunoi. — Mocksa : U3patensctBo FOpaiit, 2025. —
241 c¢. — (Bwicmee o6OpazoBanme). — ISBN 978-5-534-00764-0. — TekcT : 31MEKTPOHHBIA //
O6pasoBarenbHas iathopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560080

Jlononnumenvnasn numepamypa

1. Ogunnos, b. E. KorautusHbIe ccTeMBI yrpaBieHus 3G(HEeKTUBHOCTHIO OM3HECa ;| yUeOHUK U
npakTUKyM aiis By30B / b. E. OauniioB. — 2-e u3 ., mepepal. u qorn. — Mocksa : U3gatensctBo FOpaiiT,
2025. — 311 ¢. — (Bricmee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-16201-1. — Texkcr : 351€eKTpOHHBIH //
OopazoBarenbHas miardopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560630

2. ®omuH, B. U. MadopmanimonHblii OM3HEC : yUeOHUK U TPAKTUKYM Tt By30B / B. . ®@omuH.
— 4-e¢ u3n., ucnp. U gon. — Mocksa : UznarensctBo HOpaiit, 2024. — 251 c. — (Bricuee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14388-1. — Tekcr : anekTponHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/539986

Ilepedyens pecypcoB HHGPOPMALMOHHO-TEICKOMMYHUKAUMOHHOU ceTH «AHTEepHeT»

https://urait.ru/ - oopasoBatenbhas miardgopma FOpait
http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcuTeTcKas OHOIHOTEKA OHITAHHY.
https://elibrary.ru/ - nHayunas snextponnas oubnmuoreka (HOb) «eLIBRARY.RU»
http://www.encyclopedia.ru - Mup SHIHKIONETHA.
http://www.consultant.ru/ - CnpaBounas npaBoBas cucrema «Koncynprant [nrocy.
http://www.mtas.ru/about/ - odunmaneHbiii caiit  WHctutyta mpobnem  BA
TpanesnukoBa PAH Teopus ynpasieHus: OpraHn3alluOHHBIMUA CUCTEMAMHU

7. http://www.inion.ru — Caiit MHCcTHTYTa Hay4HOW HH(POPMAIMU IO OOIIECTBEHHBIM
Haykam PAH

SourwnE

JIMIIeH3HOHHO0E MPOrPaMMHOE 00ecreueHne:.

- Windows (3apy0exxHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apyOexxHO€, BO3ME3THOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0esxxHoe, cBOOOTHO pacIipOCTpaHsIEMOe);

- Koncynperantllmoc: «Koncynsrantlmtoc: CtynenT» (poccuiickoe, CBOOOIHO
pacIpoCTpaHsIeMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0eKHOE, CBOOOHO PAaCIIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy6exHoe, CBOOOTHO pacIpoOCTPaHIEMOE).
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https://urait.ru/bcode/560269
https://urait.ru/bcode/559799
https://urait.ru/bcode/560080
https://urait.ru/bcode/560630
https://urait.ru/bcode/539986
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.mtas.ru/about/
http://www.inion.ru/

Padouasi nporpamma Kypca «PucKk-MeHeIKMeHT»

Heas aucuMnaunbl «PHCK-MEHeIKMEHT» - TpUOOpEeTeHHE CTYIEHTAMU TEOPETUUECKUX
3HaHUM W NPAaKTUYECKMX HABBIKOB B OOJAacTH yNpaBIEHUS PHUCKAMU: OLEHKH CTENEHU
HEOIPEeIEHHOCTH M PUCKA, UICHTU(UKALIUN U KJIACCH(PHUKAIIMKA PHUCKOB XO3SMCTBYIOIIUX CyOBEKTOB,
aHaJIu3a PUCKOB MPEANPUATHUS.

B pesyabTare nzyuennst kypca «Puck-MeHeKMEHT» 00y4alomiicst 10JKeH:

3HATh: OCHOBBI aHAJIM3a U YNPABIECHUS PUCKaMM; KIACCU(UKALUIO PUCKOB MPENIPUATHUS 110
OCHOBHBIM IIPpU3HAKAM.
YMeThb: aHATM3UPOBATH PUCKHU M pUCKOOOpa3ytomue hakTophI.

Buasers: HaBbIKAaMHM aHalW3a BHEUIHMX W BHYTPEHHHX (DAKTOpOB, BIMSAIONIMX HA PUCKU
HOPEANpUATHS U pa3pabOTKH MEPOIPUATHI M0 MUHUMM3ALUN PUCKOB.

O0Bem kypcea. Beero — 56 gacos, B T.4. Teopust — 10 yaco, camocrositenbHast pabota — 40 yacos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CamocrosarenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJATOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
IIPOXOXKJIEHUS Kypca.

®opma KOHTPOJISI — KOMITBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE.

Y4yeOHO-TEMATHYECKHUI MJIAH

KonrakTtHas CamocrosiTenb
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB)
/i Kypea padora, yac. Hasi pa0ora, Bcero, uac.
Teopus qac.

1. | OcHoBbI aHaJIN3a U yIPaBICHUS 1 4 S)
pUCKaMU

2. | Knaccudukarysi puckoB 1 8 9

3. | MeTomoyorus 1 3Tarbl PUCK- 2 4 6
aHaJIM3a MHHOBAIMOHHOTO
IPOEKTa

4. | KadecTBeHHBII aHATH3 U 2 6 8
paHXHpPOBAaHUE PUCKOB.

5. | KonnuecTBeHHas omieHKa 2 6 8
MHHOBAIIMOHHBIX PHUCKOB.

6. | Ilpouecc ynpaieHus 1 6 7
(MHAHCOBBIMU PUCKAMH.

7. | MeTop! yripaBiaeHUs pUCKAMH. 1 6 7

8. | Kontpoib 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIBI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. PuckoM Ha3bIBaeTcs:

a) KOJHMYECTBEHHAs OIIEHKA OIMACHOCTEW, OmMpelersieTcss KaK 4acToTa OHOTO COOBITHUS TPH
HACTYILICHUH JIPYTOro;

0) BEpOATHOCTh BO3MOXKHOW HEXKENaTeJIbHOM MOTEPH YEro-iubo MpHU IUIOXOM CTEYEHUH
00CTOATEILCTB

B) BEPOSITHOCTH BBIXOJIa OMAcCHOro (hakTopa HM3-TOJ KOHTPOJS M CEphE3HOCTH MOCIEICTBUH,
BBIpaXkacMasi CTETICHBIO MPOSIBIICHUS;
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I') HEONpeNesN€HHOE COOBITUE WM YCJIOBHE, KOTOPOE€ B CIydyae BO3HUKHOBEHHUS HMEET
MO3UTUBHOE WJIM HETATUBHOE BO3JICHCTBHE HA PEMYTAI[UI0 KOMITAHUH, IPUBOIUT K MPUOOPETCHUSIM WIIN
MOTEPSIM B ICHEKHOM BBIPAYKEHUU.

2. [TpueMneMoCThIO pUCKa HA3bIBAETCA:

a) BEPOSTHOCTH MOTEPh U BEPOSTHOCTH TOTO, YTO OHH HE MPEBBICAT ONPEIACNEHHBIN pyOeK;
0) BeTMYMHA PUCKA U €r0 BEPOSTHOCTH;

B) OTHOIICHHE BEMYMHBI yIiepOa K 3aTpaTaM Ha MOJTOTOBKY U peau3alliio pUCKPELICHHUS;
I') BEPOATHOCTh HAXOJUTCS B MPE/Iesiax HOPMATUBHOTO YPOBHSI.

3. IIpaBomMepHOCTH pUCKa OMPEACISIETCS KaK:

a) BEPOSITHOCTH MOTEPh U BEPOSITHOCTH TOTO, YTO OHH HE MPEBBICAT ONPEACIEHHBIN pyOeK;
0) BeIMYMHA PUCKA U €r0 BEPOSTHOCTH;

B) OTHOIICHUE BEMYMHBI yIiepOa K 3aTpaTaM Ha MOJITOTOBKY M peau3allfio pUCKpELIe-HUs;
I') BEPOATHOCTh HAXOJIUTCS B MPE/Iesiax HOPMATUBHOTO YPOBHSI.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMEeHUlL

Kommepuecknit  6ank  «[IpopbiB» MODKEH TMPUHATH peEIIeHHE O I1eJIeco00pa3HOCTH
kpenutoBanusi [TAO «Zloxas». CornacHo OyXraaTepcKol OTYETHOCTH, (DaKTUUECKOe 3HAaYCHHE
Kod(duimenTa TEeKymel JUKBUIHOCTH Yy 3TOTO Ipeanpuarus paBHO 1,6. baHk BemeT CTaTUCTUKY
HEIJIaTeXe, B COOTBETCTBUM C KOTOPOM Y KOHKYPEHTOB, OKAa3bIBAIOIIUXCS JIOKHUKAMU,
koa(durment Haxonutes B quanazone 0,9:1,8, a y akkypaTHBIX IUIaTEIBITMKOB — B rana3onel,2:2,7.
Onpenenuth BEPOSTHOCTh HEBHITIOTHEHHS 3a€MIIIMKOM JIOTOBOPHBIX 00SI3aTENIbCTB U OIEHUTH CTETICHb
KpPEAUTHOTO PHUCKA.

Tunosoe 3a0anue 0 OUYEHKU HABbIKOB

EcTb Tpu cuieHapusi pa3BUTHsI IPOEKTA MO TOAaM

T'op, CueHapuu A CueHnapui B Cuenapui C
0 -260 000 -400000 -350000
1 5000 45000 60000
2 15000 5000 5000
3 15000 500 10000
4 425000 500 10000

XKemnaemast Hopma J10X0THOCTH MHBecTOpa — 15%

Hcnone3yss MeToJ clieHapHsi U OCHOBBIBAasICh Ha KPUTEPUU UYUCTOM TEKyIIeH CTOMMOCTH OLICHHUTH

MPOEKT.
IlepeyeHb OCHOBHOM M 10NOJTHUTEIbHOU JJUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa
1. Bsrkun, B. H. Puck-menemxment : yueOnuk / B. H. Barkun, B. A. I'am3a, ©. B.
Maesckuii. — 2-e¢ usn., nepepab. u mon. — MockBa : U3marensctBo HOpaiit, 2025. — 365 ¢. —

(Briciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-9916-3502-8. — Tekct : anexTpoHHsbIi // OOpa3oBaTenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/560309

2. ®omuues, A. H. Puck-menemxment : yueOnuk / A. H. @omuues. — 10-e uzn. — Mocksa :
HamxoB u K°, 2023. — 366 c. : cxem. — (YueOHble n3nanus st 0akanaBpoB). — Pexxum noctyma: mo
noamucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711042
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https://urait.ru/bcode/560309
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711042

Jlononnumenvnasa numepamypa

1. bannun, K. B. Ynpasienue puckamu B ”THHOBAIIMOHHO-UHBECTUIIMOHHOMN JIEATEIIbHOCTH
npennpusaTus : yaeonoe nocooue : [16+] / K. B. bannun, U. U. Ilepenepsies, P. C. ['onos. — 6-¢ usn.,
crep. — Mockaa : JlamkoB u K°, 2023. — 418 c. : un., Tabma., cxem. — PexxuM noctyna: 1mo moamnucke. —
URL.: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710924

Ilepedyens pecypcoB HHGPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH «AHTEepHeT»

https://urait.ru/ - oopasoBatenbhas miardgopma FOpait

http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcuTeTcKas OMOIHOTEKA OHITAHHY.
https://elibrary.ru/ - nayunas snextponnas oubnuoreka (HOb) «eLIBRARY.RU»
http://www.encyclopedia.ru - Mup SHIHKIONETHA.

http://www.consultant.ru/ - CnpaBounas npaBoBas cucrema «Koncynprant [1nrocy.
http://www.aup.ru A AMHHHACTpAaTHBHO- Y IIpaBiieHuecKuii [Topran

NogakowdnpE

JINneH3noHHoe NporpaMMHuoe odoecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO pacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc: «Koncynsrantllmoc: Ctynent» (poccuiickoe, cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apyOexHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

Monayab «YnpaBJieHHe JIOAbMH U KOMaHIAMMI»
Pabouas nporpamma kypca «JIlugepcTBo u komaHaHasi padoray»

Hean kypca «J/IuaepcTBo U KOMaHaHasi padoTay — sBIseTCS (OPMHUPOBAHKUE y CTYACHTOB
MPEJICTABICHUA O TICUXOJOTHYECKHX ACIEeKTaX JUIEPCTBA, OCOOCHHOCTSX JMYHOCTHOTO BIIHMSIHUS W
yOpaBlieHUs JIPYTrUMH JIIOAbMH, TNpPUHIOUNAX (OPMUPOBAHHSA KOMAHIbI M €€ YCIEIIHOe
(YHKIIMOHUPOBaHUE.

B pe3yabraTe usyuenusi Kypca «JIugepcrso u KOMaHAHAsA padoTa» 00y4aloUIUACH T0JIKEH:

3HATh: TEOPETUYECKHIE OCHOBBI TUACPCTBA U MIPUHIHITBI (POpMUPOBAHHS FPPEKTUBHBIX KOMAH].

YMeTb. ONPUMEHATH METOAbl M TEXHOJOTHHU JIMAEPCTBA JJIs PELIEHUS CTPATETHMYECKUX H
OTIEpATUBHBIX YIPABICHUECKUX 3a/1a4.

Bnaners: HaBbIKaMu OpraHu3alMM TPYNIOBOM pabOThl Ha OCHOBE 3HAHHS IPOLIECCOB
TpyNIOBON JUHAMHUKH W MIPUHIIUIIOB (DOPMHUPOBAHUSI KOMAH/TBI.

Oo6beM kypca. Beero — 56 yacos, B T.4. Teopus — 10 wacoB, camocrositenbHas padota — 40 gacos,
KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CamocrosiTenbHass paboTa BKJIIOYAeT TMOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPILIECHUIO
MPOXOXKICHUS! TUCLIUILIAHBI.

Y4yeOHO-TEMATHYCCKHUI MJIAH

KonrakTtHas
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB) CamocrosiTe/ibHAA
padora, yac. Bcero, uac.
n/n Kypca padora, yac.
Teopus
1. | JluunoctHas uneHTHPUKAIUSA 2 8 10
auaepa
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710924
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/

KonTakTHasi
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pPa3aesioB) CamocrosiTeqbHasi
padora, yac. Bcero, uac.
n/n Kypca pabora, 4ac.
Teopus
2. | Cend-MeHEHKMEHT JIHIepa 2 8 10
3. | CoBpemMeHHbIE HHANBUyaTbHbIC 2 8 10
Y TPYITIOBBIC METOIBI
yIpaBIeHUS TPYIIaMU U
KOMaHJIaMH
4. | @opMupoBaHHE KOMaH/IbI 2 8 10
5. | luHaMuKa MEKITMIHOCTHBIX 2 8 10
KOH(JIMKTOB
KonTtpons 6
NTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. Kakoil CTuIb TUAEPCTBA UCTOJIB3YETCA B YIIPABICHUHU Yallle BCEro?
1) aBTOpUTApPHBII;

2) IeMOKpaTHYECKUA;

3) nubepanbHbIH;

4) CMeIIIaHHBIN.

2. Db (HEeKTUBHOCTD JTUACPCTBA 3aBUCHUT OT:
1) 3HaHuU U omnbITA;

2) oObeMa u THIIA BJIACTH,

3) JINYHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK;

4) creueHust 0OCTOSITEIIbCTB.

3. Haubonee > hekTUBHBIM, XOTS U TPYIHO PEAIN3yEMbIM CTUJIEM MOBEACHUS PyKOBOIUTEIS,
B KOH()JIMKTHOM CUTYyallUu SBISETCS ...

1) JOMUHHPOBAHUE;
2) COTPYJIHUYECTBO;
3) n3beranue;

4) YCTYIUUBOCTb;
5) KOMIIPOMHCC.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMeHUL

Onpenenenue coOCTBEHHOU posn B Koman/e 1o benOuny

BreimonauTe cnenyromiee: 1. Bemmonaute Tect benbuna

2. IlonymaiiTe, kakyto poJib Bbl CKJIOHHBI BBIIIOJIHATE B KOMaH/IE.

3. OtBerpTe, cMorau Obl Bbl momoOpare cpenu Bammx koster MOTEHIHMATbHBIX YICHOB
KOMaH/Ibl, KOTOPBIE 3aMOJHUIHA OBbI BCE POJIH, OMMCaHHBIE benouHoMm.

4. YkaxuTe, Ha KaKyIo poJib TpyJAHEE BCEro Mo100paTh YeIoBeKa U MoYeMy.

Tect benbuna

B xaxxnom u3 cemu BompocoB pacmpenenstoT 10 0auioB Mexy BO3MOKHBIMH OTBETaMH B
3aBUCHUMOCTH OT COOTBETCTBHSI BamieMy COOCTBEHHOMY TMOBEACHHIO. OJTH Oallibl MOTYT OBITh
pacnpe/eneHbl IOPOBHY HIIH, BO3MOXHO, BCE OTAaHbI OJHOMY €IMHCTBEHHOMY OTBeTy. BriOepure oquH
MpaBUJIBLHBIN OTBET U3 MPEJIOKEHHBIX HIKE BApUaHTOB. UTO 51, moJiaraio, MOTy BHECTU B KOMaHy?

Bapuantsl oTBeTa:

a) s MOTy OBICTPO YBUETh HOBbIE BO3MOXHOCTH M BOCIIOJIb30BAThCSI UMU;
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0) s MOT'y paboTaTh XOPOIIIO C CAMBIMHU Pa3HBIMH JIFOJAbMU;

B) FT€HEpUPOBAHHE UCHU SBISIETCS OJJHON M3 MOUX CIIOCOOHOCTEHH;

T') S MOTY BBISIBIISITB JIIO/IEH, CHOCOOHBIX BHECTH BKJIaJ B KOJUIEKTHUBHYIO paboTy;

1) MOSI CITIOCOOHOCTD CJIEZIOBATH TNIAHAM JI0 KOHIIA UMEET MHOTO OOIIEro ¢ MOeH MepCoHaIbHON
(;mruHO#) (P PEKTUBHOCTHIO;

€) 51 TOTOB CTOJIKHYTBCS JIMIIOM K JIMILYy C BPEMEHHOM HENOIYJISIPHOCTHIO, €CJIU 3TO MPUBEIET K
CTOSILUM pe3yJbTaTaM B KOHIIE;

)K) O6I>I‘-IHO s YMCIO UYBCTBOBATD, YTO ABJIACTCA PCATUCTUYHBIM U BO3MOXKHBIM JIJIS paGOTBI;

3) s MOTY MPEUIOKUTh HEUTO pa3yMHOE JJIs albTePHATUBHOTO Kypca ACHCTBUI Oe3 BHECEHUS
HNPUCTPACTHUS WA IIPEAB3ATOCTH.

2. B 1yem 3akitodaroTCsi MOM cllabble CTOPOHBI B KOMaHIHOHM paboTe?

Tunosoe 3a0anue 011 OYEHKU HABbIKO6

Cumyayus.

[IpencraBpre, uTro BB paboTaeTe HAYAIBHUKOM (UHAHCOBOTO OTAENa B (PUHAHCOBO-
SKOHOMHMYECKOM JIeTIapTaMEeHTE KpPYMHOW MPOU3BOJCTBEHHOW (upMbl. B BameM mnomuynHeHUN
HAXOAATCS JBa CIEIUAINCTA, KOTOPHIX BBl CAMH TPHUBEIM B KOMIIAHUIO — OTO Ballld OBIBIIHE
OJIHOTPYMITHUKH, C KOTOPBIMU Bbl BMECTE YUWJIUCh B By3€. Y Bac MHOTO OOIIET0: IPY3bsi, HHTEPECHI
MOMHMO Pa0OTHI, BOCTIOMHHAHUS. ECTeCTBEeHHO, BB 0OpaIiaeTech Apyr K APYTy Ha «ThD» U [0 UMEHHU.

B onHy u3 mATHMII Ha COBEIAHWHU BBl MOJy4yaeTe 3aJaHHe OT CBOETO HEMOCPEICTBEHHOTO
PYKOBOJUTEINS: B TEUCHUE JBYX HENENb pa3paboTarh (PMHAHCOBBIN TUTAH KOMIIAHUH Ha TPEICTOSIINI
roZi. Bel moHnMaeTe, 4To 3TO OYEHb CEPbE3HOE 3aJJaHUE U OT KAaUueCTBA €ro BHIMOJIHEHHS 3aBUCUT Ballla
JanpHeHmas Kapbepa B KOMIaHuM. Bam morpelyercss mpoaHaTU3UpOBaTh OOJBIIONH 00BEM
nH(opMaIuu 1 pazpadoTaTh HECKOJIBKO BepCcHil (PMHAHCOBOTO TUTaHA.

B moHenenbHUK BBl HamepeBaeTech MOAPOOHO OOCYIUTH MOJYYEHHOE 3aJaHHE CO CBOMMH
MOTYMHEHHBIMU U PACIIPENIEIUTh 33Ja4ul BHYTPU CBOEH KOMaH/Ibl, OHAKO C YAUBIIEHUEM y3HAETE, YTO
OJlHA W3 BalllUX IMOJAYMHEHHBIX «yIUIa Ha OOJLHUYHBINY», MOCKOJNBKY y Hee 3abonen peOeHOK, u
HaMepeBaeTCsl OTCYTCTBOBATh KAK MUHUMYM B TEUEHHUE JECATH JHEW. BTOpoil mogYMHEHHBIH pemni
OKOHYUTH KYPCBhl BOXICHHS aBTOMOOWJII W TIPOCHT Bac OTIMYCKATh €ro TOpaHbIIE B TEUYCHHE
OKaNUIIIUX TPEX HEENb; OH JKMBET OYCHB JIAJICKO OT MecTa PabOThI, HO TEMEPh MPUOOPETT aBTOMOOHITH
U €My HYXKHO CPOYHO IMOJIYYHTh BOJIUTENIbCKHE MpaBa. Bl moHWMaeTe, 4To OOJbIIas 4acTh pabOThI
JSKET Ha Bac, HO B OJMHOYKY Bbl HE CMOXKETE CIPABUTHCA C HEW Ha JOJKHOM ypoBHe. C apyroit
CTOPOHBI, Bbl «BXOJHWTE B IOJIOXKCHHE» CBOUX MOMYMHEHHBIX, MOCKOJBKY 3HAETE WX MPOOIEMBI U
UCKpPEHHE XOTUTE UM IIOMOYb.

UTO MOXXHO WM3MEHHTHh B JAHHOW CUTyaruu? MOXKHO JIM TMOBBICUTH IPPEKTUBHOCTH PAOOTHI
OTJIeJIa IPY TaHHBIX 00CcTOsTENbCTBAX? OOOCHYHTE OTBET.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHOM JUTEPATYPbI

Ocnoenasa numepamypa

1. Unweun, B. A. Tlcuxonorus nuaepctsa : yueOHUK aiist By3oB / B. A. Unbun. — Mockaa :
WznparensctBo FOpaiit, 2025. — 311 c. — (Bsicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-01559-1. —
Texcr : onektponubii //  OO6pasoBarenbHas miatgopma  IOpaitit  [caiit]. — URL:

https://urait.ru/bcode/560347

2. Kopuuenko, B. 1. KomanmoobOpazoBanue : yueOHuk mis By3oB / B. M. KopHuenko. —
Mocksa : UznatensctBo HOpaiit, 2025. — 291 ¢. — (Bsicmiee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-
14723-0. — Texker : anektpoHnbld // OOpazoBatenbHas mmiatdopma HOpaiit [caiit]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/568047

Jonoanumensnas numepamypa
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https://urait.ru/bcode/560347
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1. [lyraues, B. II. Ymnpaenenue nepcoHaoM OpraHM3alyu: MPAKTUKYM : yU€OHHUK JJIsl By30B /
B. II. [lyraueB. — 2-e m3x., ucnp. u non. — Mocksa : M3garensctBo FOpaiit, 2025. — 280 ¢. —
(Beicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Texkct : anekTpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas
mwiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL.: https://www.urait.ru/bcode/564381

2. CnuBak, B. A. JlunepctBo : yueOHMK Ui By30B / B. A. CnuBak. — 2-e u3[., nepepad. u JIO01I.
— Mocksa : U3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 397 c. — (Bricmiee obpazoanue). — ISBN 978-5-534-
17456-4. — Texkcr : snextpoHHbI // OOpasoBarenpHas tuatdopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/560463

Ilepedyensb pecypcoB HHPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH «MHTepHeT»

1. https://urait.ru — 9bC «O6pa3oBatensHas miardopma FOpaiit»
2. http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcuTerckas OMOINOTEKA OHIANH.
3. https://student2.consultant.ru — onmaiin-sepcust Koncynprantlimtoc: CTyaeHT

JINneH3noHHoe NporpaMMHuoe odoecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO pacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllnioc: «Koncynsrantlmtoc: Crynenr» (poccwmiickoe, CBOOOTHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apyOexHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

Padouyas nporpamma kypca «KagpoBblii MeHeKMEHT»

Heaso kypca «KaagpoBblii  MeHegxkMeHT»  choOpMHpPOBaTh  MpodecCHOHATBHBIC
TEOPETUYECKHE 3HAaHUS M NPAKTUYECKME HaBbIKM 10 (OPMUPOBAHMIO U  OpraHU3alUH
(YHKIIMOHMPOBAHUS CHCTEM YMPABJICHUS KAJAPOBBIM MOTCHLUAIOM B OpraHMU3alliH, IJIAHUPOBAHUIO
KaJpoBO pabOThI, YIIPABICHHUIO Ka{POBbIM OTEHIIMAJIOM U UX Pa3BUTHEM.

B pesyabtare nzyuennst kypca «KaapoBblii MeHeIKMEHT» 00y4arOMIiCs JOJI/KEH::

3HaTh: OCHOBHBIE CUCTEMBI, CYIITHOCTh U MOHATHE KaJ[POBOTO MEHEKMEHTA.

YMeTh: coOMpaTh U aHATM3UPOBATH MH(OPMAIIHIO O KaJIPOBO MOJUTHKE OpraHU3aLUH.

Buiaserp: HaBbIKaMM IOCTPOEHUS, OPraHU3alMM, YIPABICHUS U ONTUMHU3ALUHM KaJpOBOIO
MEHE[)KMEHTA.

O6beMm kypca. Bcero — 56 yacos, B T.4. Teopust — 10 gaco, camocrositensHas padora — 40
4acoB, KOHTPOJIb — 6 4acoB.

CamocrosarenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJArOTOBKY K TECTHPOBAHHUIO 110 3aBEPLICHUIO
POXOXKJICHUS JTUCIUTUINHBL
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Y4yeOHO-TEMATHYCCKHUI MJIAH

KonrakTHas
Ne | HaumeHoBaHue TeM (pa3aesioB) CamocrosiTe/ibHAA
pabora, yac. Bcero, yac.
n/n Kypca padora, yac.
Teopust
1. | IlonsaTre u GyHKUIUHU KaJAPOBOTO 2 10 12
MEHEDKMEHTa
2. | OcHOBHBIE HAIIPABICHHUS 4 15 19
KaJIpOBOM pabOThI
3. | DddexTuBHOCTS U pa3BUTHE 4 15 19
CHCTEMBI yIIpaBJICHUS
YEJI0BEYECKUMH PECypCaMHu.
Pa3Butue Kapbepbl COTPYTHHKOB.
KonTtpons 6
UTOI'O: 10 40 56

OueHoYHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 015 oyeHKU 3HAHUL

1. KaznpoBblif MEHEKMEHT MPEACTaBISIET COOOH ...

a) MEHE/DKMEHT, HallpaBJIEHHBI Ha pa3BuUTHE U 3(P(HEKTUBHOE HCIIOIH30BAHUE KaJIPOBOTO
NOTEHIMAaJa OpraHu3allny;

0) KOMIUIEKC TPAaBWJI U HOPM B 00J1aCTH pabOTHI C KaJlpamMu;

B) BO3JICHICTBHE HA YEJIOBEUECKUN peCypc sl IPUBEACHUSI €r0 B COOTBETCTBUE CO CTPATErHEH
bupmsI;

I') OJIHA U3 3a]1a4 KOMIUIEKCHON JEATEIbHOCTH TI0 YIIPABICHHUIO MIEPCOHAIOM IPEIIPUSATHSL.

2. OCHOBHBIMHU CTPYKTYPHBIMH MOJIPA3/IEICHUSAMH MO YIIPABICHUIO IEPCOHAIIOM OpTraHU3aluU
SBIISTFOTCSI:

a) oTen 6e30MacHOCTH; OTJENl OpraHu3aluy Tpyda U 3apabOTHOM IUIAThI; OT/AET COLUAIBHOTO
o0ecIIeUeHNns;

0) oTAen KaJpoB; OTAEN OpTaHU3alNK TPyAa U 3apaOO0THOH TIATHI;

B) OTJIEJT KaJIpOB, OTJEJ TOATOTOBKH IIEPCOHANA, 0TI OXPaHbI TPY/1a U TEXHUKU 0€3011acCHOCTH;

T') OT/eN KaJpOB, OT/IEJN TIOATOTOBKH IIEPCOHANA.

3. O0BekTOoM ympaBieHus B chepe KaaIpoBOro MEHEHKMEHTA SIBJISETCS ...

a) OTAETbHBI paOOTHUK, a TaKXKe HeKas COBOKYIMHOCTb PAaOOTHHMKOB, BBICTYMAOIIAs Kak
TPYAOBOI KOJUIEKTHB;

0) Bech mepcoHall MPeNNpHUsTUs, HA KOTOPBIH PAacIpOCTPAHSIOTCS YIPaBICHUYECKUE PELICHHS
o01ero xapaxkrepa;

B) NEPCOHAI CTPYKTYPHOIO IMOApasJeseHus (0TAena, 1eXa) WIM MPOU3BOJCTBEHHOMN SYEHKU
(Opurampl);

T') IpeACTaBUTENIb KOHKPETHON Mpodeccuul, CelnaIbHOCTH, CIIeHUATN3alUH.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

3aganme 1. OTmen  YeNOBEYECKHMX  PECYpCOB  €BPOMEWCKON  ITab-KBapTUPHI

MHOTOHAIIMOHAJILHOM KOPIIOpauy MPOBEJl aHOHUMHBIM ONPOC COTPYIHUKOB C IIETIbIO BBISICHEHHS MX

OTHOLIEHHUSI K TMpPOLEAypaM: €XKEroJHoe aTTECTAllMOHHOE coOeceoBaHUE C PYKOBOJHUTEIEM,

crienuainbHble ()OPMBI OLIEHKH U IJIaHA Pa3BUTHS, MOBBINICHHE 0a30BOTO OKJAala B COOTBETCTBUH C
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aTTecTallMOHHON oueHKoi. CoOpaTh MHEHHE COTPYJHUKOB OBUIO JOCTATOYHO CIJIOKHO, MOCKOJIBKY
OOJIBIIMHCTBO M3 HUX MPOBOAMUT OOJBITMHCTBO CBOETO BPEMEHHU B PETMOHANBHBIX (hMIHAaX U JUIIb
WHOT/1a MOsBIIIETCS B cBoeM oduce. Beero 6su10 cobpano 70 u3 pa3zocinannbix 154 anker. Pe3ynbrarh
oTpoca MoKa3ajiH CIeayolee:

— 65 % COTpYTHUKOB HE YJIOBJICTBOPEHBI aTTECTAIIMEH KaK METOIOM OIICHKU UX PaOOTHI,

— 50 % COTpPYIHUKOB CUUTAIOT, YTO UX PYKOBOIUTEIN HE MOTYT OOBEKTHBHO OLIEHUTH UX
paboTy, MOCKOJIBEKY HE pacnoiaratoT He0OXO0IMMOM JIJIsl 3TOTO HH(OPMAITUEi;

— 45 % coTpyAHMKOB CUMTAIOT aTTeCTallMOHHOE cobeceoBaHME (POPMANIbHBIM OTJIAlICHUEM
3apaHee MPUHSATOTO PEIICHNUS;

— 12 % yTBep>KAal0T, YTO UX PYKOBOIUTEIH BOOOIIE HE MPOBOIAT COOECEJOBAHUS, a MPOCAT
MOJMKUCATh 3aN0JHEHHYIO 3apaHee Gpopmy;

— 68 % COTpyTHUKOB HE UyBCTBYIOT, UTO PE3YIbTAThl ATTECTAIIMH UCTIOIB3YIOTCS IS 4er0-IH00
MOMHMMO TIOBBIIICHUSI OKJIA/1a;

— 75 % mpOBOAMBIIKX aTTECTALIUIO PYKOBOAUTENEH M0KaI0BaIUCh HA HEJOCTATOK BPEMEHH IS
€€ MOATOTOBKH U MPOBEICHUS;

— 25% pykoBomuTeneld MPU3HAINUCH, YTO MCHBITHIBAIOT CIIOKHOCTH B Cilydasx, KoOrjaa
HEOOXO0IUMO KPUTHUKOBAThH aTTECTYEMbBIX U PETYJISIPHO 3aBBIIIAIOT ATTECTAIMOHHBIE OIEHKH.

O 4yeM roBOpAT pe3ysbTaThl onpoca? B yem npuunHbl cnoxuBiIeics cutyanun? Kakue mepol
10 YCOBEPIIICHCTBOBAHHUIO CUCTEMBI OIICHKH BBI OBI MIPEITIOKUIIH OTIEITY YeJIOBEUECKIX PECYPCOB IITA0-
KBapTUpbI? OTBET apryMEHTUPYUTE.

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

3ananme 1. dutHec-1IeHTP «3A0POBbE» UMEET CIEAYIONINE XapAKTEPUCTUKU:

1. Cdepa n HampaBieHHE ICATENBHOCTH: OKa3aHUE YCIyr B TPEHa)KEpPHOM 3aie, Oacceiine,
cayHe, KOCMETHUYECKOM M MacCa)kKHOM KaOMHeTax.

2. Pa3mep npeanpusTys: oOmiast YUCICHHOCTD MepcoHana — 50 yenoBex.

3. Dtan *U3HEHHOT 0 LIUKJIA IPEANPUITUS: POXKICHHE.

4. O6mas crparerus GUPMbL: TUBEPCUPUKAIMS ESITETbHOCTH.

5. Pexxum paboTel opranuzanuu: 7 qael B Heaento, ¢ 8.00 1o 23.00 (6e3 ob6emeHHOro nepephiBa).

BrinonHuTe cienyomue 3a1aHus:

1) Onpenenure comepkaHue ¥ THIT KaPOBOH HOJIUTUKU OpraHU3aIHH.

2) Chopmupyiite cUCTEMY YIPaBJICHUS MIEPCOHAIOM.

3) O603HaubTE KaJAPOBHIE MTPOOIEMBI M BOSMOKHBIC IIYTH MX PEIICHUS.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IOMOJHUTEIbHOM JUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. Koprosa, M. A. KaapoBesrit MeHeKMEHT : yueOHMK a1 By30B / M. A. Koprosa. — 3-¢ u3.,
nepepad. u gorn. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2025. — 206 ¢. — (Briciiee oOpazoBanue). —
ISBN 978-5-534-18178-4. — Texkcrt : anextponHHsIii // O6pa3oBaTensHas argopma FOpait [caitt]. —
URL.: https://urait.ru/bcode/566927

2. KagpoBas moiMTHKa U KaapoOBBIA ayJIUT OpPTaHHW3allUd : YYeOHHK JIJIsT BY30B / IMOJ OOIIEH
penakuueit JI. B. ®otunoit. — MockBa : UsmarensctBo HOpaiit, 2025. — 478 c. — (Bricuiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14732-2. — Texcr : anekTpoHHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
IOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/567626

3. Ogmerog, 0. I'. KagpoBas moauTika 1 KaJpoBOE IJIAHUPOBAHUE : YYCOHUK U TIPAKTUKYM IS
By30B / 0. I'. Oneros, B. B. [laBnosa, JI. C. baGsinuna. — 4-e u3z., nepepad. u nom. — MockBsa :
M3narensctBo FOpaiit, 2025. — 707 c. — (Bwicmee odpa3zoBanne). — ISBN 978-5-534-18970-4. —
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Texcr : onmektponubii //  OO6pasoBarenbHas minatgopma  IOpaitit  [caiit] — URL:
https://urait.ru/bcode/567525

Jonoanumensnasn numepamypa

1. Ilyraues, B. Il. YmpaBneHue nepcoHaioM OpraHu3aluy : y4eOHUK U MPAKTHKYM JJIsl By30B /
B. I1. TlyraueB. — 3-¢ u3a., nepepad. u gom. — Mocksa : M3natensctBo IOpaiit, 2025. — 523 ¢. —
(Briciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16597-5. — TekcT : anekTpoHHbIH // OOpa3oBaTenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/564380

2. Ilyraues, B. Il. YmpaBneHue nepcoHaqoM OpraHM3alyu: TPAKTUKYM : y4eOHUK IS BY30B /
B. II. [lyraueB. — 2-e m3x., ucnp. u mon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 280 ¢. —
(Beicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Texkct : anekTpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/564381

3. Moprynos, E. b. Ynpasnenue nepcoHalioM: UCCIIeJOBaHHE, OIICHKA, O0yUYeHHE | YICOHUK
111 By30B / E. b. MopryHnoB. — 3-e u3f., nepepadb. u norn. — Mocksa : M3garensctBo FOpaiit, 2025. —
424 c¢. — (Bwiciiee ob6pasoBanue). — ISBN 978-5-9916-6202-4. — Tekct : 3aekTpoHHBIH //
O6pasosarenbHas iathopma KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/559831

Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

https://urait.ru — 95C «O6pa3oBarensHas iatgopma KOpaiit»

http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcuTeTcKast OHOIHOTEKA OHITAHH»

https://elibrary.ru- nayunas snexrponHas 6udanoreka (HOb) «eLIBRARY.RU»

http://www.encyclopedia.ru - Mup 3HIHMKIIOE i

https://student2.consultant.ru/- CipaBounas npaBoBas cucrema «Koncynprant [Timtocy

http://www.mevriz.ru/ - OdunuanbHblii caiiT xypHaaa «MenemkmeHT B Poccun u 3a
py6exom»

7. http://www.mba-journal.ru/archive/ — Caiit crienuaaTu3upoBaHHOTO HAYYHO-TIPAKTHYECKOTO

u3aanust « MEHEDKMEHT U OM3HEC-a IMUHUCTPUPOBAHHEY

SourwnE

JInieH3MOHHOE IPOrpaMMHOe ofecnieyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0esxHoe, CBOOOIHO pacpoCTpaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc:  «Koncymerantllmoc:  CryneHt»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apyOeKHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

PaGouyasi nporpamma Kypca «IMOIHOHAJIbLHBI HHTEJJIEKT»

Heani0 kypca «IOMOUMOHAJBLHBIA HWHTENIEKT» (HOPMUPOBAHHE TIPEICTABICHUA 00
SMOLUOHAJIBbHOM M COLIMAJIBHOM HUHTCIIJICKTEC KaK q)aKTope peryjsiiui 5MOIUMOHAJIBHOI'O0 COCTOAHHA U
KOPPEKIIMH MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUH, a Tak)Ke pa3BUTHE YMEHUN NPUMEHSTh 3TU 3HAHUS B
npodecCHOHATBLHON 1eATEIbHOCTH.

B pe3yabTare u3ydeHnusi Kypca «IMOIMUOHAJIBHBIA HHTEJIEKT» 00YYAIOIUIACS J0JIKEH

3HATDL: IIOHATUE OMOIHUOHAJIBHOTO HHTCIUICKTA W €ro MOACINPOBAHUC, CHGI_II/Iq)I/IKy
dbopMupoBaHus U PyHKIMOHUPOBAHUS SMIIATHUH, 3aKOHOMEPHOCTH M MPUHIMIIBI pabOThl B KOMaH[E U
MCXAaHUKY YIIPaBJICHHUA CBOMMU U UYXKUMH SMOLIUSIMU.

YMeTb: pacrno3HaBaTh M aHAIU3UPOBATH CBOM W YYyXKHE SMOIMHM B paMKax OpraHu3alluu
CoMaJIbHOI'O BBaHMOHeﬁCTBHH.
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BiageTh: HaBbIKAMU M TEXHUKAMHU PETYJSIMNA M PA3BUTHUS SMOIMOHAIBHOTO MHTEIICKTA JIIs
OCYHICCTBJICHUA COLUAIBHOTO BSaHMOHeﬁCTBI/IH, paGOTBI B KOMaHAC C YUCTOM OMOLMUOHAJIBHBIX
0COOEHHOCTEH TINYHOCTH.

O0bem kypca. Bcero — 56 yacos, B T.4. Teopust — 10 wacoB, camocTosiTenbHas padora — 40
4acoB, KOHTPOJIb — 6 9acoB.

CamocrosarenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJITOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
HPOXOXKICHHUS AUCIUIUINHBL.

YyeOHo-TEMATHYECKHI IIJIAH

HauMeHnoBanue TeM KonTrakTHasn
Ne CamocrosiTeJIbHAs
(pa3neJsioB) padoTa, yac. Bcero, uac.
n/n pabora, uac.
Kypca Teopus
1. | DMOLMOHAILHBIA HHTEIUIEKT 2 10 12
KaK OCHOBA COILIMAJILHOIO
B3aUMOJICUCTBUA
2. | Y3HaBaHUE U NPOSIBIICHHUE 3 10 13
AMOITUH KaK (yHIaMEHT
SMOIIMOHAIFHOMN
CaMOPETYJISIIIUU U YCTICIITHON
KOMMYHHKAITIU
3. | YopaBienue SMOUusIMHU 3 10 13
4. | Pa3BuTHE YMOIIMOHAIILHOTO 2 10 12
WHTEJIICKTA
KonTtpons 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 013 oyeHKU 3HAHUL

1. OMonusIMu Ha3BIBAIOT:

a) IICUXUYECKOe OTPAKEHUE OKPY KAIOIIECH TeHCTBUTEIHHOCTH,
0) mpoliecc MHTEPUOPU3AIIUN B OHTOTEHE3E;

B) (OMJIOTEHETHYECKYIO YKCTEPHUOPHU3AITHIO;

I') HEPBHYIO pa3IpakuMOCTb.

2. OyHKIMAMU HMOLUH, XapaKTEpPHbBIMH JUIsI BCEW SMOLIMOHAJIBHO-UYBCTBEHHOW c(hepbl
YyeJloBeKa, SBISIOTCS:

a) wu3o0pasuTenbHas, HYXKHas, OT3BIBUMBAs, 3aMeyaTellbHas, BOCCTAaHABJIMBAIOIIAS,
TeopeTHuecKas, MHUTEIbHas, 3¢ (HEeKTUBHAS,

0) WHCTUHKTUBHAs, MOTPEOHOCTHAs, MPOMEKYTOUYHAs, JOJTOBPEMEHHas, NPOEKIIHMOHHAs,
3aMeniaroIas, Co3Aarolas, mpakTHIecKas;

B) CHUTHaJbHasi, pETyJSATHUBHAsA, BbIpa3uTelbHAas, I[O3HABATENIbHAs, KyMYJSATUBHA,
OpraHHU3aIMOHHAs, CTUMYJIHPYIOIIasl, HallPaBJIIOIIAs;

T') BOOOpaXeHMe, MBIIIUICHHE, PEYb, TOTPEOHOCTH, TEMIIEPAMEHT, XapaKTep, CIIOCOOHOCTH, BOJIS.

3.V mroaeit SMOIMOHAIbHAS YyBCTBUTEIBHOCTh U TIOHMMAHHUE YyBCTB APYTUX YBEIUUYUBACTCS B
nporiecce:
a) HAKOIIJICHUA SMOLIMOHAJIbHBIX Hepe)KHBaHHﬁ;
0) BBITECHEHHUSI SMOIIMOHATBHBIX TTEPEKUBAHUI;
B) NPU HE3HAYUTEIHHBIX IMOIIMOHAIBHBIX ITEPSIKUBAHHSIX;
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I') UHTCHCU (UK YMOIIMOHATBHBIX TIEPE)KUBAHUH.
Tunosoe 3a0anue 0151 OYyeHKU YMEeHUlL

3apnanue 1. Bl — pykoBoauTenh KOMaHABI Pa3pabOTYMKOB MPOTPAMMHOTO OOCCTICUCHHS.
[Ipoekt HaxoauTCs Ha UHAITBHON CTAINH, CPOKHU MOIKAMAIOT, U B KOMaHJe HapacTaeT HaNpsDKEeHUE.
OguH u3 KIIIOYEeBBIX pa3paboTumkoB, IBaH, Bcerga ObUT  BBICOKOKBATU(UIIMPOBAHHBIM U
OTBCTCTBCHHBIM. OI[HaKO, B IIOCIICOHHUE HECKOJBKO HCIACIb OH CTaJl MCEAJICHHEC pa6OTaTI>, qanie
JOTYCKaTh OMIMOKH M MpPOSBISATH MACCUBHYIO arpeccuio B OOIIEHHWU C KoJileraMu (OMO3/aHus Ha
BCTpCHHU, CApPKACTUYCCKUC KOMMCHTApPHUHU, I/I36€I‘aHI/Ie IIoMoI1u I[pyFI/IM). Ero IIOBE€ACHUEC HEIraTHUBHO
BJIMSIET HA MOPAJIbHBIN AyX BCe KOMaH/bl U 3aMeIUIIET IPorpecc.

Kaxkue MMPOABJICHUA SMOIIUOHAJIBHOTO MHTCIIJICKTA HGOGXOI[I/IMO SaﬂeﬁCTBOBaTB PYKOBOOUTCIIIO
B 3TOM cutyanuu? Kakue BO3MOKHbIE MPUYUHBI TAKOTO MoBeAeHUs MBana?

Kak omnpenenuts, Korja npo0ieMa BEIXOIUT 32 pAMKU OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOAMTEIS, U KaKUe
H1aru He0OXO0AUMO MPEANPUHATE JIJIS IPUBJICUEHUS BHEIIHEH MOMOIIM WIH JEJIErMpOBaHUS PEIICHUS
npooIemMbl?

Tunosoe 3a0anue 0ns OYEHKU HABbIKOB

3anganmue 1. Bel — pykoBoAMTEIb KOMaH/IbI U3 5 4eJIOBEK, paboTaloIIel HaJ BaKHBIM IPOEKTOM
10 pa3pabOTKe HOBOrO MOOWJIBHOTO MpPUIIOKEHHA Al KpynHoro Oanka. [IpoexT Haxomurtcs Ha
¢uHATBPHON CTaJMU, HO B IMOCIEJHUE HEAETH KOMaHJA CTOJKHYJACh C PSJIOM CEphE3HBIX MPOOIIEM:
TEXHUYECKHE COOM, 3aJepXKKH B IIOCTaBKaX, H3MEHEHHE TpPeOOBAaHMI €O CTOPOHBI 3aKa3zdyMKa.
Hanpsokenne B KOMaHOE pacTeT, COTPYIHUKHM YYBCTBYIOT ceOsi TeperpyXeHHbIMH U
JE€MOTHBHPOBAHHBIMHU.

OcoOeHHO CIIOKHAsI CUTyalusl CloXujaach ¢ MapuHoH, BeaymuM pazpadorynkoM. OHa
TaJAHTIUBBIA CIECLMAIUCT, HO B IOCIEIHEE BPEMs CTalla pa3JpaKUTENbHOM, 4acTO CPBIBACTCSA HA
KOJIJIET, OTKA3bIBACTCS UATH HA KOMIIPOMHUCCH M KPUTUKYET JI00oe mpeuiokeHre. Heckonpko 4aeHoB
KOMAaH/[Ibl YK€ JKaJIOBAJICh BaM Ha €€ IOBEJCHHE, TOBOPSI, YTO UM TPYAHO ¢ Heil paboTaTh.

Bbl moHuMaeTe, 4To €ciM HE MPEeNIpPUHSATH CPOUYHBIE MEpPbI, MIPOEKT MOXKET ObITH COpBaH, a
OTHOILEHMs B KOMaHJIe UCIIOpUYEeHbI HaBceraa. Bel ocozHaere, 4yTo mpobiema, CKopee BCEro, CBs3aHa ¢
HEPA3BUTHIM 3MOLMOHAIBHBIM MHTEUIEKTOM MapHHbl, U IOHUMAETE, YTO BaKHO IIOMOYb €1 OCO3HATH
9TO M HaYaTh paboTaTh HaJ COOOI.

PazpabotaiiTe miaH pa3BUTHS SMOIMOHAIBFHOTO MHTEIUIeKTa aiisi Mapunbl. OGocHyiiTe, Kak
peanu3anys JaHHOTO IUIaHa TOMOXKET PEHIUTh TEKYIIYI0 IPOoOIeMy C IPOEKTOM U YIyUIIUTh KJIUMAT B
KOMaHJIe.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IOMOJHUTEIbHOM JUTEPATYPbI

OcHoenasa numepamypa

1. xanepbsH, C. T. Ilcuxomorust smoruii 1 Bonu : ydeOHoe mocobue / C. T. JIkaHepbsH ;
OxHbIi Gpenepanbublil yHHBepcuTeT. — PocToB-Ha-JloHy : FOxHbIH (enepanbHblii yHuBepcuTet, 2016.
- 142 C. : TabJI. - Pexum JOCTYyTIA: o IIOIINCKE. - URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461873 — bubauorp. B k1. — ISBN 978-5-9275-1972-9.
— TeKCT : 3JEKTPOHHBINU.

2. JInbuna, E. B. Tlcuxonorus conaganus : yueOHoe mocodbue ams By3os / E. B. JIubuna. — 2-
e u31., mepepad. u gorn. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2025. — 318 ¢. — (Bricmiee oOpa3zoBanue).
— ISBN 978-5-534-11605-2. — Tekcrt : anekTpoHHbIi // OOpa3oBarensHas miaTdopma FOpaiit [caiit].
— URL: https://urait.ru/bcode/566400

3. Korenesues, H. A. Ilcuxudeckas camoperyssimus : yueOnuk s By3os / H. A. Korenesies.
— Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 213 c. — (Bricmiee oopazoanue). — ISBN 978-5-534-
12559-7. — Texker : anextpoHHbli // OOpasoBarenpHas miatdopma IOpaiit [caiit]. — URL:
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Jlononnumenvnasn numepamypa

1. TyneBuu, O. A. Ilcuxosoruss MEKIPYNIOBBIX OTHOIICHHWH : y4eOHHK JUIS  BY30B /
O. A. T'yneBuu. — 2-e uzd., ucnp. U gon. — Mocksa : MU3narensctBo FOpaiit, 2025. — 345c¢. —
(Bricmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-10719-7. — Tekcr : snextponHbIi // OOpa3oBaTenbHas
miatdopma Opaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/index.php/bcode/563443

2. Nymkuna, M. P. Tlcuxonorust BAUsHUS B COLMATBHBIX KOMMYHHUKAIUAX: TICUXOJIOTUYECKOE
BO3/ICCTBUE — METO/IbI M TEXHOJIOruu : MoHorpadus / M. P. Jlymkuna. — 2-e u3a., ucnp. u 0. —
Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2025. — 213 ¢. — (AxryansHbie MoHOTpadum). — ISBN 978-5-534-
12739-3. — Texkcr : snextpoHHbli // OOpasoBarenbHas miatdopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/567059

3. Kopsiruna, H. A. Tlcuxonoruss oOmieHus : Y4eOHMK W NPAaKTHKYM Ui BY30B /

H. A. Kopsiruna, H. B. AatonoBa, C. B. OBcsiHHMKOBa. — 2-¢ W31., mepepad. u aomn. — Mockga :
WzparensctBo FOpaiit, 2025. — 493 c. — (Bsicmiee ob6pazosanne). — ISBN 978-5-534-17870-8. —
Tekcr : aNeKTpoHHBIK  //  OOpazoBatenpHas  miargopma  FOpait [cakiT]. —

URL.: https://urait.ru/bcode/560452

4. Yymakos, M. B. DMounoHaapHO-BOJIeBas cdepa JHYHOCTH : Y4eOHHUK JUIs BY30B /
M. B. UymakoB. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2025. — 106 c. — (Bricmee obpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-13994-5. — Texcr : anexktpoHHbIi // O6pa3oBarenbHas miargopma FOpaiit [caitt]. —
URL: https://urait.ru/bcode/567710

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. https://urait.ru — 9bC «O6pa3oBatenpHas miardopma FOpaiit»

2. http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcuTerckas ONOINOTEKA OHJIANHY

3. https://elibrary.ru- nayunas snekrponnas 6udanoreka (H3b) «eLIBRARY.RU»

4. http://www.encyclopedia.ru - Mup SHIHMKIIONEANI

5. https://student2.consultant.ru/- CripaBounas nmpaBoBas cucrema «Koncynprant ITmroc»
6. https://4brain.ru/psy/ - Ilcuxosorus 4eaoBeka

JInieH3MOHHOE IPOrpaMMHOe ofecnieyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacIpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc:  «Koncymbrantllmoc:  CryneHt»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apyOexHOE, CBOOOTHO PaCIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

PaGouas nporpamma Kypca «Cucrema MOTUBAIIUM NepcoHaIa HA ocHoBe KPI»

Heanio kypca «CucremMa MoTHBalMU TepcoHana Ha ocHoBe KPI» dopmupoBanue
MOHUMAHHA TCOPCTHYCCKUX OCHOB M IIPAKTUYCCKUX MCXAHWU3MOB MOTHUBALIMK TICPCOHAJIA 4YCPC3
BHeJIpeHue u ucnoisibzoBanue KPI-cucrem, pa3Butre HaBbIKOB IPOEKTUPOBAHUS, BHEIPEHUS U aHAIN3a
3(QPEKTUBHOCTH MOTHBALMOHHBIX MPOrpamMM, TPaMOTHOTO TPEOJOJCHUS JIOBYIIEK U PHCKOB,
cBa3aHHbIX ¢ KPL

B pesyabrare m3ydyeHusi kKypca «CucremMa MOTHBAUMH IepcoHaja Ha ocHose KPI»
00y4aroUUiics J0JIKeH:

3HaTh: COBPCMCHHBIC CHUCTCMbI MOTHBAIUH IICPCOHATIA Ha OCHOBC KPI m KiIro4eBBIX
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nokasateneit 3 PeKTUBHOCTH.

YMeth: pa3pabaTeiBaTh U BHEIPSTH CUCTEMBI MOTHUBAIIUH ITepcoHana Ha ocHoBe KPI.
Buagers: HaBblkaMu pa3paOOTKH, BHEAPEHMs U aJIMUHHCTPUPOBAHUS CHCTEM MOTHBALMHU U

OLICHKH pe3yJIbTaTUBHOCTH I1EPCOHATIA.

O0bem kypca. Bcero — 56 yacos, B T.4. Teopust — 10 yacoB, camocTosiTenbHas padora — 40

4acoB, KOHTPOJIb — 6 9acoB.

CaMocrosTenbHas pa60Ta BKJIFOYACT IIOATOTOBKY K TCCTUPOBAHUIO 110 3aBCPIICHHUIO

MIPOXOXKICHHSI TUCIIUTUIAHEI.

YyeOHo-TeMaTHYECKHI IJIaAH

HanmeHoBaHuMe TeM KonTtakTHas
Ne CamocrosiTesibHAs
(pa3neJioB) padoTa, yac. Bcero, uac.
n/n pabora, yac.
Kypca Teopus
1. | MHCTpYyMEHTHI MOTHUBAITUH 0 3 15 18
u nociie BHenpeHus KPI
2. | Poxnenne nneu cucremol KPI 4 15 19
3. | JloByniku 3¢ppexruBHOCTH 3 10 13
KoHTposb 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. Onementsl KPI-MoTHBaIIMyU BKIFOYAIOT:

a) MOPOTH JOCTHKEHHUH U IIKAIBI OOHYCOB;

0) CyOBEKTHBHYIO OIICHKY PYKOBOJMTEIS 0€3 TaHHBIX;
B) equHnuHbI KPI 6e3 GanaHcHpoBKH;

r) Hed(ppekTHBHOE 00yUEeHUE COTPYIHUKOB.

2. Kakue nokasaTenu yaiie Bcero ucnoiib3ytorcst B KPI ayist motuBanmum nepconana?
a) (MHAHCOBBIC MOKA3aTeN! (BBIPYUKa, Mapxka, IPUObLIb);

0) TOJBKO JIMYHBIC KAUYECTBA COTPYAHUKOB;

B) CiIy4aiiHbIE TTapaMeTpbl 0€3 CBSA3H C POJIbIO;

I') UCKJIIOUUTENFHO CyObEKTUBHBIC OLIEHKU 0€3 TaHHBIX.

3. Ipunnuns! 3¢ dexkTuBHOM cucTeMsl MoTuBauK Ha ocHoBe KPI mpennonarator:
a) 6aylaHC MeXly KpaTKOCPOUYHBIMU U AOJITOCPOUYHBIMU CTUMYJIAMU;

0) dhoxycupoBky Ha ogHOM y3koM KPI 6e3 yuera KOHTEKCTa,

B) HTHOPUPOBaHNE 0OPATHOM CBS3M  KOPPEKTUPOBOK;

T') IOBBILIEHUE HATPY3KHU 0€3 MOANEPKKU 1 00yUICHHSI.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

3aganue 1. PykoBoauTtens opraHu3aluy BeIMTpall rpaHT. /st ero ycrnemHoi peaausanuu eMmy

HE00X0JUMO MOTUBHPOBATH BCEX JYUIINX COTPYAHUKOB. OJTHAKO pe3yibTaThl TPyJa OAHOMN U3 LIEHHBIX
pabOTHUIl HECKOJBKO yXyAumiuch. llocie aHamm3a CUTyallid OH BBIACHWI, YTO 3Ta PabOTHHUIIA
TOTOBUTCS K IpeJicTosel cBaapoe. 1 moTpedHOCTH caMopeann3aluy U COBEPIIEHCTBOBAHUS Ha BpEeMs
YCTYIHJIM MECTO HOTPEOHOCTSAM B JHYHOW >Ku3HU. Ompenenure, Kakue (OpMbI MOTHBALMU U
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CTUMYJIMPOBAHUS MOKET UCIIOJIb30BaTh JaHHbIN PyKOBOAUTENb, YTOOBI OPUEHTHUPOBATH COTPYAHUILY Ha
ydactue B rpanre. Kakue maru npeanpussaTs ¢ yuerom KPI?

Tunosoe 3adanue 0ns OYEHKU HABbIKOB

3aganue 1. PaspaGoraiite xonnenmuio KPI-cuctembr s OTenOB Mpojax M KIUEHTCKOTO
cepBHUCa B KOMITAHUH CPETHETO pa3Mepa.

Tpebyercs:

— BBIOparh Habop KPI mus xaxkmoro ornena, obocHoBath cBsi3b KPI ¢ GusHec-iensiMu u
CTpaTeruer KOMIIaHUH;

—  ONpPEAeTUTh HCTOYHHUKH JTAHHBIX, YACTOTY OOHOBIICHHUS U OTBETCTBEHHBIX 3a cOOD;

— cdopmupoBarh cxemy MmoTuBanuu: kakue KPI crumynupyroT nHIuBUIyaIbHYO paboTy,
KaKyie KOMaHIHYIO, KaKue TOJSATCS JUIs TOJATOCPOYHOTO TUTAHUPOBAHMS;

— Cco37aTh MakeT mambopna (ONMMCaHWE TMOJeH, BUHKETOB M POJIEH NOCTyma) IS
PYKOBOAMTEIISI, MEHEIKEpPa U UCTIOTHUTES.

BxrounTe pekoMeHaanuu 1mo ynpasieHuto puckamu moaMenbl KPI n gexanuramnmm, crocoObl
MPOBEPKHU JOCTOBEPHOCTH JAHHBIX, a TAKXKE MPOLECC KOPPEKTUPOBOK METPUK MO MEpPEe U3MEHEHHS
Ou3Heca.

Heranu:

dopmaT BBIBOJA: NMHUCHMEHHBIM JTOKYMEHT 6—8 CTpaHWI] WM WHTEPAKTUBHBIA MPOTOTHUII
namoop/a (OMrcaHne MaKeTa, CKPHHILIOTHI MIIA CXEMBI).

TpebGoBanust k kauecTBy: sicHas GopmynupoBka KPI, konkperHsie moporu u nenu (targets),
METOJ] pacyeTa, IEPUOANIHOCTh OOHOBIICHHS, POJIU OTBETCTBEHHBIX.

OreHOYHBIC KPHUTEPUHU: JIOTUKA COOTBETCTBHS OHW3HEC-IIETsIM, ITOJIHOTA OXBaTa OT/ENOB,
000CHOBaHHE HMCTOYHUKOB JIAHHBIX, Y€TKOCTh BH3YyalW3allMd W JOCTYMHOCThH JUIS Pa3HBIX YpPOBHEU
COTPYIHUKOB, TIPEAYCMOTPEHHBIE MEPHI IO KOHTPOJIIO KaYeCTBA JAHHBIX U aJalTUBHOCTH METPHK.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHOM JUTEPATYPbI
Ocnoenasa numepamypa

1. MoTuBanus ¥ CTUMYJIUPOBAHKE TPYIOBOM ISSITETBHOCTH : YUCOHUK U IIPAKTUKYM sl By30B /
E. A. Poauonosa, B. W. JloMuHSIK, I'. Kymman, M. A. DK3eMILISAPOB ; MoJ  pelakiuen
E. A. Ponnonosoii. — Mocksa : U3gatenbctBo FOpaiit, 2026. — 279 c. — (Briciee o6pa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-01566-9. — Texkcr : anexTponHbiii // O6pa3oBatenbHas miatdopma FOpaiir [caift]. —
URL: https://urait.ru/bcode/583585

2. Xpyukwuii, B. E. Onenka nepconana. CoanaHcupoBaHHasi CUCTeMa MOKa3aTenen : y4eOHHK
s By3oB / B. E. Xpyuxkuii, P. A. Tonmaues, P. B. Xpyukuii. — 3-¢ uza., ucnp. u mon. — Mocksa :
WznparensctBo FOpaiit, 2026. — 203 c. — (Bsicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16777-1. —
Texcr : onmektponubii //  OO6pasoBarenbHas minatgopma  IOpaitit  [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/584887

3. JlobanoBa, T. H. MotuBamus u CTUMYJIUPOBAHUE TPYJOBOH JESITCIBHOCTH : YYEOHHK M
npaktukyMm ais By3oB / T. H. JlobanoBa. — 2-e u3a., nepepad. u gon. — MockBa : M3narenscTBo
FOpaiit, 2025. — 553 ¢. — (Bwicmee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-15806-9. — Tekcr :
aNeKTpoHHBIH // OOpa3oBarenbHas miardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560496

Jlononnumensnas numepamypa
1. Conomanuauna, T. O. MoTHBauusg U CTUMYJIHUPOBAHUE TPYAOBOM JEATEILHOCTH : YUEOHHK
u npaktukyMm 11t By30B / T. O. Conomanununa, B. I'. Comomanuaus. — 3-¢ usn., nepepad. u 1om. —

Mocksa : UznatensctBo HOpaiit, 2025. — 323 ¢. — (Bsicmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-
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01100-5. — Tekct : snextpoHHbid // OOpaszoBarenvHas tuiatrgopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/560300

2. Ilpsoxkaukos, H. C. MoTtuBanus ¥ CTUMYJIMPOBAHUE TPYIOBOHM JCSITEIBHOCTH | YICOHHUK U
npaktukyM i By30B / H. C. IlpsokankoB. — Mocksa : M3parensctBo Opaiit, 2025. — 365 c. —
(Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-00497-7. — Texkcr : anekTpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas
iatdopma IOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560770

Ilepedyensb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

4. https://urait.ru — 9bC «O6pa3oBarenbHas miardpopma FOpaitt»

5. http://biblioclub.ru - 3BC «YHuBepcuTerckas ONOINOTEKA OHJIANHY

3. https://elibrary.ru- nayunas snekrponnas 6udanoreka (H3b) «eLIBRARY.RU»

4. http://www.encyclopedia.ru - Mup sHIHMKIIONEANI

5. https://student2.consultant.ru/- CripaBounas nmpaBoBas cucrema «Koncynprant ITmoc»

6. http://www.mevriz.ru/ — OdunmansHeiii caidT )xypHana «MeHekMeHT B Poccun u 3a
pyoesKom»

7/ http://www.mba-journal.ru/archive/ — CaiT crnieruain3upoBaHHOTO HAYYHO-TIPAKTHUECKOTO
u3aanust « MEHeDKMEHT ¥ OM3HEC-aIMUHUCTPUPOBAHKEY

JIM1eH3MOHHOE IPOrPaMMHOe olecreYeHue:

- Windows (3apy0exxHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apyOexxHOE, BO3ME3THOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0esxxHoe, cBOOOTHO pacIpOCTPaHsIEMOE);

- Koncynerantllmoc:  «Koncynwsrantllmoc:  Ctyment»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacnpoCTpaHsIeMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0eKHOE, CBOOOHO PaCIIPOCTPAHIEMOE);

- Comodo Internet Security (3apy0exHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHIEMOE).

Padouas nporpamma kypca «IIpakTnyeckasi KOHQIHKTOJIOTHS»

Heabio kypca «IIpakTudeckasi KOH(IMKTOJNOrUs» OOyYeHUS TIO AUCIHUILTAHE
«IIpakTHueckas KOH(INKTOJIOTUS» - OBJIAZICHHE 00yJaromuMucs HEO0XOIUMBIMU
CUCTCMATU3UPOBAHHBIMU TCOPCTUUCCKMUMU 3HAHUAMU O IMPUPOAC KOH(bHHKTa, O0COOEHHOCTAX €Tro
IPOTEKaHUs B OOIIECTBE, a TAK)KE B BBIPAOOTKE MPUKIIAJHBIX HAaBBIKOB U YMEHUH IMO3BOJIAIOLIMX, B
YaCTHOCTH, IPOTHO3UPOBATh, PEJOTBPALATh KOH(IHUKTHI, yIIPaBIATh UMH, BECTU TIEPETOBOPHI.

B pe3yabrate usydyenuss kypca «lIpakTmyeckasi KOHQIUMKTOJIOTHSA» O00y4aromMics
HOJIKeH:

3HaTh: TEOpPETUYECKHE OCHOBBI KOH(MDIMKTOJIOIMM M METOJbl YNpaBlIeHUS KOH(MIMKTaMU B
OpraHu3aluu.

YMeTb: BBIABIATH KOH(DIMKTHBIC CUTYAL[MH, AaHATU3UPOBATh UX IPUYMHBI U IPUMEHATh METObI
KOHCTPYKTHUBHOTO pa3perieHus: KOH()IUKTOB.

Baanerb: HaBbIKAMM ONPENCIICHUS METOJUKH IICUXOJIOTHYECKOTO KOHCYJIBTHPOBAHMS JUIS
paspeuieHuss KOH(JIUKTOB; CTPATETUSMHU KOHCTPYKTHBHOTO BBIPAXECHHUS HMOLMUN W pa3pericHHs
KOH(IMKTOB B Pa3IMYHbIX IPOPECCUOHATIBHBIX CUTYALHSIX.

O0bem kypca. Bcero — 56 yacos, B T.4. Teopust — 10 yacoB, camocTosiTenbHas padora — 40
4acoB, KOHTPOJIb — 6 9acoB.

CamocrosaTrenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJATOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
IIPOXOXKACHUS TUCLUIUINHBI.
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YyeOHo-TeMaTHYECKHI IJIAH

HaumeHnoBaHue TeM KonrakTHas
Ne CamocrosiTe/ibHAsA
(pa3neJioB) padoTa, yac. Bcero, uac.
n/n pabora, 4ac.
Kypca Teopus
1. | Teopernueckue OCHOBBI 1 5 6
KOH(JIMKTOJIOTHH
2. | Kon(haukT Kak conuaibHbIA 1 7 8
dbeHomeH
3. | Crparerust moBeIcHHS B 2 8 10
KOH(JIMKTE
4. | luHamuueckue 2 7 9
XapaKTEPUCTHKHU KOH(DIMKTA
5. | IlpexynpexneHne KOHPIUKTOB 2 7 9
6. | AHanu3, TMardHOCTHKA, 2 6 8
MPOTHO3UPOBAHUE
KOH()JIMKTOB
KonTtpons 6
HUTOI'O: 10 40 56

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI
Tunosoti mecm 015 oyeHKU 3HAHULL

1. Coumobuonornueckast TeOprs KOHPIIMKTA BEIBOJUT €T0 MPUUUHY H3:
a) COIMAILHOTO HEPABEHCTBA JIFOJICH;

0) ecCTeCTBEHHOM arpeCCMBHOCTH YeJIOBEKa BOOOIIIE;

B) HECOBEPIIICHCTBA YEIIOBEYECKON TICUXHKH.

2. KoH(MUKTBI, CHOCOOCTBYIOIIME NPUHATHIO OOOCHOBAHHBIX pEIIEHUN M Pa3BUTHIO
B3aMMO/JICUCTBUI B TOAPOCTKOBOM BO3pACTe, HA3bIBAIOTCS:

a) KOHCTPYKTHBHBIMU;

0) IEeCTPYKTUBHBIMU;

B) PE€aTMCTUYECKUMU;

T') aTbTPYUCTHYCCKUMU.

3. 3abmaroBpeMeHHas MOArOTOBKA BO3MOYKHOTO OTCTYIUICHHS Ha MTOrOTOBJICHHBIE TIO3UIIHN!
a) pedexcuBHas 3aIUTA;

0) pedaekcuBHOE yIIpaBJICHUE;

B) pedIIeKCUBHBIN IPOTHO3.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

3aganue 1. B 0aHK HaYalbHUKOM FOPHUIMYECKOTO OTAENa ObUI MPUHAT MOJIOAOH (25 nerT)
YeJI0BEK C He3aKOHYEHHBIM (PMHAHCOBO-3KOHOMHUYECKUM 00pa3oBaHueM. B ero mogunHeHNH oKa3aiuch
TPOE CIEIMATUCTOB BEICOKOW KBaTU(UKAIUU C OOJBIINM OTBITOM PaOOTHI, MPUHSBIINE CIOKUBITYIOCS
CUTYaLIMIO CTIOKOMHO ¥ HEUTPAIBHO.

B miepBbIii ke IeHb B OT/AET MOCTYIHII 3aKa3 Ha IOPUANYECKOE 00CTyKUBaHNE OT KPYITHOTO U
NEPCIEKTUBHOIO KJMeHTa. baHK BHUMATENbHO OTHOCHWJICS K MOTPEOHOCTSM KIMEHTOB, MO3TOMY
HAYaJBHUK OTJIeJIa MPUHSII 3aKa3 B YCTHOM opMe U mooOeIa BEITOIHUATE €r0 B KpaTyailime CpOKH K
16.00 Toro xe musa. OH mopy4un paboTy BenylieMy creruanucTy oraena Mapuu MBanosue (36 ner).
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Ta xuBHYyJIa TOJIOBOM | morpy3miiack B padory. [Iponuio 16.00, 3atem eme yac. KimueHT «obopBam» Bce
tenedonsl. Ha pasapaxkeHHbli Bompoc pykoBoguTens: «CKOJIBKO XK€ MOXHO KIaTh?!» Mapus
MBanoBHA CTTIOKOMHO OTBeTHIIA: « MHE Ha TaKy10 pabOTy MO MHCTPYKITHH 1MooxeHo 12 gacoB. KonewHo,
ecnu Bel He XoTHTE MONTyuuTh XanTypy. [loaromy 3aBTrpa B 10.00 ona Oynet y Bac na croney. IlonbiTku
MOPYYUTh paboOTy ABYM JPYTUM COTPYJHHUKAM YCIIEXOM HE yBEHUAJIHMCh: OJHA COTPYIHHIIA COCIallach
Ha OoJiee HU3KYIO KBaJTH(HUKAIMIO, @ BTOPOW KOJUIera 3asBUiI, 4To kpome Mapuu MIBaHOBHBI HUKTO HE
caenaeT paboTy AJisi CTOJb KPYIMHOIO KJIMEHTa Ha JIOJDKHOM ypoBHe. HauanpHuK oTAena copBaics U
Hakpu4aia Ha Mapuro IBaHOBHY, a 3aTeM BbIIIEN U3 KOMHAThl. Ero BCIBIIIKA BhI3BaJIa y COTPYIHUKOB
YIIBIOKH.
1. IlpoBenuTe aHAIU3 CUTYAIMH U TIOBEACHUS JIIOJCH B KOH(IIMKTE.

2. Tlpennoxure AMAarHOCTUYECKUM MHCTPYMEHTAPHUI aIeKBaTHBIN JaHHOW CUTYyaIlUH.
3. IlpencraBbTe mpeanonaraeMble TEXHUKH Pa3pelieHus KOHMIUKTA.

Tunosoe 3a0anue 0ns OUYEHKU HABbIKOB

3anganmue 1. Onpenenure METOIUKY pelICHHUsI KOHQIMKTHOM CUTYyallMu B OU3HECe.

Bexkcens 6e3 pacnucku

Cotpynuuk ¢pupMmsl «Jlec u tom» AHzpeii 1obKeH ObUT IepeaaTh areHTy (pUpMbI- MOCTABIINKA
Maxkcumy IlerpoBruy Bekcenb Ha OONBIIYI0 CYMMY U aKThl Ilepeaaydn, KOTOPhIE 3aTeM JOJKHBI OBITh
OTIIpaBJIEHbl CaMOJETOM B Apyroil ropoa. Ilepenas nokymentsl Makcumy IletpoBuuy, Anzapei mno
HEONBITHOCTU HE B35J1 Yy HETO HU PACIHMCKH, HM MACHOPTHBIX JAHHBIX, HU 2-TO 3K3EMIUIApa aKTa
nepenayn. Uepe3 HECKOIBKO JHEH BBIACHUIOCH, YTO JOKYMEHTHI HE IOIUIM JI0 MeCTa. Y3HaB 00 3TOM,
reHepaibHbId  qupekTop ¢upmel «Jlec um gom» IlaBen MBaHoBMY o0OpymImia CBOM THEB Ha
UCIIOIHUTENIbHOTO AupekTopa Ceernany HukonaeBHy, KoTopas AaBaia 3aJjlaHue MOJYUHEHHOMY, a Ta,
B CBOIO OYepellb, CHsIa ¢ ce0sl OTBETCTBEHHOCTh 3a OIIMOKY, MEpeloXKUB Bce Ha AHJIpes, XOTs OHA
3HaJa, YTO UCIOJIHUTEIb — HOBUYOK M HE TPOUHCTPYKTHUPOBAJIA €r0 O BCEX ACHCTBUAX U MEpax 3aIlUThl
nokyMeHTOB. EcTecTBeHHO, He pa3o0paBIIuCh, reHepayibHbI aupektop [laBen MiBaHoBHY OOBUHUI BO
BCEM HCHONHUTENs AHJpes. bbito codpano skcTpeHHoe codpaHue KouleKTuBa, rae [lasen MBanosuu
BBICKa3aJI CBO€ MHEHHE O paboTe BCEX OT/ENOB (HE TOILKO BHHOBATOTO0), 00 OTCYTCTBUU JUCITUTIINHBI,
OpPraHU30BaHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTHU B pabOTe COTPYIHHKOB.

B wurore ObulO MPUHATO pElIEHHE, YTO, €CIM BEKCellb HE HalIyT, Bce YOBITKH IO €ro
BO3MEILICHUIO JISITYT HA UCIIOJIHUTENSE AHJIpEs; €ro JUIIaT roA0BOM MPEMUU U MTOHU3ST My 3apIuviaTy B
3 paza. O6 ucnosHuTEeNbHOM AupekTope CBernane HukonaeBHe He OBLIIO CKa3aHO HU OJHOTO CJIOBA,
XOTs MHOTHE 3HaJI, YTO UCIOJHUTEIBHBIN IUPEKTOP TOKE BUHOBAT, HO HUKTO HE BBICKAa3ajJ CBOETO
MHEHHUsI. DTO ObLT TPEBOXKHBIN CUTHAN, CBUACTEIBCTBYIONINI 0 OoJiee TIIy0OKOM CKPBITOM KOH(IUKTE
BHYTPH CaMO OpraHM3alliu, OTCYTCTBHH JOBEPHS MEXKy PYKOBOJCTBOM M IMOJAYHMHEHHBIMHU, OOS3HBIO
BBICKa3aTh CBOE MHEHHUE (UPEBATO YBOJILHCHHUEM).

Iloxa o Bekcesle He y3HaJI caM T'€HEPAJIbHBIN JUPEKTOP, HUKTO Jake HE IOUHTEPECOBAJICS O
JIOCTAaBKE€ JOKYMEHTOB: HH UCTIOJHUTENbHBIN qupekTop CeTinana HukonaeBHa, HU COTpYAHUK AHJIpEN.
Korma pemenuem npobiemsl 3aHsIICS TeHepaibHbId aupekTop [laBen ViBaHOBUY, OBLIH MOJKITIOUEHBI
JIPyTHE OTIENbI, 3aJ€HCTBOBAHbI MUJIMLIMS M YTOJIOBHBIN pO3BICK sl morcka Makcuma IlerpoBuua u
JOKYMEHTOB. BrriscHunoch, yto Makcum IleTpoBud yexan moe3zom, a HE caMOJIETOM, ObLIO JaHO
3ajaHue — coOpaTh WH(OPMALIUIO O TOM, KaKHe Moe3/ja U KOr/la YXOAWIU B HY)KHOM HaIlpaBJICHUU B
NoCJIeTHUE THHU U BUACIH JIH €r0 COTPYIHUKH HKeJIe3HOJOPOKHOM ciy)Obl. B pesyibrare niuTenbHbIX
MOMCKOB AHIPEIO U €ro KoJuleram yaanoch pasbickaTh MakcuMma [leTpoBrua, KOTOPBIN YK€ YBOJIHIICS
C TPEXHEro MecTa paboThl, HO OH KaTerOPUYECKH OTKA3aJICs IMOJATBEPIAUTH IOJy4YEHHE BEKCENs U
JIPYyTUX TOKYMEHTOB. Uepe3 HECKOJIBKO MeCSIIEB U AHAPEN YBOIMIICS U3 opraHuzanuu «Jlec u qomy».

— Krto npowurpai, KTo BbIMTpall B 3TOH KOHKPETHOW cuTyaruu? KakoBbl KOHCTPYKTHUBHBIE U
JECTPYKTUBHBIE MMOCIICCTBUS JAHHOTO KOH(IIUKTA I opraHu3anuu «Jlec u mom»?

— Jlns  paspemieHuss 3TOM CHUTyallud pa3paboraiiTe mporpamMmy ICHXOJIOTHYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBaHUS BOIPOCaM MPEAOTBpAICHUs U pa3pelieHusi KOH(PIUKTOB ¢ y4eTOM 0COOEHHOCTEH
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BO3PACTHBIX 3TAloOB, KPU3UCOB PAa3BUTUS U (AKTOPOB PUCKA, €r0 MPHUHAICKHOCTH K TE€HIEPHOI,
npo¢eCCHOHATBLHON U JPYTUMH COLIMATIBHBIM TPYIIIaM.

IlepeyeHb OCHOBHOM M JONOJHHUTEJIBbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1. Yepnosa, I'. P. Kondmukronorus : yuebnoe nmocobue mist By3os / I'. P. Uepnosa, M. B.
Cepreena, A. A. bemsiea. — 3-¢ u3n., nepepad. u non. — Mocksa : M3natensctBo HOpaiit, 2024. —
200 c¢. — (Bwicmee obOpazoBanme). — ISBN 978-5-534-17752-7. — TekcT : 31MEKTPOHHBIA //
O6pasoBarenbHas iathopma KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/533668

2. Jleonos, H. . Kondaukronorus: obmas 1 npukiagHas : yaeOHUK ¥ MPAKTHUKYM JUIs By30B
/ H. W. JleonoB. — 4-e u3x., mepepad. u gon. — Mocksa : UznarensctBo IOpaiit, 2024, — 395 ¢c. —
(Briciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Tekct : anexTpoHHbIH // OOpa3oBaTenbHas
wiatgopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/540916

Jlononnumenvnasa numepamypa

1. bynrosckas, JI. JI. Kondmuxromorus : yueOnuk mnsa By3oB / JI. JI. bBynrosckas, C. 1O.
Bynrosckuii, T. B. [lerpenko. — 2-e u3z., nepepad. u gon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2025.
— 144 c. — (Bricmee obOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-08403-0. — TekcTt : 3JI€KTpOHHBIN //
OopazoBarenbHas miardopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/563046

2. Oxpemenko, 1. B. Kondaukronorus : yue6Huk y1si By3oB / M. B. Oxpemenko. — 2-¢ u3.,
nepepad. u gorn. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2025. — 154 ¢. — (Briciiee obpazoBanue). —
ISBN 978-5-534-05147-6. — Texkct : anextpoHHbIi // O6pa3oBaTenbHas iargopma FOpait [caitt]. —
URL.: https://urait.ru/bcode/563551

Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

. https://urait.ru — 9bC «O06pa3oBarenbHas miardpopma FOpaitm»

. http://biblioclub.ru - OBC «YHuBepcuterckas OMOIMOTEKA OHIIANHY

. https://elibrary.ru- nayunast snekrponnas oudnuorexa (HOb) «eLIBRARY.RU»

. http://www.encyclopedia.ru - Mup sHIUKIONE U

. https://student2.consultant.ru/- CipaBounast mpaBoBasi cuctema «KoncynbranT [Inrocy
. https://4brain.ru/psy/ - [lcuxonorus yenoBexka

. https://www.psychology.su/ — xxypuan «IIcuxomorus»

~NOoO ok, WwN -

JIMIleH3NOHHOEe MPOrpaMMHOe ofecneYeHue:
— Windows (3apy0exHoe, BO3ME3IHOE);
MS Office (3apyOexxHOE, BO3ME3THOER);
Adobe Acrobat Reader (3apy0exxHoe, CBOOOAHO pacpOCTpaHIeMOe);
Koncynbrantlmoc: «Koncynpranrllntoc: CrynenT» (poccwuiickoe, CBOOOTHO
pacIpoCTpaHsIeMOE);
— 7-zip — apxuBaTop (3apy0OekHOE, CBOOOIHO PACIPOCTPAHIEMOEC);
— Comodo Internet Security (3apy6exHoe, CBOOOTHO pacpoOCTPaHIEMOE).
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	3.4. Рабочие программы модулей
	Модуль «Основы эффективного управления»
	Рабочая программа курса «Документационное обеспечение управления»
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	1. Составьте распорядительные документы, необходимые в данной управленческой ситуации.
	2. С целью привлечения средств для обеспечения производственной деятельности генеральный директор ООО «Техника» (г.Курск) Соколов О.Г. 20 сентября текущего года издал приказ о создании коммерческого отдела в составе 3 штатных единиц: коммерческого дир...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. 1. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления. Документооборот и делопроизводство : учебник и практикум для вузов / И. Н. Кузнецов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 545 с. — (Высшее образование). — IS...
	2. Грозова, О. С.  Делопроизводство : учебник для вузов / О. С. Грозова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 131 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15964-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:...
	3. Доронина, Л. А.  Организация и технология документационного обеспечения управления : учебник и практикум для вузов / Л. А. Доронина, В. С. Иритикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 270 с. — (Высшее образование). ...
	Дополнительная литература
	1. Иванова, А. Ю.  Русский язык в деловой документации : учебник для вузов / А. Ю. Иванова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 129 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20345-5. — Текст : электронный // Образовате...
	2. Казакевич, Т. А.  Документоведение. Документационный сервис : учебник и практикум для вузов / Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06273-1. — ...
	3. Шувалова, Н. Н.  Организация и технология документационного обеспечения управления : учебник для вузов / Н. Н. Шувалова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 234 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20347-9. — Т...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Системный анализ в менеджменте»
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	ТЭЦ производит два вида энергии: тепловую и электрическую, стоимость 1 кВт электроэнергии и 1 Гкал тепловой энергии – 3,05 и 957 руб., соответственно. Для производства 1 кВт электроэнергии и 1 Гкал тепловой энергии требуется природного газа 0,19 и 90 ...
	Составьте оптимизационную модель для определения производственной программы, обеспечивающей максимальный доход ТЭЦ.
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Прокофьева, Т. А.  Системный анализ в менеджменте : учебник для вузов / Т. А. Прокофьева, В. В. Челноков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 313 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10451-6. — Текст : электронный // Образовательная платф...
	2. Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для вузов / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 298 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17987-3. — Текст : электронный // Образоват...
	3. Волкова, В. Н.  Теория систем и системный анализ : учебник для вузов / В. Н. Волкова, А. А. Денисов. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 562 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14945-6. — Текст : электронный // Образовательная...
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Управление карьерой и тайм-менеджмент»
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	1. Вы, как руководитель подразделения, получили задание организовать подготовку вашего отдела к участию в отраслевой выставке, открывающейся через 3 мес. Вам необходимо определить объем задач, распределить их между сотрудниками, контролировать исполне...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Слинкова, О. К.  Персональный менеджмент : учебник для вузов / О. К. Слинкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 116 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16189-2. — Текст : электронный // Образовательная плат...
	2. Савина, Н. В.  Тайм-менеджмент в образовании : учебник для вузов / Н. В. Савина, Е. В. Лопанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19573-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрай...
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Информационный менеджмент»
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	1. Наличие регламента бизнес-процесса служит доказательством прозрачности работы организации, а потому дает реальный вклад в капитализацию организации. Сотрудники, понимая основы функционирования организации и владея опытом участия в разработке модели...
	2. Наличие регламента бизнес-процесса служит доказательством прозрачности работы организации, а потому дает реальный вклад в капитализацию организации. Сотрудники, понимая основы функционирования организации и владея опытом участия в разработке модели...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум для вузов / Ю. Д. Романова [и др.] ; под редакцией Ю. Д. Романовой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN ...
	2. Плахотникова, М. А. Информационные технологии в менеджменте : учебник и практикум для вузов / М. А. Плахотникова, Ю. В. Вертакова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 326 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 0...
	3. Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Об...
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Риск-менеджмент»
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Есть три сценария развития проекта по годам
	Желаемая норма доходности инвестора — 15%
	Используя метод сценария и основываясь на критерии чистой текущей стоимости оценить проект.
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Вяткин, В. Н.  Риск-менеджмент : учебник / В. Н. Вяткин, В. А. Гамза, Ф. В. Маевский. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 365 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-3502-8. — Текст : электронный // Образовательн...
	2. Фомичев, А. Н. Риск-менеджмент : учебник / А. Н. Фомичев. – 10-е изд. – Москва : Дашков и К , 2023. – 366 с. : схем. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711042
	Дополнительная литература
	1. Балдин, К. В. Управление рисками в инновационно-инвестиционной деятельности предприятия : учебное пособие : [16+] / К. В. Балдин, И. И. Передеряев, Р. С. Голов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К , 2023. – 418 с. : ил., табл., схем. – Режим до...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Модуль «Управление людьми и командами»
	Рабочая программа курса «Лидерство и командная работа»
	Цель курса «Лидерство и командная работа» – является формирование у студентов представлений о психологических аспектах лидерства, особенностях личностного влияния и управления другими людьми, принципах формирования команды и ее успешное функционирован...
	В результате изучения курса «Лидерство и командная работа» обучающийся должен:
	Знать: теоретические основы лидерства и принципы формирования эффективных команд.
	Владеть: навыками организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды.
	Объем курса. Всего – 56 часов, в т.ч. теория – 10 часов, самостоятельная работа – 40 часов, контроль – 6 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Кадровый менеджмент»
	Целью курса «Кадровый менеджмент» сформировать профессиональные теоретические знания и практические навыки по формированию и организации функционирования систем управления кадровым потенциалом в организации, планированию кадровой работы, управлению ка...
	В результате изучения курса «Кадровый менеджмент» обучающийся должен:
	Знать: основные системы, сущность и понятие кадрового менеджмента.
	Уметь: собирать и анализировать информацию о кадровой политике организации.
	Владеть: навыками построения, организации, управления и оптимизации кадрового менеджмента.
	Объем курса.  Всего – 56 часов, в т.ч. теория – 10 часов, самостоятельная работа – 40 часов, контроль – 6 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Типовое задание для оценки умений
	Типовое задание для оценки навыков
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Эмоциональный интеллект»
	Целью курса «Эмоциональный интеллект» формирование представлений об эмоциональном и социальном интеллекте как факторе регуляции эмоционального состояния и коррекции межличностных отношений, а также развитие умений применять эти знания в профессиональн...
	В результате изучения курса «Эмоциональный интеллект» обучающийся должен:
	Знать: понятие эмоционального интеллекта и его моделирование; специфику формирования и функционирования эмпатии, закономерности и принципы работы в команде и механику управления своими и чужими эмоциями.
	Уметь: распознавать и анализировать свои и чужие эмоции в рамках организации социального взаимодействия.
	Владеть: навыками и техниками регуляции и развития эмоционального интеллекта для осуществления социального взаимодействия, работы в команде с учетом эмоциональных особенностей личности.
	Объем курса.  Всего – 56 часов, в т.ч. теория – 10 часов, самостоятельная работа – 40 часов, контроль – 6 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Типовое задание для оценки умений
	Типовое задание для оценки навыков
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Джанерьян, С. Т. Психология эмоций и воли : учебное пособие / С. Т. Джанерьян ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону : Южный федеральный университет, 2016. – 142 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index...
	2. Либина, Е. В.  Психология совладания : учебное пособие для вузов / Е. В. Либина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11605-2. — Текст : электронный // Образовательная пл...
	3. Котелевцев, Н. А.  Психическая саморегуляция : учебник для вузов / Н. А. Котелевцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12559-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — ...
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Система мотивации персонала на основе KPI»
	Целью курса «Система мотивации персонала на основе KPI» формирование понимания теоретических основ и практических механизмов мотивации персонала через внедрение и использование KPI-систем, развитие навыков проектирования, внедрения и анализа эффективн...
	В результате изучения курса «Система мотивации персонала на основе KPI» обучающийся должен:
	Знать: современные системы мотивации персонала на основе KPI и ключевых показателей эффективности.
	Уметь: разрабатывать и внедрять системы мотивации персонала на основе KPI.
	Владеть: навыками разработки, внедрения и администрирования систем мотивации и оценки результативности персонала.
	Объем курса.  Всего – 56 часов, в т.ч. теория – 10 часов, самостоятельная работа – 40 часов, контроль – 6 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	3. Принципы эффективной системы мотивации на основе KPI предполагают: а) баланс между краткосрочными и долгосрочными стимулами; б) фокусировку на одном узком KPI без учета контекста; в) игнорирование обратной связи и корректировок; г) повышение нагруз...
	Типовое задание для оценки умений
	Типовое задание для оценки навыков
	Задание 1. Разработайте концепцию KPI-системы для отделов продаж и клиентского сервиса в компании среднего размера.
	Требуется:
	 выбрать набор KPI для каждого отдела, обосновать связь KPI с бизнес-целями и стратегией компании;
	 определить источники данных, частоту обновления и ответственных за сбор;
	 сформировать схему мотивации: какие KPI стимулируют индивидуальную работу, какие командную, какие годятся для долгосрочного планирования;
	 создать макет дашборда (описание полей, виджетов и ролей доступа) для руководителя, менеджера и исполнителя.
	Включите рекомендации по управлению рисками подмены KPI и декапитации, способы проверки достоверности данных, а также процесс корректировок метрик по мере изменения бизнеса.
	Детали:
	Формат вывода: письменный документ 6–8 страниц или интерактивный прототип дашборда (описание макета, скриншоты или схемы).
	Требования к качеству: ясная формулировка KPI, конкретные пороги и цели (targets), метод расчета, периодичность обновления, роли ответственных.
	Оценочные критерии: логика соответствия бизнес-целям, полнота охвата отделов, обоснование источников данных, четкость визуализации и доступность для разных уровней сотрудников, предусмотренные меры по контролю качества данных и адаптивности метрик.
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и практикум для вузов / Е. А. Родионова, В. И. Доминяк, Г. Жушман, М. А. Экземпляров ; под редакцией Е. А. Родионовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 279 с. — (Высшее образование). ...
	2. Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебник для вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 203 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-5...
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	Рабочая программа курса «Практическая конфликтология»
	Целью курса «Практическая конфликтология» обучения по дисциплине «Практическая конфликтология» - овладение обучающимися необходимыми систематизированными теоретическими знаниями о природе конфликта, особенностях его протекания в обществе, а также в вы...
	В результате изучения курса «Практическая конфликтология» обучающийся должен:
	Знать: теоретические основы конфликтологии и методы управления конфликтами в организации.
	Уметь: выявлять конфликтные ситуации, анализировать их причины и применять методы конструктивного разрешения конфликтов.
	Владеть: навыками определения методики психологического консультирования для разрешения конфликтов; стратегиями конструктивного выражения эмоций и разрешения конфликтов в различных профессиональных ситуациях.
	Объем курса.  Всего – 56 часов, в т.ч. теория – 10 часов, самостоятельная работа – 40 часов, контроль – 6 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Типовое задание для оценки умений
	Типовое задание для оценки навыков
	Задание 1. Определите методику решения конфликтной ситуации в бизнесе.
	Вексель без расписки
	Сотрудник фирмы «Лес и дом» Андрей должен был передать агенту фирмы- поставщика Максиму Петровичу вексель на большую сумму и акты передачи, которые затем должны быть отправлены самолетом в другой город. Передав документы Максиму Петровичу, Андрей по н...
	В итоге было принято решение, что, если вексель не найдут, все убытки по его возмещению лягут на исполнителя Андрея; его лишат годовой премии и понизят ему зарплату в 3 раза. Об исполнительном директоре Светлане Николаевне не было сказано ни одного сл...
	Пока о векселе не узнал сам генеральный директор, никто даже не поинтересовался о доставке документов: ни исполнительный директор Светлана Николаевна, ни сотрудник Андрей. Когда решением проблемы занялся генеральный директор Павел Иванович, были подкл...
	 Кто проиграл, кто выиграл в этой конкретной ситуации? Каковы конструктивные и деструктивные последствия данного конфликта для организации «Лес и дом»?
	 Для разрешения этой ситуации разработайте программу психологического консультирования вопросам предотвращения и разрешения конфликтов с учетом особенностей возрастных этапов, кризисов развития и факторов риска, его принадлежности к гендерной, профес...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	1. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст : электро...
	2. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // О...
	Дополнительная литература
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