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JOKYMEHT NOAMUCAH
QNEKTPOHHOW MOAMUCHLIO

2.6. PaGoune nporpaMmMsblI KypcoB
2.6.1 Pabouas nporpamma Kypca «JIorucTuka u ynpasJjieHHe HelsIMH IIOCTABOK»

I_le.m,}o Kypca «JlorucTuka u YupaB/icHUE€ HENAMH NMOCTABOK» ABJIACTCA 3HAKOMCTBO C
JIOTHCTHKOM Kak BUIOM JOCATCIBbHOCTH U HaYKOﬁ, M OCOOCHHOCTSAMH JIOTHCTHYECKUX onepaunﬁ BO
BHEIITHEAIKOHOMHYECKOM AeSITEIHbHOCTH.

B pe3yabrate u3yuenuss kypca «Jlormcruka W ynpaBlieHHe LeNsIMM MOCTABOK»
00y4aroUuiics 10JIKeH:

3HATB: OCHOBLI COBPCMCHHBIX JIOTUCTUYCCKUX CHUCTCM PBIHOYHOI'O TOBAPOJABUKCHUS,
3aKyIMOYHOM, TPOU3BOJICTBEHHOW U PACTIPEICTUTEIbHOMN JIOTUCTUKH.

YMerb: cobuparh M aHAIW3UPOBATh JaHHbIC, HEOOXOAMMBIE IJIS ONpEAETCHUs CIIO0COOOB
JIOTUCTUYECKOM ONTUMHU3ALUK MaTepUaIbHOro MOTOKA B cepe oOparieHus.

Bnaners: HaBplkamMu cOOpa W aHamM3a HMCXOMHBIX JAaHHBIX, HEOOXOAUMBIX MIJIsS pPEUICHUS
JIOTUCTUYECKHX 3a/1ad.

O0bem kypca. Beero — 108 yacos, B T.4. Teopusi — 6 4acoB, MPaKTUKA — 2 4aca, CaMOCTOSITEIIbHAS
pabota — 100 yacos.

CamocrosiTenbHasi paboTa BKJIIOYAeT TOATOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPIICHUIO
MMPOXOKACHUA TUCHUIIIINHEI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTALUH — 3a4ET C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHUYECKHI IJIAH

KonTakTHas padora,
HaumenoBanue TeM (pa3aeioB) yac. CamocrositenbHast | Bcero,

Kypca Teopun Mpaxtika pabora, uac. qac.
1. TeopeTnueckas KOHLUENIUS 1 - 25 26
JIOTUCTHKHU
2. OyHKIIMOHATLHBIC 00JIacTH 1 1 25 27
JIOTUCTHKHU
3. Cucrema CKJIaIUpOBAHMS, 2 - 25 27
TOBapHasi MOJIMTHKA, JIOTUCTUYECKUE
WH(OPMAITMOHHBIE CHCTEMBI
4. DKOHOMUKA, OU3HEC U MPAKTHKA 2 1 25 28
JIOTUCTHKHU
HUTOI'O: 6 2 100 108




OueHoYHbIE MATEPHUAIBI
Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL

1. K kaTeropuu «mpou3BOJACTBEHHBIN 3aMac» OTHOCSTCS:

a) TOBaphl B IyTH OT MTOCTABIIMKA K TOTPEOUTEIIO;

0) TOBaphI Ha CKJIaJIaX ONTOBHBIX 0a3;

B) TOBAphl HAa CKJIA/aX ChIPbs MPEANPUATUI IPOMBIIUIEHHOCTH;

T') TOBAaphl HA CKJIaJIaXx TOTOBOM MPOIYKIINU MIPEANPUITHIH-U3TOTOBUTEIICH.

2. Cucrema opraHmu3anyy MPOU3BOJICTBA, B KOTOPOU ACTad U MOTy(daOdpHUKaThl MOIAIOTCS Ha
MOCJEIYIONIYI0 TEXHOJIOTHYECKYIO ONEPAIUIO C MPEAbIIYIIeH 0 Mepe He0OX0IMMOCTH:

a) Tosikaromas cucrema (cucrema MPII);

0) Tanymas cucrema (cucrema Kanban);

B) CMEIIIaHHAs CUCTEMA.

3. Jloructuueckas ornepanus onpeaeisieTcs: Kak:

a) YIOPSAIOYCHHOE MHOXECTBO 3BEHBEB JIOTHUCTHUYECKOM CHCTEMBI, BKJIIOYAIONIEH BCe
JIOTUCTUYECKUE LIETH, TIPOBOIAIINE MaTepUalIbHbIE TOTOKU OT MOCTABIIMKOB MaTepHAIbHBIX PECYPCOB
JI0 TIOTpeOuTeNei;

0) ’KOHOMHYECKUU W (WIH) (PYHKIIHOHATHHO 00OCOOJIEHHBIM OOBEKT, BBITOJHSIONINN CBOIO
JOKaJbHYIO II€7b, CBS3aHHYIO C ONPEACTICHHOM JOrMCTUYECKON (YHKIHMEH | JIOTHCTHYECKOU
onepanuei;

B) MHOXXECTBO 3BEHBEB JIOTUCTHUECKOW CHCTEMBI, B3aUMOCBS3aHHBIX MEXAy CO0O0M
MaTepuaIbHbIMU, THGOPMAITMOHHBIMU U (PUHAHCOBBIMU MTOTOKAMH;

r) 000co0IeHHas! COBOKYITHOCTh JEMCTBUH, HAIIPABJICHHBIX HA MPE00pa3oBaHNe MaTEPUAIBHOTO
1 HH()OPMAITMOHHOTO TIOTOKOB (CKJIAIUPOBAHUE, TPAHCIIOPTUPOBAHHME).

Tunosoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUlL

BonbmMHCTBO pyKOBOIMTENEH TPAHCIOPTHBIX CIYyX O IONaraloT, 4TO CEpPBUCHBIE (DaKTOPHI
Ba’kHEe CTOMMOCTHBIX. IMEHHO OHHM 3aCTaB/IAIOT KOMIIAHUU MNEpEXOAUTh C OAHOI'O BUJld TPAHCIIOPTA Ha
npyroii. OObsICHUTE, TIOUEMY CEPBUCHBIE (DAKTOPHI /ISl KOMITAHUH, ICUCTBYIONIECH B PEKUME «TOYHO B
CPOK», BA)KHEE CTOUMOCTHBIX.

Tunosoe 3adanue 0ns OUYEHKU HABbIKOB

BosbmMHCTBO PYKOBOAMTENEH TPAHCIOPTHBIX CIIYXO IOJararoT, YTO CEPBUCHBIC (DAKTOPHI
BaKHEE CTOMMOCTHBIX. IMEHHO OHM 3aCTaBIIAIOT KOMIIAHUH IIEPEXOJUTH C OHOTO BUAA TPAHCIIOPTA HA
npyroif. O0bACHUTE, TOUEMY CEPBUCHBIC (DAKTOPHI JUISI KOMITAHUH, JEHCTBYIOIIEH B PEKUME «TOYHO B
CPOK», BAJKHEE CTOUMOCTHBIX.

IlepeyeHb OCHOBHOM ¥ J0NOJHUTEILHOM JJUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. Jlykunckuit, B. C. Jloructuka u ynpaBJIeHHE LETISIMH MTOCTABOK : YICOHHUK U TIPAKTUKYM IS
By30B / B. C. JIykunckwuii, B. B. Jlykunckuii, H. I'. [InetHeBa. — 2-e u3a., nmepepad. u gon. — Mocksa
: U3marenscTBo HOpaiit, 2025. — 434 c. — (Bsicmiee oo6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-18570-6. —
Texkcr : onektponsblii //  OOpasoBarenpHast 1uatdopma FOpait [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/560301



https://urait.ru/bcode/560301

2. Jloructuka W ynpaBieHHE IICTISIMH MOCTaBOK HAa TPAHCHOpPTE : y4eOHHK Ui BY30B / TOX
penakuueit U. B. Kapanetsuu, E. . [TaBnoBoii. — 2-e u3 ., nepepad. u non. — Mocksa : MI3aarenseTBo
FOpaiit, 2025. — 410 c¢. — (Bwicmee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-17524-0. — Tekcr :
aneKkTpoHHbIHN // O6pazoBaTtenbHast miardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/568165

3. Hepym, FO. M. Jloructuka : yueonuk ayis By3oB / FO. M. Hepym, A. 0. Hepymr. — 6-e u3g.,
nepepad. u gorn. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2025. — 419 ¢. — (Briciuee obpazoBanue). —
ISBN 978-5-534-19105-9. — Texkcrt : anextponHslii // O6pa3oBaTenpbHas uiatrgopma FOpait [caitt]. —
URL: https://urait.ru/bcode/560431

Jononnumensnasn numepamypa

1. I'puropres, M. H. Jloructuka. IlponBunyThIif Kypc : yueOHuk ams By30B / M. H. I'puropses,
A. I1. Hoaros, C. A. YBapoB. — 4-e u3n. — Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2025. — 682 ¢. —
(Beicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15979-0. — Texkct : anekTpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas
matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/580245

2. Tanyxun, A. I1. Jloructuka B 2 4. Yacts 1 : yueOnuk ans By3oB / A. I1. Tanyxun. — 3-e
u3., mepepad. u gomn. — Mocksa : U3marensctBo FOpaiit, 2025. — 386 c. — (Briciiee o6pa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-02246-9. — Tekcrt : anekTpoHHbIH // OOpa3oBarensHas miatdopma FOpaiit [caiit].
— URL: https://urait.ru/bcode/562689

3. Tanyxun, A. I1. Jloructuka B 2 4. Yactp 2 : yueOHUK U1t By3oB / A. II. Tsamyxun. — 3-e
u3., mepepad. u gomn. — Mocksa : U3marensctBo HOpaiit, 2025. — 223 c. — (Briciiee o6pa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-02248-3. — Tekct : anekTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas miaTdopma FOpaiit [caiit].
— URL: https://urait.ru/bcode/562690

4. YupaBieHue 3aracamMy B LIETSAX MOCTaBOK : YYEOHHK U MPAKTHKYM JJIs By30B — MOCKBa :
NznarensctBo FOpaiit, 2025. — 625 c. — (Bricmee oOpa3zoBanue). — ISBN 978-5-534-18478-5. —
Texkcr : onektponsblii //  OOpasoBarenbHas 1uatdopma FOpait [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/568938

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcurerckas 6MOINOTEKA OHIANHY

2. https://urait.ru - 9BC «Obpa3zoBarenbHas miatdopma KOpaitt»

3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - nay4nas snekrpoHHas Ooubmuorexka (HOB)
«eLIBRARY.RU»

4. www.gks.ru — cailt DeaepanbHOlN CITy)ObI TOCYaPCTBEHHON CTATHCTHKU

5. ®enepayibHbBIi 00pa3oBaTeIbHBINA TOPTAT « IKOHOMHKA COIMONOTHs MEeHEHKMEHT) -
http://ecsocman.hse.ru

6. http://economicus.ru - 3KOHOMHYECKHI NOPTaj, Ii€ MPEACTaBIeHbl pabOThl U Omorpaduu
U3BECTHBIX JKOHOMHUCTOB, NpPOGECCHOHATIbHBIA KaTaJOI 3KOHOMHUYECKHX pecypcoB HWMHTepHeT,
HYKOHOMUYECKAsT KOHPEPEHIIUs, Y4eOHO-METOANYECKUE MATEPUATBI JIJIS MMPEMOIAIONINX U U3yJaolIuX
SKOHOMHMKY, TOJOOpKa clioBapel, SHIUKIIONEIUH, CIIPAaBOYHUKOB T10 CaMbIM pa3HOOOpa3HbIM 00J1aCTsIM
HKOHOMHKH, HanboJiee moyiHoe CoOOpaHue JEKIUH 10 SKOHOMUYECKOH TEOPHH.

7. http://www.aup.ru/ - AAMUHUCTPATUBHO-YIIPABICHYECKUN IMOPTAI - OeCIIaTHAS
3IIEKTPOHHAast OMOIMOTEKa [0 BOIPOCaM SKOHOMHKH, (PMHAHCOB, MEHEIPKMEHTA M MAPKETUHTa Ha
PEINPUSATHH.

8. https://www.consultant.ru/online/
«Koncynprantlnroc

WudopmanvonHas  cmpaBodHass — cHCTEMa

JIMIIeH3MOHHO0E MPOrPAMMHOE 00ecIeueHne:

- Windows (3apy0exxHoe, BO3ME3THOE);
- MS Office (3apyOexxHOE, BO3ME3THOE);
- Adobe Acrobat Reader (3apy0exHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMoe);
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- Koncynerantllmoc:  «Koncynwsrantllmoc:  Ctyment»  (poccuiickoe,  cBOOOITHO
pacIpoCTpaHsIeEMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacIpoCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exHoe, CBOOOTHO pacpoOCTpaHIEMOE).

2.6.2 Padouasi nporpamMmma Kypca «JIeKTPOHHasi koMMepuus U UHTepHeT-MapKeTHHI»

Henbo kypca «JJeKTpoHHasi KoMMmepuuss H MHTepHeT-MapKeTHHI»  SBISIETCA
dbopMupoBaHUe Yy CclylIaTeldel CUCTEMHOrOo NpPEJICTaBICHHUS B OO0JacTH COBPEMEHHBIX METO/0B
OpraHu3alil KOMMEPUYECKOW JEeATETbHOCTH M ONTHMM3ALUU OH3HEC-TPOLIECCOB TOCPEACTBOM
TEJIeKOMMYHUKAIIMOHHBIX ceTel, B TOM uncie cetu HTepHeT.

B pe3yabraTe uM3yuyeHHMsi Kypca «JIeKTPOHHasi kKomMepuusi 1 MHTepHeT-MapKeTHHI
00y4YAKOIIHIICS TOJIKEH:

3HaTB: TEOpETUYECKHE U HOPMATHUBHO-NIPABOBBIE OCHOBBI JJIEKTPOHHONW KOMMEpPLUU H
UHTEPHET-MapKEeTUHTa, UX MECTO ¥ POJIb B OM3HEC-TIPOIIEcCcax OpraHu3allny.

YMeTh: aHaTU3UPOBaTh, 000011aTh, KIIACCH(PUITUPOBATH M CUCTEMATH3UPOBATh HH(OPMAITHIO O
TOBape B IEJIAX IMOCTPOCHHS KATAJIOrOB TOBApPOB M CO3/aHUsl VIHTEepHET-MarasmHOB, HCIIOIH30BATh
UHQPACTPYKTYpy pa3IUYHBIX OU3HEC-MOJENeH AIEKTPOHHOW TOPTOBIM C YYETOM TpeOOBaHMIA
0€30MaCHOCTH U 3aIIUTHI HHTEJUIEKTYyaIbHONH COOCTBEHHOCTH.

Bnaners: HaBbIKAMU CO3aHMSI AIEKTPOHHBIX Mara3MHOB, MOCTPOCHUSI KaTajioros, CocobamMu
OIJIaThl TOBAPOB M YCIYT B DJIGKTPOHHOW KOMMEpIUHU (IUIATEKHBIMU HHCTpYMEHTamMu MHTepHeT-
TOPTOBJIN ), METO/IaMU MIPOJBUKEHHSI TOBAPOB U yCIyT B ceTu VIHTepHeT.

O0bem kypca. Beero — 180 yacos, B T.4. Teopusi — 6 4acoB, MpakTUKa — 4 yaca, CaMOCTOsITEIbHAS
pabota — 170 yacos.

CamocrosiTenbHasi paboTa BKJIIOYAeT TOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPILIECHUIO
MPOXOKACHUA TUCHHUIIIINHEI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTAIUH — 3a4€T C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHUYECKHIi IJIAH

HaumeHoBaHue TeM KonTakTHasi padora, yac. CamocrositenbHasi | Bcero,
(pa3zaesioB) Kypca Teopus IIpakTHKa pabora, yac. yac.
1. DnexTpoHHas 1 - 42 43

KOMMEPIIHS KaK
COCTaBHAas 4YacTh
NHTEpHET-5KOHOMUKHU
2. OCHOBHBIE MOJIETU B 2 2 43 47
3JIEKTPOHHOM
KOMMEpLHUHU
3. HopmaruBHO- 1 - 42 43
paBoOBOE OOeCTIeYeHNe
3JIEKTPOHHOU
KOMMEPIIMH U
OpraHHU3aIys pacyeToB B
AJIEKTPOHHOU cpelie

4. nTepHeT-MapKETUHT 2 2 43 47
Kak crienuduueckuit
Croco0 MPOJIBHKECHHS
TOBapOB M YCIYT
HUTOI'O: 6 4 170 180




OueHoYHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 01 oyeHKU 3HAHUL

1. IHTEpHET-?KOHOMHUKA — 3TO:

a) MPUMEHEHHE COBPEMEHHBIX HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B OM3HECE;

0) mpumenenne HTepHET IS Iepeaun KoMMepueckoi nHpopMaIuy;

B) OpraHu3alus MPOJaku TOBApOB M OKa3aHHe yciyr uepe3 HTepHeT;

I) ceTeBass CHCTEMHO OPTraHMW30BAaHHAS IPOCTPAHCTBEHHAs] CTPYKTypa B3aUMOOTHOIICHUI
MEXTy 5KOHOMHUYECKUMH 00bEKTAMHU.

2. Cexrop B2C — ato0:

a) CEKTOp B3aMMOJEICTBUS MEXKIY IOPUANUYECKUMH JIHUIAMU;

0) CeKTOp B3aUMOJICUCTBUS MEXAY (DU3NUECKUMHU JINIIAMH,

B) CEKTOpP B3aUMOACUCTBUS MEXAY IOPUIMUECKUMH U (PU3NIECKUMU JINIIAMH;

I') CEKTOp B3aMMOAEHUCTBUS MEX/1y roCy1apCTBOM U (PM3NYECKUMU JIULAMH.

3. Koadpounuenr orknnka Ha IHTEpHET-pekIaMy — 3TO:

a) OTHOILIEHHE KOJIMUYECTBA MIEPEXO0/I0B IO PEKIAMHOMY COOOIIEHHIO K KOJIMYECTBY €0 I0Ka30B;

0) OTHOILICHHE KOJMYECTBA MOKA30B PEKIAMHOIO COOOIIECHHS K KOJMYECTBY IEPEXOJOB IO
PEKJIaMHOM CCBLIKE;

B) OTHOLUEHUE KOJIMYECTBA NOKymnarened HTepHeT-mara3nHa K KOJIMYECTBY MOCETUTEINEH,
npumenmux no Marepuer-pexiname.

4. ITouckoBasg oNTUMHU3ALUS — ITO:

a) KOMIIJICKC Mep JJIA TIOOHATUSA HO3I/IHHI>'I caﬁTa B pe3yanaTax BbIJAa4YU ITOMCKOBBIX CUCTEM I10
OTIpeIeTICHHBIM 3aIlpOCaM MOJIb30BaTeIICH;

6) KOMIIJIICKC MepOHpI/I}ITI/Iﬁ I10 UCITOJIB30BAHHUIO COITMAJIbHBIX CepBI/ICOB B KQUYE€CTBC KAaHAJIOB JIA
MIPOJIBMKCHHS] KOMIIAHUH;

B) KOMIIJICKC MepOHpHHTHﬁ, HaHpaB.HeHHBIX Ha yBeJII/I‘IeHI/Ie CTCIICHU peﬂeBaHTHOCTI/I BbIJa4uu
IMOMCKOBOI CUCTEMBEI.

5. B TeueHue Kakoro cpoka mnokynareiab WHTepHeT-mMara3uHa MOXET BEpHYTh TOBap
HaJIeKAIEro KauecTBa Mocie ero noJry4eHus?

a) B TeueHue 14 nHei;

0) B TCUCHHUE 7 JTHCH;

B) mokynatenb HTepHeT-Mara3uHa He MOKET BEpHYTh TOBAp HAJJIEKAIIETO KauecTBa;

r) B TeueHue 1 mecsua.

Tunoeoe 3adanue 015 OYyeHKU YMeHUll

Haiinure nBa MHTEpHET-pecypca, peasinsyronme cxoxue ToBapsl (yeiayru). Chopmynupyiite
nepeyeHb KIIYEBBIX CJIOB, KOTOPbIE MOTYT HCIOIb30BaTHCS /71 IOMCKA ATUX MarasuHoB B
MOUCKOBBIX cucTeMax. [IpoBeanTe KiaccupuKaIMio KIIOYEBBIX CIOB 110 YaCTOTE MX 3aIpoca B
MOMCKOBOM cucteMe Yandex, ucnoisb3ys cepBuc http://wordstat.yandex.ru/ . OneHnUTe CTOMMOCTD
KOHTEKCTHOM peKJIaMbl IO COPMYIHPOBAHHBIM KIIOUEBBIM ciioBaM. [IpoBepbTe MO3HLINIO
BBIOpaHHBIX MIHTEpHET-Mara3nHOB B TOMCKOBBIX cucTeMax Yandex, Rambler, Mail u Google mo
c(hopMyIMPOBAHHBIM paHee KJII0YeBBIM ciioBaM. CrenaiiTe BEIBOIBI.

Tunosoe 3a0anue 05 OYEHKU HABbIKO6

Ha ocHOBe JINYHBIX TPUOPUTETOB BHIOEPUTE TOBAP (YCIYTY), MPOABHKEHUE KOTOPOH MOTJIO OBl
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OBITH OCYIIIECTBIICHO C UCIOJIb30BaHUEM cpeacTB SMM (omHo# u3 conmanbHbIX ceTeit). [lepeuncnure
OCHOBHBIE TPeOOBAaHHUS K COJICPKAHUIO MTOCTA B 3aBUCUMOCTH OT crielu(uKU ToBapa (YCIyTn).
CocTraBbTe peKJIaMHBIN TTOCT 1O BRIOPAHHOMY TOBapy (yciyre).

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHO JUTEPATYPbI
Ocnoenasa numepamypa

1. TaBpunos, JI. II. DnexTpoHHass KOMMEpPIHS : Yy4eOHUK M MpakTHKyM s By3oB / JI. TI.
I"aBpmiioB. — 6-¢ u3., nepepad. u non. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2025. — 579 ¢. — (Briciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Texkcr : anekTponHsbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560846

2. VHTepHEeT-MapKEeTHHT : YUEOHUK i By30B / oz oomei penakiuein O. H. XXunpnoBoi. —
2-e¢ u3n., nepepad. m jgon. — Mocksa : M3marensctBo FOpaiit, 2025. — 335 c¢. — (Bricmee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Texkcr : anektponHsbIit // ObpazoBarenbHas miatdopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560243

Jonoanumensnas numepamypa

1. MlHHOBanMOHHBIA MapKeTuHT : yueOHuk st By3oB/ C. B. Kapnosa [u np.]; mox oOmeit
penakumeit C. B. KapnoBoii. — 2-e u3a., nepepad. u gomn. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2024, —
474 c.— (Bwicmiee o6OpaszoBanme). — ISBN 978-5-534-13282-3. — Tekcr : JIEKTPOHHBIN //
O6pazoBarenpHas miaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535965

2. Koxesuukona, I'. Il. MH}popmaiimoHHbIe CUCTEMbI U TEXHOJIOTHH B MAapKETUHTE : Y4EOHUK
nst By3oB / I'. T1. KoxeBuukona, b. E. Onunnos. — Mocksa : U3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 444 c.
— (Bsicmiee oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-07447-5. — TekcT : anekTpoHHbIi // O6pa3oBarenbHas
matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560580

3. Xycceiin, U. 1. LudpoBsie MapKETUHIOBbIE KOMMYHHUKAIMK : y4eOHUK a7 By30B / M. .
Xyccein. — Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2025. — 68 ¢. — (Bricmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-
5-534-15010-0. — Texkcr : snexTpoHHbIH // Obpa3zoBarenbHas miatdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/568206

4. DxoHOMHYecKas MHPOPMATHKA : Y4eOHUK U MPAKTUKYM JJs By30B / moxa peaakmueit FO. JI.
PomanoBoii. — 2-e¢ uzn., mepepad. u mon. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2025. — 383 ¢. —
(Briciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-19216-2. — TekcT : 3nekTpoHHbIH // OOpa3oBaTenbHas
matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560274

5. I'aBpunios, JI. I1. THHOBalIMOHHBIE TEXHOJIOTUN B KOMMEPIIMU U OU3HECE | YUEOHHK 15l By30B
/ JI. T1. T'aBpmiioB. — MockBa : U3natenscTBo FOpaiit, 2025. — 372 ¢. — (Bwicmiee o6pa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-15960-8. — Tekct : anektponHslit // O6pa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caidt]. —
URL: https://urait.ru/bcode/560208

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

http://biblioclub.ru - 9bC «YHuBepcurerckas 6MOINOTEKA OHIIANHY

https://urait.ru - 9bC «O6pazoBatenbHas miaardopma FOpaiit»

http://www.consultant.ru - HMuadopmarnmonHo-cripaBounas cucrema «Korcynprant [Tmocy»
http://www.gks.ru - Poccrat — @enepanbHas ciay)0a rocy1apCTBEHHOW CTATUCTHKU PO
http://www.minpromtorg.gov.ru — MHUHUCTEPCTBO MPOMBIIIJIEHHOCTH ¥ TOPTOBIU PD
https://www.akit.ru/ - Accounanus KOMIaHUI HHTEPHET-TOPTOBIU

http://www.rbc.ru — PocOu3HeCKOHCATTUHT

http://www.retail.ru — Pureiinepy u nocraBuiuxy

http://www.risa.ru - Poccuiickas acconuanusi MexX1yHapoIHbIX uccienopanuii (PAMN)

LRI R W=



https://urait.ru/bcode/560846
https://urait.ru/bcode/560243
https://urait.ru/bcode/535965
https://urait.ru/bcode/560580
https://urait.ru/bcode/568206
https://urait.ru/bcode/560274
https://urait.ru/bcode/560208
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.minpromtorg.gov.ru/
https://www.akit.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.retail.ru/
http://www.risa.ru/

JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe odecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllnioc: «Koncynsrantlmtoc: Crynenm» (poccwmiickoe, CBOOOJTHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHO€e, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

2.6.3 PaGouas nporpamMma Kypca «YnpaBJieHHe Ka4eCTBOM)

Iesblo kypca «YnpaBjieHHe Ka4ecTBOM» sBIIsIeTCS (POPMUPOBAHHE TEOPETUUECKUX 3HAHUH U
pa3BUTHE TPAKTHUYECKUX HABBIKOB OIICHKH 3()(PEeKTHUBHOCTH OH3HEC-IPOIIECCOB M PETIaMEHTOB
OpraHu3aIiy 110 KPUTEPHUSIM, CTaHAapTaM U TpeOOBaHHSIM CUCTeM MeHekMeHTa kadecTBa (CMK) mist
perieHus neier u 3a1a4 Oyayuiei npopeccuoHaTbHON AEATEIbHOCTH.

B pesyabTare n3yueHnst Kypca «YnpasJjieHHe KA4eCTBOM» 00y4aloIIHiicsl J0JI/KEeH:

3HaTh: CyIIHOCTb, LIEIM M 3aJauyd CO3/aHUS U (DYHKIMOHUPOBAHMS CHCTEM MEHEIXMEHTa
KadyeCTBa, MCTOAbI OIITUMH3allNU 6H3H€C-HpOHeCCOB Ha OCHOBC HCIOJIb30BaHHUA CHCTCMBI
MEHEIKMEHTa Ka4eCTBa.

YMmerb: aHanu3UpOBATH CHUCTEMY YIIPABICHUS KAaueCTBOM Ha MPEANPUATHH; ILIAHUPOBATH
MEPOIPUATHS.

BJ'[aIleTbt HAaBBIKOM TNPUMCHCHHA MCTOAOB YIIPABJICHHUA Ka4Y€CTBOM B HpaKTHHGCKOﬁ
NeSITeIbHOCTH; HAaBBIKOM (POPMYIMPOBKH PEKOMEHAALMHI 110 ONTUMU3ALUU OU3HEC-TIPOLIECCOB.

O0bem kypca. Bcero — 180 wacoB, B T.4u. Teopuss — 6 yacoB, mpakthka — 4 wyaca,
camocTtosiTenbHas padora — 170 yacos.

CamocrosiTenbHass paboTa BKJIIOYAeT TMOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPILECHUIO
MPOXOXKICHUS TUCLUILIAHBI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTALUH — 3a4€T C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHYECKHIi IJIaAH

KonTakTHas padora,
HanmenoBanue TeM (pa3esioB) yac. CamocrositeqibHasi | Bcero,

Kypca Teopns Mpaxinxa pabora, uac. yac.
1. CyuiHOCTb ¥ UCTOPHS Pa3BUTHS 1 - 42 43
TEOPHUH U MPAKTUKU YIIPABICHUS
KaueCTBOM
2. Cuctema MEHEKMEHTa KauecTBa: 2 2 43 47
MPUHLIMITBI U OpraHU3aluOHHbIE
aCIEeKThI
3. UHCTpYMEHTHI U METOIbI 2 2 43 47
CUCTEMBI YIIpaBJIEHHUsI KAU€CTBOM
4. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS 1 - 42 43
koHuenuuun TQM
UTOI'O: 6 4 170 180

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI

Tunosoe 3a0anue 0151 OUeHKU 3HAHULL



1. Ba3oBble KOHIIETIINH BCEOOIIEro yIpaBiICHHs KA9YeCTBOM OPHUEHTHPYIOTCS Ha:
a) moTpeouTens;

0) mporecc;

B) JINYHOCT;

I') pe3yJsbTaT Ipolecca.

2. Haubomnpliee pacupocTpaHeHHE TOTYYUIN METO/ bl KOHTPOJIS KauecTBa:
a) CTaTUCTHYECKHE METO/IBI;

0) METO/IbI CIUIOIIHOTO KOHTPOJIS;

B) BBIOOPOYHBIN METO/T;

I') pa3pylIarolIfii METON.

3. B cootBercTBuu ¢ Tepmunosorueir MCO 9000 kauecTBO — 3T0:

a) CTENEHb COOTBETCTBHS MPUCYIIMX XapAaKTEPUCTHK 00bEKTa TPEOOBAHUSIM;
0) xapakTepucTuka 00BEKTa 10 BHEIIHEMY O0JHKY, (hopMe U COEePIKAHUIO;
B) XapaKTEePUCTHKA WJIM CBOWCTBO, MPUCYIIEE 00bEKTaM;

r) Habop TpeOOBaHUH K XapaKTepPUCTUKAM OOBEKTA.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

Bb1 — OusHec-aHanuTUK npeanpusTus (komMmepueckas ¢pupma). Ha Bamem npennpustuu ecTh
poOJIeMbl C KayecTBOM BBINTyCKaeMoO NpoayKuuu. st pemieHus 3Tod mpoOiaemMbl pyKOBOJIUTENIb
NPEANPUSATHS peliaeT BHEAPUTh CUCTEMY MEHEPKMEHTa KayecTBa U TMopydaeT Bam oreHuTs oliee
MOJIOKEHHE CYIIECTBYIOIEH CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa Ha MIPEAIPUATHH.

Jlnst aToro Bam HeoOX0aMMO:

1. JlaTh KpaTKylO XapaKTEpUCTHUKY AESITeNbHOCTH (pupMsbl (chepa NesiTeIbHOCTH, MUCCHS LIEIH,
OCHOBHBIC KOHKYPEHTBI, CTPOECHHE OpIraHM3ALMHU, BUIBl BBITYCKAeMON MNPOAYKIMH) U MpodiieM
YXYIIICHUS KaueCTBa).

2. Onucarb METOIbI BBISIBIICHUS] OCHOBHBIX ITPO0JIEM, KOTOPBIE YXYALIAIOT Ka4eCTBO MPOIYKIINN
i yciyru (Cratuctudeckue MeToibl, MapKeTUHIOBbIE METO/Ibl, DKOHOMUYECKHE METO/IbI).

3. OnucaTh CyLIECTBYIOIIYIO CUCTEMY KauecTBa (KTO 3aHUMAETCs KaUeCTBOM, KaKH€E IPOLIECCHI
OLICHMBAIOTCSI, KAKWE METO/IbI 10 OLIEHKH KauyeCcTBa MPOAYKIIMH, TPOLIECCOB U CUCTEMBI HCIIONIb3YIOTCS,
HPOBOJATCS JIM pabOTHI M0 YIIYUIICHUIO, COXPAaHEHHUIO).

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

Bam nopydeHo npou3BecTH 3aKyNKy KaueCTBEHHOT'O XOJOIUIBHOI0 000pyI0BaHuUs AJisi pabOThI
IPOJYKTOBOr0 MarazuHa. BeiOop mpeacTouT cienars U3 Tpex NpeACTaBICHHBIX B Tabuuie 1 Mapok.

Hcnonb3ys nuddepeHnuanbHblii METO/I OLIEHKH YpPOBHSI KauecTBa MPOAYKIMHU, ONpPENETUTh
OTHOCHUTEJILHBIN IT0KAa3aTelb KauecTBa XOJOAUIIbHUKOB.

Pe3ynbrarel cpaBHEHUS TPEeACTaBUTh B Tadymiie 1.

Tabmuma 1 — MouHoCTh 3aMOpakUBaHUS XOJIOMIIEHIUKOB

Tun xoaoguiIEHUKA MouiHoCTh 3aMOpaXMBaHuU4, Bba3oBoe 3HaueHune
KI/CYTKH
Samsung 3,70 4,00
Stinol 3,15 4,00
Simens 4,00 4,00




IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEILHOM JIUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. Bacun, C.T'. Ynpasnenue kauectBoM. BeeoOmuii moaxos : yueonuk 115 By3oB/ C. I'. Bacun.
— 2-e u3n., nepepad. u gorn. — Mocksa : M3parensctBo IOpaiit, 2025. — 334 c. — (Beicuee
obpazoBanue). — [SBN 978-5-534-16792-4. — Texcr : anektponHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
FOpaiir [caiitT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560213

2. T'opbamko, E. A. YmnpaBneHnue kauecTBoM : yueOHUK 115 By30B / E. A. T'opOamiko. — 5-¢
u31., nepepad. u gon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2025. — 427 c. — (Briciiee o6pazoBaHue).
— ISBN 978-5-534-17580-6. — Texcr : anexktpoHHbIi / O0pa3zoBarensHas miatdopma KOpaiit [caiiT].
— URL: https://urait.ru/bcode/559711

3. YmpaBneHue KauecTBOM : y4eOHHUK /i By30B / 1tof penakuueit A. I'. 3ekyHoBa. — Mockasa :
N3narensctBo FOpaiit, 2025. — 460 c. — (Bwicmee oOpa3zoBanue). — ISBN 978-5-534-11517-8. —
Texkcr : onektponsblii //  OOpasoBarenpHast 1uatdopma FOpait [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/559619

Jononnumensnas numepamypa

1. IlpakTuyeckuii MEHEIKMEHT KadecTBa : Y4eOHUK Uit By3oB / mox pemakuueir E. A.
I'op6amko. — 4-e u3z., nmepepad. u non. — Mocksa : U3gatenbctBo FOpaiit, 2025. — 315 ¢. — (Bricmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17417-5. — Texkcr : anexTpoHHbIH // OOpa3zoBarenbHas miaTdopma
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560855

2. ®omuues, B. . YnpasieHnue kauecTBOM MU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO : yUeOHUK JJIS1 By30B
/ B. . ®omuueB. — 2-¢ u3a., nepepad. u qon. — Mocksa : U3narensctBo IOpaiit, 2025. — 229 ¢. —
(Bricmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-19217-9. — Texkcr : snexTpoHHbIH // OOpa3zoBarenbHas
mnatdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/566677

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 3bC «YHuBepcuteTckas OuOIMOTeKa OHIAWH.

2. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - HayuyHas 31ekTpoHHas OuOmmorexa (HOB)
«eLIBRARY.RU».

3. https://urait.ru - 9BC «Obpa3zoBarenbHas miatdopma KOpaiiy.

4. https://www.consultant.ru/online/ - UudopmManimontas cripaBoyHasi CUcCTeMa.

5. http://www.iso.org/iso/home.html - International Organization for Standardization (ISO).
6. http://www.iso-centr.ru/ - Lleatp cepruduxamuu UCO.
7
8
9.
1

. http://www.ria-stk.ru - PUA «CtanaapTsl 1 KauecTBOY.

. http://www.ckovok.ru/ - Bcepoccuiickast opranuzaius KauecTna.
http://www.vniis.ru/ - Caiit Bcepoccutickoro HUU cranmapruzarum.

0. http://rostest.ru/ - Oprana no ceprudukamnuu Pocrecr.

JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe odecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc: «Koncynbrantllmoc: Ctynent» (poccuiickoe, cCBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHoe, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).


https://urait.ru/bcode/560213
https://urait.ru/bcode/559711
https://urait.ru/bcode/559619
https://urait.ru/bcode/560855
https://urait.ru/bcode/566677
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://urait.ru/
https://www.consultant.ru/online/
http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.is%D0%BE-%D1%81entr.ru/
http://www.ria-stk.ru/
http://www.%D1%81%D0%BA%D0%BEv%D0%BE%D0%BA.ru/
http://www.vniis.ru/
http://r%D0%BEstest.ru/

2.6.4 PaGouas nporpamMMa Kypca «YnpasBJieHHe 4eJI0BeYeCKUM KAl TaJI0M))

Heaso Kypca «YmnpapjieHHE 4YeJOBEYECKHMM KAMUTAJIOM» sBIsSeTCs (HOPMUPOBAHHE W
Pa3BUTUC CUCTCMBI 3HaHHﬁ, HaBBIKOB U yMeHI/Iﬁ B O6J'IaCTI/I yHpaBJICHUA YCIIOBCUCCKHUM KallUTAaJIOM
(pecypcoM) B pa3IUYHBIX OTPACISAX B cepax AesITETHHOCTH.

B pe3yabTaTe u3yueHusi Kypca « YnpaBjieHHe YeJJOBEeYeCKUM KAalUTAJIOM» 00y4alouuics
JMOJIAKEH:

3HATB: METOOJIOTUIO M UHCTPYMEHTHI KOJIMUECTBEHHOT0 U KaYeCTBEHHOT'0 aHaJIN3a MPOLIECCOB
YIIPaBIECHUSA YEIOBEYECKUMU PECYPCAMU U UX IIPOTHO3UPOBAHHUSL.

YMeTb: npUMEHSTh WHGOPMAIMOHHO-aHAIMTUYECKHE TEXHOJOTUHM B 00JAacTH YIpaBJICHUS
YeIIOBEYECKIMH pecypcamu.

Baaners: HaBbIKamMu, HEOOXOAMMBIMH IS OCYIIECTBICHUS d(DPEKTUBHOM MpodhecCHoHaTbEHON
NeSITeILHOCTH B cepe YIPaBICHHS YeTOBEUYECKIMH PECYPCaMH.

O0bem kypca. Beero — 108 yacos, B T.4. Teopus — 6 4acoB, PaKTHKa — 2 4aca, CAMOCTOSATENNbHAS
pabota — 100 gacos.

CamocrosaTenbHass pa0oTa BKIIOYAET MOJITOTOBKY K TECTHPOBAHMUIO 110 3aBEPLICHUIO
POXOXKJICHUS JUCLUIUINHBL.

@®opMa MPOMEKYTOUHON aTTECTALUU — 3a4ET C OLIEHKOM.

Y4yeOHO-TeMATHYECKHUI MJIAH

KonTakTHas padora,
HanmenoBaHue TeM (pa3esioB) qac. CamocrositesibHasa | Bcero,
Kypca Teopus Mpaxinxa padora, yac. qac.
1. TeopeTHKO-METOI0IOTHYECKHE 1 - 16 17
OCHOBBI YIIPaBIIEHUS pecypcaMu
YeJI0BEKa
2. Cnenuduka ynpaBieHus 1 - 16 17
TPYAOBBIMU PECYpCaMH B yCIOBHUSAX
pBIHKA
3. KagpoBoe, nnpopmannoHHoe, 1 1 16 18
TEXHUYECKOE U NPaBOBOE
o0ecrieyeHrne CUCTEMBbI YTIPaBIICHUS
MIEPCOHAIOM
4. TexXHOIOTMH yIIpaBJICHUS 1 - 20 21
YeJI0BEYECKUMH pecypcamMmu
OpraHu3aIHH
5. IloaroroBka, mepenoAroToBKa, 1 1 16 18
MOBBIIIEHUE KBATM(UKAIIUHN U
JiesioBasi Kapbepa nepcoHala
6. CTuMynupoBaHHe U MOTHBALIHS 1 - 16 17
MepcoHala B MpoLecce Tpyaa
UTOI'O: 6 2 100 108

OueHoYHbIE MATEPHUAJIbI

Tunosoti mecm 015 OyeHKU 3HAHULL
1. YkaxxuTe TeOpUI0 MOTHBAIIMU, KOTOPYIO npeioxui Kieiiton Ansaepdep:
a) ERG (CBP);
0) 1ByX (hakTOpOB;
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B) O’KHJIaHWS;
I) IpuoOpeTeHHBIX MOTPEOHOCTEIH;
1) CTIPaBEIJTUBOCTH.

2. OCHOBHBIMHU (DYHKIIHSIMU TIOACUCTEMBI PA3BUTHS TIEPCOHAIIA SIBJISTIOTCS:
(Bvibepume mpu npaguibHbIX 0meema)

a) pa3paboTKa CTPATeTuu YIIPaABICHUS TIEPCOHATIOM;

0) paboTa ¢ KaJpOBBIM PE3EPBOM;

B) NIEPENOATOTOBKA U TOBBINICHUE KBATU(UKAIIUN PaOOTHUKOB;

T') IUJIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIb JIETTOBOM Kaphephl,

1) TUTAaHUPOBAHKE U MIPOTHO3UPOBAHUE TTEPCOHATIA;

€) opraHu3aius TPyAOBbIX OTHOIICHHH.

3. D¢ hexkTUBHOCTH CHCTEM YIPABJICHHUS IEPCOHATIOM OpPTraHU3aIMU OTIPEIeNIIeTCs:

a) 3arparamMd Ha (YHKIMOHHMPOBAHWE M pA3BUTHE CHUCTEM YIPABJICHUS TIEPCOHAIOM B
OpTraHH3aIny;

0) moTepsiMu, CBA3aHHBIMU ¢ (POPMHUPOBAHUEM, PACIIPEIICIICHUEM U HCIIOIB30BAHUEM TPYIOBOTO
MoTCHIMAalla OpraHnu3alunu,

B) COIOCTaBJIEHUEM PE3yJIbTAaTOB PabOTHI CIyKObI yIpaBiICHHUS TMEPCOHAIOM C 3aTpaTamMH Ha
(YHKIIMOHUPOBAHUE CUCTEMBI YIIPABJICHUS TIEPCOHAIOM.

Tunoesoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUl

Bol sBimgerece HR-cnenuanucTomM B KOMIAHMM M BaM  IIOPYYEHO IIPOBECTH AHAIIN3
3¢ (EeKTUBHOCTH MOCIEIHUX KaJAPOBbIX perieHuil. Bocnonb3yiiTeck MHQOpMaIMOHHO-aHATUTHYECKUMHU
TEXHOJOTMSIMU (HampuUMep, CHCTEMOM YyIpaBieHHs nepcoHanoMm, Bl-cucremoil wnnm apyrumu
MHCTPYMEHTaMH) AJs cOopa M aHajau3a JAaHHBIX O MPOIIBIX HalilMaX, YBOJBHEHUSX, MOBBIIICHUSAX U
nepeMeneHUsIX COTPYIHUKOB. OIpeeinTe OCHOBHBIE ITOKa3aTenu 3 PEeKTUBHOCTH, TAaKUE KaK CPeIHSsA
IPOJOJIKUTEIBHOCT PAOOTHI COTPYHUKOB, YPOBEHb TEKYUECTH KaJJpOB, CTOMMOCTb HaliMa U 00y4eHUs
HOBBIX COTPYAHHUKOB U T.1. Ha OCHOBE MOJIy4EeHHBIX JaHHBIX CAEIAUTE BBIBOJBI O TOM, KAKUE KaJPOBbIE
pereHus ObliIM Hauboiee YCIEeIHbIMU M KaKHe MOTYT ObITh YJIy4IIEHBI.

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

Bamra koMmaHusi CTOJIKHYJIach ¢ MPo0OJeMOoit KOH(GIMKTOB M HEJOCTATOYHON 3(h(PEKTUBHOCTHIO
pabotsl koman. Bam HeoOxoauMo pa3paboTaTh CTPATETHIO YIIPaBICHHUS KOH(DIMKTAMU U TOCTPOCHUS
3(PEeKTUBHBIX KOMaH]I, YTOOBI TMOBBICUTH COTPYIHUYECTBO, KOMMYHHUKAIIMIO U JOCTHIKCHHE OOIIMX
neneii. Bocmone3yiiTech HaBblKaMH B O0JIACTH aHalW3a KOH(DIUKTOB, YIPABICHUS SMOIHSIMH,
NPOBE/ICHUS] TPSHUHTOB 10 KOMaHIHOH paboTe U pa3pabOTKH CHCTEMbI MOTHUBAIMH. [IpeaoxkuTe rian
NENCTBUH, onpenenuTe HeoOX0UMBIE PECYPCHI (BpeMs, OI0JKET, BHEIIHUE KOHCYJIBTAHTHI) H OLEHUTE
OKU/IaeMBbIC PE3yJIbTaThl OT BHEAPCHUS CTPATETUH.

IlepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
OcHoenasa numepamypa

1. YmpaBieHue 4eloBeYeCKUMU PECYPCAMU : YUEOHUK U MPAKTUKYM IS By30B / OTBETCTBEHHBIE
penakropel C. A. bapkos, B. U. 3y6koB. — Mocksa : HU3narensctBo Opaiit, 2025. — 427 ¢. —
(Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17946-0. — Tekcr : anekTpoHHbIH // OOpa3oBaTenbHas
iatgopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/568774

2. YmpaBieHue 4elOBEYECKMMH pecypcaMu : yUeOHUK W MPaKTHUKYM JJisl By30B / moJ oOmieit
penakmueit O. A. JlammoBoil. — Mocksa : UsnarensctBo Opaiit, 2025. — 406 c. — (Bsicmiee

11



https://urait.ru/bcode/568774

obpazoBanue). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Texkcr : anekTponHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560094

Jonoanumensnasn numepamypa

1. Ksasumos, K. I'. Ynpasnenue yenoBeuecKuMH pecypcamu: mpoheccuoHaibHOe 00yUueHHe U
pasButue : yueOHuk 1 By30B / K. I'. KssumoB. — 2-e u3n., nepepad. u gorn. — Mocksa : I31aTenbcTBO
Opaiit, 2025. — 202 c¢. — (Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-09762-7. — Tekcr :
anexkTpoHHbIH // O6pazoBarenbHas matdopma FOpaiit [caitt]. — URL: https://urait.ru/bcode/564648

2. VYmupaBieHHE YeIIOBEYECKUMU PECYpCaMU: CTPATETUH ¥ MHHOBAIIUH ;| YUCOHHUK U TPAKTUKYM
s By30B / mon pepakuuend H. A. T'openmoBa. — 2-e u3a., ucnp. u non. — Mocksa : M3marenscTBo
Opaiit, 2025. — 309 c¢. — (Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Tekcr :
anexkTpoHHbIH // ObpaszoBarenbHas matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/561282

3. VYmnpaBieHue 4elOBEYECKMMHU pecypcamu : y4yeOHUK i By30B / moj pemakumeir M. A.
Makcumresa, H. A. T'openoBa. — 2-e u3a., nepepad. u gomn. — Mocksa : M3natenscTBo FOpaiit, 2025.
— 467 c. — (Bwicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Tekct : 31eKTpOHHBINA //
O6pa3zoBarenpHas miaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/559924

Ilepedyennb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru - 9BC «YHuBepcurerckas OMOINOTEKA OHIANHY

2. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 - HayuyHas 31ekTpoHHas OuOmmorexa (HOB)
«eLIBRARY.RU»

3. https://www.consultant.ru/online/ — cripaBouno-nornckoBasi cucrema «Koncynprantllmocy

4. http://ecsocman.hse.ru - @DeaepanbHbi  00pa3oBaTEeNbHBIA  MOPTAT  «IKOHOMHKA
Couunonorus MeHeKMEHT»

5. http://economicus.ru - 3KOHOMHUYECKUN TIOpTaj, Ie MpeACTaBICHBI paboTH B Onorpadun
U3BECTHBIX OJKOHOMHCTOB, MPOQECCHOHANBHBIA KaTajlor 3KOHOMHUYECKHX pecypcoB WHTepHeT,
SKOHOMHUYECKast KOH(PEPEHIHS, y4eOHO-METOANICCKIE MATEPHATBI IS TPETIOAAIONINX U H3YJYarOIINuX
HPKOHOMHUKY, TOJ0OpKa CIIOBapei, SHIUKIIONEIANI, CIPABOYHUKOB IO CaMbIM Pa3HOOOPa3HBIM
00J1aCTSIM SKOHOMHUKH, HanOo0JIee MMOJTHOE COOpaHKE JICKITUI TT0 SKOHOMUYECKON TEOPUH.

6. http://www.aup.ru ~ AIMHHHUCTPATUBHO-YIIpaBICHUYECKUH  mopran -  OecruiaTtHas
AJIEKTPOHHAsT OMOIMOTEKA IO BOMPOCaM SKOHOMHUKH, (PMHAHCOB, MEHEI)KMEHTa U MapKETHHTa Ha
PEIPUSATHH.

7. https://urait.ru - 9bC «O06pazoBarensHas mathopma «kOpaitty

JINeH3nonHoe NporpaMMHoOe ooecreyeHue:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apy0exHOE, BO3ME3THOEC);

- Adobe Acrobat Reader (3apyOexHO€, CBOOOTHO PacpOCTPaHIEMOE);

- Koncynprantllmoc:  «Koncymprantllmoc:  Crynent»  (poccuiickoe,  cBOOOIHO
pacrpocTpaHseMoe);

- 7-zip — apxuBaTop (3apy0exHoe, CBOOOHO pacIpOCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMoe).

2.6.5 PaGouas nporpamma Kypca «l'ocyrapcTBeHHbIe ¥ MyYHUIMNIAJbHbIE 3aKYITKH)

Heabio kypca «I'ocygrapcTBeHHbIe U MYHHIIUNIAJbHBbIE 3aKYNIKN» SBISETCS (hOpMHUpPOBaHHE
y ciywmarenaedl LEeNIOCTHOrO NPEJICTaBICHHS O CHCTEME YIPABIEHUS TIOCYJapCTBEHHBIMH U
MYHULMIIAIBHBIMU 3aKyNIKaMA W KOHTPAaKTaMH, B TOM 4YHCJIE, O LEAX, 3aJa4ax W IPUHLHUIAX
KOHTPAaKTHOM CHUCTeMbl B c(epe 3aKylmokK; MOJy4YeHHE CIYLIaTeIsIMU TPAKTUYECKUX HaBBIKOB
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UCTIOJIb30BaHUsl HOPMATHBHBIX aKTOB B cepe 3aKyIloK, W3y4eHHE TEPMHHOJIOTUU B cepe 3aKyIoK,
q)OpMI/IpOBaHI/Ie MPAKTUYCCKUX HABBIKOB OCYIICCTBJIICHUA TMPOUCAYP ONPCACICHUA ITOCTAaBIINKOB
(MOPSAAIUKOB, UCTIOTHUTEIICH ).

B pesyabrate usyuyeHusi kypca «l'ocygapcTBeHHble M MYHHMIUNAJIbHbIE 3aKyNMKH»
00y4YAKOIIHIICS TOJI/KEH:

3HATh: OCHOBHBIC TPUHITUIIBI M TOHSTHS O KOHTPAKTHOH CHCTEME B Cepe 3aKyTIOK.

YMeTh: ONTUMHU3UPOBATH OM3HEC-TIPOIIECCHI ITyTEM Y4YacTHusl B 3aKyTKax.

BuiiaeTn: ONBITOM y4acTHsl B TOCYTapPCTBEHHBIX 3aKYITKaX.

O0bem kypca. Beero — 144 yaca, B T.4. Teopust — 6 4acoB, IpakTUKa — 4 yaca, cCaMOCTOsITEIIbHAS
pabota — 134 yaca.

CamocrosiTenbHasi paboTa BKIIOYAeT TOArOTOBKY K TECTUPOBAHMIO IO 3aBEPILECHHUIO
MPOXOXKICHUS TUCLIUILIAHBI.

dopma TPOMEKYTOUHOU ATTECTAIUH — 3a4€T C OLICHKOM.

YyeOHo-TeMaTHYeCKHIl IJIaH

HaumenoBanue TeM (pa3aeioB) KOHTaKT‘:‘;‘cﬂ padora, CamocrositesqibHasi | Bcero,

Kypca Teopnss | Tpaxtnka pabora, 4ac. yac.

1. OCHOBBI KOHTPAKTHOW CHUCTEMBI 1 - 21 22

2. 3akoHogaTenbcTBO Poccuiickoit 1 - 21 22

®denepani 0 KOHTPAKTHOW CUCTEME

B cepe 3aKynoK

3. [InanupoBanue u 000CHOBaHUE 1 1 23 25

3aKyIOK

4. ITporeccyanbHOE OCYILECTBICHUE 1 1 23 25

3aKyIOK

5. KoHTpakThI 1 1 23 25

6. MOHUTOPHUHT, KOHTPOJIb, AYJIUT U 1 1 23 25

3alllUTa NMPaB U UHTEPECOB

YYaCTHUKOB 3aKYyTIOK

HUTOI'O: 6 4 134 144

OueHoYHBIE MaTepHAIbI
Tunosoti mecm 01 oyeHKU 3HAHUL

1. l'ocynapcTBEHHBIM 3aKa3YUKOM SIBJISIETCSL:

a) MHUHHCTEPCTBO SKOHOMUYECKOTO pa3BUTHs PD;

0) rocynapcTBeHHbBIN BHEOIOXKETHBIN (DOHT,;

B) CHELIMATU3UPOBAHHAS OpraHU3alus;

r) henepaabHOE TOCYIaPCTBEHHOE OIOKETHOE YUPEXKICHHUE.

2. OmnpeneneHue MOCTaBIIMKA (MOAPAIYUKA, HCIOJIHUTENSI) KaK COBOKYIHOCTH JIEMCTBHM
BKJIIOYAET B ceOsi:

a) TUIAaHWPOBAHUE 3aKyIKH; pa3MEIICHUE M3BCIICHUS O 3aKYIKe (HAIlpaBJICHUE MPUTIIAIICHUS
OPUHATh yYacTUE B 3aKYIIKE); PAaCCMOTPEHHE W OLIEHKY 3asBOK (IPENJIOKEHU); 3aKIl0YeHHe
KOHTPAKTa; UCTIOJHEHUE KOHTPAKTA;
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0) TUTaHUPOBAHKE 3aKYIKH, pa3MeIIeHUE M3BEIICHUS O 3aKyIKe (HAlpaBICHUE TPUTIIAIICHUS
NPUHITh yYacTHE B 3aKYIIKE); PACCMOTPEHHE W OICHKY 3asBOK (MPENJIOKEHUN); 3aKIIOYCHHE
KOHTPAKTa,

B) pa3MellleHHe HU3BEUICHUS O 3aKylKe (HampaBlIeHUE MPUIJIALICHUs NPUHATH y4yacTHe B
3aKyTKE); PACCMOTPEHHUE U OIIEHKY 3asiBOK (TIPEIJIOKECHUH ); 3aKIIF0UEHNE KOHTPAKTA,

I) pa3MelIeHHWE M3BEIIEHUS O 3aKynke (HampaBiieHHE MpPUIJIANICHUS NPUHATH ydacTHE B
3aKyTKE); PACCMOTPEHHUE U OIIEHKY 3asIBOK (TIPEIJIOKECHUM ).

3. Opranom KOHTpOJIS B cepe 3aKyIOK HE SBIISICTCS:

a) KOHTPOJIbHBIN OpraH B cepe rocyAapCTBEHHOr0 00OPOHHOTO 3aKa3a;
0) opranbl MECTHOT'O CaMOYIIPaBIIEHUsI MyHHIIMIIaJILHOTO paiioHa;

B) (puHaHCOBBIE OpraHbl cyObekToB PO 1 MyHUIIMTIATBHBIX 00pa30BaHUM;
') OpTraHbl UCTIOJIHUTEIILHOHN BIacTH cyobekTa PD.

Tunosoe 3a0anue 0151 OYeHKU YMEeHUlL

Komnanus “CtpoiiCepBuC” mosyuusia 3aka3 Ha CTPOMTEIHCTBO HOBOIO KHJIOTO KOMILIEKCA.
CocTaBbTe KOHTPAKT Ha BBHIMOJTHEHUE JAHHOTO 3aKa3a, yUYUTHIBAsi BCe TPEOOBaHUS 3aKOHOAATEILCTBA O
rOCy/IapCTBEHHBIX 3aKyIKaX.

Tunosoe 3a0anue 0 OYEHKU HABbIKOB

Ha caiite www.zakupki.gov.ru - Enunas nuadopmarmonnas cucrema B chepe 3aKyIrnoK HalnguTe
IUIaH M TUIaH-TpaduK 3aKymoK J000ro TOCYAapCTBEHHOTO WJIM MYHHUIMIIAJIBHOTO 3aKa3uMKa,
pacrieyaraiTe TIepBYIO M TOCIEIHIO CTPaHUILY JOKyMeHTa. [Io BceMy JTOKyMEHTY MpPOBEIUTE aHAIH3
3aKyTOK 3aKa3uuka. J{Js mpoBeIeHNS aHaIH3a UCTIONb3YyHTE CIEIYIOIYI0 TaOIHUITy.

IHoka3aresu 3HaveHne
1.HanmeHoBaHue 3aKa3unKa
2.COBOKYITHBIN TOJOBOM 00HEM 3aKYIIOK
3.Jlonst ayKIMOHOB B 00IIIeM 00BbeEME 3aKyTIOK,
%
4.]Jlonst KOHKYPCOB B 001IeM 00BbEME 3aKYIIOK,
%
5. 10715 3anpOCOB KOTUPOBOK B 00IIEM 00beme
3aKynoK, %
6.Jlonst 3ampocoB MpEemNIOKEHUH B  OOIIEeM
o0BbeMe 3aKynoK, %
7. Jons 3aKyIIOK y €IMHCTBEHHOI'O
ImocTaBIuka, %
8 Jloms 3aKkymok y CYOBEKTOB  Malioro
IpeAPUHUMATEILCTBA, %0

IlepeyeHb OCHOBHOM M 1ONOJIHHUTEIbHOM JIUTEPATYPbI
Ocnosnas numepamypa

1. KampipoBa, I M.  VmnpaBineHue rocylapCTBEHHOM M MYyHUIUNAIBHON 3aKyIOYHOMN
JesATeTbHOCTRIO : yaeOHuK 1y1st By30B / I'. M. Kanpiposa, C. I'. Epemun, A. U. lNankun ; mox pepaknuei
C. E. IlpokodneBa. — 3-e uza., nepepad. u gon. — Mocksa : M3garensctBo FOpaiit, 2025. — 392 c.
— (Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15790-1. — Texkcr : anexTponHslii // OOpa3zoBarenbHas
iatdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/565681
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Jlononnumenvnasa numepamypa

1. MamenoBa, H. A. VYmnpaBineHue rocygapCTBEHHbIMU W MYHUIIMNAIBHBIMH 3aKylKaMH :
yueOHUK U TpakTukyM g By3oB / H. A. Mamenosa, A. H. baiikosa, O. H. Mopo3oBa. — 4-e u3f.,
nepepad. u mon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2025. — 291 c. — (Bricmiee oOpa3zoBanue). —
ISBN 978-5-534-17858-6. — Tekct : anektponHslit // OOpa3oBarensHas miatdopma FOpaiir [caidt]. —
URL: https://urait.ru/bcode/560850

2. @enoposa, 1. 0. ®uHaHCOBBIN MEXaHU3M I'OCYIapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIAJIbHBIX 3aKYIOK :
yueOnuk aiis By3oB / U. FO. @enopora, A. B. @peirun, M. H. [IpokodneB. — 2-¢ u3n., nepepad. u J01I.
— Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2025. — 235 ¢. — (Briciiee o6pazoBanne). — ISBN 978-5-534-
16600-2. — Tekct : snexktpoHHbId // OOpaszoBarenvHas tuiatrgopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/561390

Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

1. http://biblioclub.ru- 9bC «YHuBepcuTerckas 6MOnIMoTeKa OHIANH»

2. https://urait.ru - 9bC «O6pa3oBarenbHas miatdopma FOpaidT»

3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 — nayuyHas snekrponHas 6udnuorexka (HOB)
«eLIBRARY.RU»

4. https://www.consultant.ru/online/ - HNndpopmannonnas CrpaBOYHas cucreMa
«Kouncynprantltocy»
5. http://pravo.gov.ru = —  TocymapcTBeHHas cucremMa  IpaBOBOMU uHpopManun

«3akoHoOaTeILCTBO Poccumy
6. www.zakupki.gov.ru — Enunas uapopmannonsas cucrema B chepe 3aKynok

JIMIIeH3MOHHO0E MPOrPAMMHOE 00ecIeueHne:

- Windows (3apy0exHoe, BO3ME3THOE);

- MS Office (3apyOexHOE, BO3ME3THOE);

- Adobe Acrobat Reader (3apy0exHoe, CBOOOIHO pacipoCTpaHIeMoe);

- Koncynperantllmoc: «Koncynsrantllmoc: CtynenT» (poccuiickoe, CBOOOIHO
pacIpoCTpaHsIeMOE);

- 7-zip — apxuBatop (3apy0exxHoe, CBOOOTHO pacpoCTpaHsIeMOe);

- Comodo Internet Security (3apy6exHoe, CBOOOTHO pacIpoCTPaHIEMOE).
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	2.6. Рабочие программы курсов
	2.6.1 Рабочая программа курса «Логистика и управление цепями поставок»
	Целью курса «Логистика и управление цепями поставок» является знакомство с логистикой как видом деятельности и наукой, и особенностями логистических операций во внешнеэкономической деятельности.
	В результате изучения курса «Логистика и управление цепями поставок» обучающийся должен:
	Знать: основы современных логистических систем рыночного товародвижения; закупочной, производственной и распределительной логистики.
	Уметь: собирать и анализировать данные, необходимые для определения способов логистической оптимизации материального потока в сфере обращения.
	Владеть: навыками сбора и анализа исходных данных, необходимых для решения логистических задач.
	Объем курса. Всего – 108 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 2 часа, самостоятельная работа – 100 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	4. Управление запасами в цепях поставок : учебник и практикум для вузов — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 625 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18478-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://ur...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	2.6.2 Рабочая программа курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг»
	Целью курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг» является формирование у слушателей системного представления в области современных методов организации коммерческой деятельности и оптимизации бизнес-процессов посредством телекоммуникационных се...
	В результате изучения курса «Электронная коммерция и Интернет-маркетинг» обучающийся должен:
	Знать: теоретические и нормативно-правовые основы электронной коммерции и интернет-маркетинга, их место и роль в бизнес-процессах организации.
	Уметь: анализировать, обобщать, классифицировать и систематизировать информацию о товаре в целях построения каталогов товаров и создания Интернет-магазинов, использовать инфраструктуру различных бизнес-моделей электронной торговли с учетом требований ...
	Владеть: навыками создания электронных магазинов, построения каталогов, способами оплаты товаров и услуг в электронной коммерции (платежными инструментами Интернет-торговли), методами продвижения товаров и услуг в сети Интернет.
	Объем курса. Всего – 180 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 4 часа, самостоятельная работа – 170 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовой тест для оценки знаний
	На основе личных приоритетов выберите товар (услугу), продвижение которой могло бы быть осуществлено с использованием средств SMM (одной из социальных сетей). Перечислите основные требования к содержанию поста в зависимости от специфики товара (услуги...
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
	2.6.3 Рабочая программа курса «Управление качеством»
	Целью курса «Управление качеством» является формирование теоретических знаний и развитие практических навыков оценки эффективности бизнес-процессов и регламентов организации по критериям, стандартам и требованиям систем менеджмента качества (СМК) для ...
	В результате изучения курса «Управление качеством» обучающийся должен:
	Знать: сущность, цели и задачи создания и функционирования систем менеджмента качества; методы оптимизации бизнес-процессов на основе использования системы менеджмента качества.
	Уметь: анализировать систему управления качеством на предприятии; планировать мероприятия.
	Владеть: навыком применения методов управления качеством в практической деятельности; навыком формулировки рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов.
	Объем курса.  Всего – 180 часов, в т.ч. теория – 6 часов, практика – 4 часа, самостоятельная работа – 170 часов.
	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
	Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
	Учебно-тематический план
	Оценочные материалы
	Типовое задание для оценки знаний
	Типовое задание для оценки умений
	Типовое задание для оценки навыков
	Перечень основной и дополнительной литературы
	Основная литература
	Дополнительная литература
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Лицензионное программное обеспечение:
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