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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Электронная коммерция» входит в состав 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 
направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление 
продажами» и предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
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1. Аннотация к дисциплине 
  
Рабочая программа дисциплины «Электронная коммерция» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 
38.03.06 Торговое дело, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ 
от 12 августа 2020 г. N 963.  

Изучение дисциплины «Электронная коммерция» ориентировано получение 
знаний по использованию технологий, функционирующих в рамках глобальной сети 
Интернет и внутренних корпоративных сетях, для реализации «онлайн-бизнеса» или 
перевода бизнеса из традиционного в сетевой сектор экономики.  

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в часть, формируемую участниками 

образовательных отношений Блока 1 учебных планов по программам бакалавриата по 
направлению подготовки 38.03.06  Торговое дело. Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 
семестре.  

 Цели и задачи дисциплины  
 Целью изучения дисциплины «Электронная коммерция» является формирование у 

студентов теоретических и практических знаний по различным видам современной 
предпринимательской деятельности с использованием Интернета и мобильных устройств, 
базовых технологий, которые лежат в основе различных этапов, возможностей 
применения инструментов электронной коммерции (ЭК) и ведения электронного бизнеса 
(ЭБ) для малого, среднего и крупного бизнесов, государства и обычных граждан. 
Выработка практических навыков по разработке и детализации этапов коммерческого 
цикла, оценке экономических составляющих для различных видов деятельности на 
отдельных этапах, созданию и использованию систем ЭБ.  

 Задачи дисциплины:   
• сформировать у студентов представление о функционировании сети Интернет, 

сетевых сервисов по направлению «Электронная коммерция»;  
• выработать навыки для решения конкретных практических задач в области ЭК;  
• выработать практические навыки по использованию теоретических сведений для 

проведения анализа деятельности организаций в интернет и выработки рекомендаций по 
развитию коммерческой деятельности организаций;  

• освоение  теоретических  основ  организации  и функционирования 
предприятий электронного бизнеса;   

• знакомство с достоинствами и недостатками существующих решений по 
созданию предприятий электронного бизнеса;   

• изучение методик оценки эффективности функционирования предприятий 
электронного бизнеса;   

• изучение классификации основных направлений электронного бизнеса;   
• рассмотрение перспектив развития и проблем каждого из направлений, а также 

законодательных и правовых вопросов;   
• изучение систем электронного управления документами;   
• изучению вопросов, связанных с построением эффективной инфраструктуры 

предприятий ЭК. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой.  
Результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 

Код 
комп 
етенц 
ии 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов 
обучения 

по дисциплине 

Формы 
образовате 

льной 
деятельнос 

ти 
выпускник 

должен 
знать 

выпускни 
к должен 

уметь 

выпускник 
должен 
иметь 

практически 
й опыт 

Способен решать 
профессиональн 
ые задачи, 
находить, 
анализировать и 
оценивать 
информацию, 
необходимую для 
профессионально 
й деятельности 
(коммерческой, 
маркетинговой, 
товароведной и 
(или) торгово- 
технологической) 
в целях 
управления 
торгово- 
экономическими 
системами 

ПК-1 1.1 Использует 
инструменты и 
методы управления 
коммерческой и 
торгово- 
технологической 
деятельностью, 
внедряет 
современные 
технологии продаж 

инструмент 
ы и методы 
управления 
коммерческ 
ой и 
торгово- 
технологич 
еской 
деятельнос 
тью, 
внедряет 
современн 
ые 
технологии 
продаж, 
внедрения 
современн 
ых 
технологий 
продаж 

Управлять 
коммерче 
ской и 
торгово- 
технологи 
ческой 
деятельно 
стью, 
внедряет 
современн 
ые 
технологи 
и продаж, 
внедрять 
современн 
ые 
технологи 
и продаж 

Управления 
коммерческо 
й и торгово- 
технологичес 
кой 
деятельность 
ю, внедрения 
современные 
технологии 
продаж, 
внедрять 
современные 
технологии 
продаж 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лабораторн 
ые 
практикум 
ы 
Самостояте 
льная 
работа 

Способен 
осуществлять 
организацию и 
управление 
процессами и 
операциями на 
основе внедрения 
новых 
технологических 
решений в 
практику работы 
торговых 
предприятий 

ПК-2 2.2. 
Анализирует и 
оценивает 
возможность 
применения новых 
технологических 
решений в практику 
работы торговых 
предприятий 

методы 
анализа и 
оценки 
возможност 
ей 
применени 
я новых 
технологич 
еских 
решений в 
практику 
работы 
торговых 
предприяти 
й 

анализиро 
вать и 
оценивать 
возможно 
стей и 
применен 
ия новых 
технологи 
ческих 
решений в 
практику 
работы 
торговых 
предприят 
ий 

анализа и 
оценки 
возможносте 
й 
применения 
новых 
технологичес 
ких решений 
в практику 
работы 
торговых 
предприятий 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лабораторн 
ые 
практикум 
ы 
Самостояте 
льная 
работа 

Способен 
анализировать 
спрос 

ПК-3 3.3. 
Использует 
современные методы 

современн 
ые методы 
и 

использов 
ать 
современн 

применения 
современных 
методов и 

Контактная 
работа: 
Лекции 
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покупателей и 
разрабатывать 
мероприятия по 
стимулированию 
продаж на основе 
применения 
знаний о методах 
и технологиях 
продвижения 
товаров в 
торговых 
системах 

 и технологии 
продвижения товаров 
в торговых системах 

технологии 
продвижен 
ия товаров 
в торговых 
системах 

ые 
методы и 
технологи 
и 
продвиже 
ния 
товаров в 
торговых 
системах 

технологий 
продвижения 
товаров в 
торговых 
системах 

Лабораторн 
ые 
практикум 
ы 
Самостояте 
льная 
работа 

 
3. Тематический план 

 
 
 
 

 
Наименование тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

 
 
 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

Тема 1. Основные 
понятия электронного 
бизнеса. Нормативно- 
правовая база 
межведомственного 
взаимодействия 
компаний электронного 
бизнеса 

2  2       20 Отчет по 
практикуму по 
решению задач 
№1 /20 

Тема 2. Основные формы 
присутствия компаний в 
Интернете. 

 2       20 Отчет по 
практикуму по 
решению задач 
№2 /20 

Тема 3. Реклама в сети 
интернет. Интернет- 
маркетинг. 

2        20 Отчет по 
практикуму по 
решению задач 
№3 / 20 

Тема 4. Правовое 
регулирование 
электронной коммерции. 
Государственные услуги 
для электронного 
бизнеса 

 2       20 Отчет по 
практикуму по 
решению задач 
№ 4 /20 

Тема 5. Информационная 
безопасность 
электронного бизнеса. 
Риски деятельности в 
сфере электронного 
бизнеса 

 2       16 Отчет по 
практикуму по 
решению задач 
№ 5 /20 
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Всего: 4 
 

 8  
 

 
 

 

 
  96 100 

Контроль, час 0 Зачет 
Объем дисциплины (в 
академических часах) 

108 

Объем 
дисциплины (в зачетных 
единицах) 

3 

 
4. Содержание учебной дисциплины 

  
Тема 1. Основные понятия электронного бизнеса. Нормативноправовая база 

межведомственного взаимодействия компаний электронного бизнеса  
Понятие электронного бизнеса и электронной коммерции, история их 

возникновения. Этапы развития ЭБ. Субъекты и Объекты ЭБ. Коммерческий цикл. 
Изменения принципов ведения бизнеса с переходом к электронной форме торговли.   

Физические товары, цифровые товары и услуги в интернете Основные виды 
деятельности компаний электронного бизнеса.   

  
Тема 2. Основные формы присутствия компаний в Интернете.   
Основные особенности коммерческой деятельности в среде Интернет. Основные 

формы присутствия компаний в интернете. Основы создания сайтов. Доменные имена. 
Услуги хостинга. Конструкторы сайтов. CMS. Управление контентом и документами в 
компаниях электронного бизнеса.  

Электронные деньги, платежные интернет-системы, интернетбанкинг.  
  
Тема 3. Реклама в сети интернет. Интернет-маркетинг.  
Реклама в сети интернет. Отдельные модели распространения рекламы в сети 

интернет.  
Основные особенности маркетинга в электронной среде. История интернет-

маркетинга. Виды интернет-маркетинга. Основные термины.  
Этапы планирования рекламной кампании. KPI.   
Маркетинговые сервисы поисковых систем.  
  
Тема 4. Правовое регулирование электронной коммерции. Государственные 

услуги для электронного бизнеса  
Правовое регулирование электронной коммерции. Основная нормативная база. 

Персональные данные в сфере электронной коммерции.  
Понятие электронного документа и электронно-цифровой подписи. Понятие 

аналога собственноручной подписи.  
Российское законодательство о различных видах электронного взаимодействия с 

участием бизнес-организаций: заключение в электронном виде договоров, оформление 
электронных счетов-фактур, сдача в электронном виде налоговой отчетности.  

Портал государственных услуг, основные виды государственных услуг для 
бизнеса. Основные принципы организации системы предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронном виде. Особенности взаимодействия компаний 
электронного бизнеса с государством.   

  
Тема 5. Информационная безопасность электронного бизнеса.  
Риски деятельности в сфере электронного бизнеса  
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Защита информации и информационная безопасность в сфере электронного 
бизнеса. ГОСТ Р ИСО/МЭК «Критерии оценки безопасности информационных 
технологий – 15408». Стандарты менеджмента информационной безопасности серии 
27000.  

Критерии и показатели, характеризующие деятельность в ЭБ Риски в ЭБ, 
классификация рисков и их важности для сферы ЭБ. Методы и инструменты уменьшения 
рисков в ЭБ.   

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 579 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560846   

2. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / под общей редакцией О. Н. 
Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560243   

 
Дополнительная литература 

 
1. Инновационный маркетинг : учебник для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под общей 

редакцией С. В. Карповой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 474 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13282-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535965  

2. Кожевникова, Г. П.  Информационные системы и технологии в маркетинге : 
учебник для вузов / Г. П. Кожевникова, Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07447-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560580   

3. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / И. 
Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 68 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568206   

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для 
вузов / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 372 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560208  

 
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 

https://urait.ru/bcode/560846
https://urait.ru/bcode/560243
https://urait.ru/bcode/535965
https://urait.ru/bcode/560580
https://urait.ru/bcode/568206
https://urait.ru/bcode/560208
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- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 
- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 
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Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 
том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 

 
5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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