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Приложение 4 
к основной профессиональной образовательной программе 

по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело,  
направленность (профиль) «Управление продажами» 

 
 

Рабочая программа дисциплины «Деловые коммуникации» входит в состав основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 
подготовки 38.03.06 Торговое дело, направленность (профиль) «Управление продажами» и 
предназначена для обучающихся очно-заочной формы обучения. 
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I. Аннотация к дисциплине 
Рабочая программа дисциплины «Деловые коммуникации» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 
38.03.06 Торговое дело, утвержденным приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации № 963 от 12.08.2020  

Изучение дисциплины «Деловые коммуникации» ориентировано на получение 
обучающимися базовых понятий и представлений в области культуры и практики 
делового взаимодействия.   

 
Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программе бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело и входит в обязательную часть Блока 1.   
 Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре.  
 
Цель и задачи дисциплины  
Цель изучения дисциплины – формирование у обучающихся необходимых 

компетенций для предложений обоснованных организационно–управленческих решений в 
профессиональной деятельности 

Задачи изучения дисциплины:  
• познакомить студентов с различными способами подачи информации, 

формулирования выводов, предложений, идей в деловых коммуникациях;   
• изучить классификацию, модели и стратегии деловых коммуникаций;  
• научиться эффективно применять вербальные, невербальные и 

паралингвистические средства в процессе делового   общения и публичных выступлений, 
переговоров, совещаний в деловой коммуникации;  

• научиться распознавать ошибки в деловом общении, способы их 
предупреждения и провоцирование на них оппонента;  

• овладение студентами методами и тактиками проведения презентаций, 
переговоров  

• сформировать умения предупреждать конфликты в деловом взаимодействии.  
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВОБУЧЕНИЯ, СООТНЕСЕННЫХ С 
ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных образовательной программой.  
Результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 

Код 
комп 
етенц 
ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов 
обучения 

по дисциплине 

Формы 
образовате 

льной 
деятельнос 

ти 
выпускник 

должен 
знать 

выпускни 
к должен 

уметь 

выпускник 
должен 
иметь 

практически 
й опыт 

Способен ОПК- ОПК-4.1 • Стр 
уктуру 
подготовки 
и порядок 
проведения 
деловых 
коммуникац 

• Ра • Владе Контактная 
работа: 
лекции, 
тренинги, 
дидактичес 
кие игры, 
Самостояте 

предлагать 
экономически и 

4 Способен 
принимать 

спознавать 
эмоционал 

ния 
вербальными, 

финансово  обоснованные ьное невербальным 
обоснованные  организационно- состояние и и 
организационно-  управленческие партнера и паралингвист 
управленческие  решения с учетом воздейство ическими 
решения в  экономики и вать на средствами в 
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профессиональной  финансов ий для 
обоснования 
организацио 
нно – 
управленчес 
ких 
решений; 
• Клас 
сификацию, 
модели и 
стратегии 
деловых 
коммуникац 
ий c целью 
выработки 
обоснованн 
ых 
организацио 
нно – 
управленчес 
ких решений 

него с процессе льная 
работа деятельности  организации; помощью делового 

  осуществлять вы- невербальн общения, 
  бор средств ых средств публичных 
  деловой коммуника выступлений, 
  коммуникации для ции для переговоров, 
  обоснования обоснован совещаний 
  организационно – ия для 
  управленческих организаци обоснования 
  решений в онно – организацион 
  профессиональной управленче но – 
  деятельности; ских управленческ 
  формирует решений их решений 
  структуру 

основных 
показателей 
стратегического 
плана на основе 
стратегических 
целей и типа 
стратегии 
организации 

• Ра 
спознавать 
ошибки в 
деловых 
коммуника 
циях, 
способы их 
предупреж 
дения и 

• Владе 
ния способами 
влияния и 
противостоян 
ия 
негативному 
влиянию при 
обосновании 
организацион 

   провоциро но – 
   вание на управленческ 
   них их решений 
   оппонента  

   при  

   обоснован  

   ии  

   организаци  

   онно-  

   управленче  

   ского  

   решения.  

  ОПК-4.2 • Ком • Ра • Владе  
Способен муникативн спознавать ния методами 
предлагать ые скрытые и и тактиками 
обоснованные технологии, явные ведения 
организационно– направленны угрозы и переговоров 
управленческих е на находить для 
решений используя обоснование способы обоснования 
средства деловой организацио реагирован организацион 
коммуникации в нно – ия на них но – 
профессиональной управленчес при управленческо 
деятельности кого обоснован го решения 
 решения ии • Владе 
 • Фак организаци ния тактиками 
 торы онно – убеждения 
 создания управленче собеседника в 
 положительн ских ходе делового 
 ой решений в общения, 
 атмосферы, профессио публичных 
 причины и нальной выступлений, 
 способы деятельнос переговоров, 
 создания ти совещаний, 
 негативной • Ре деловой 
 атмосферы ализовыват переписки для 
 во время ь свои обоснования 
 деловой деловые организацион 
 коммуникац интересы но – 
 ии для посредство управленческо 
 обоснования м го решения 
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 организацио коммуника  

 нно – ции для  

 управленчес обоснован  

 кого ия  

 решения организаци  

  онно –  

  управленче  

  ского  

  решения  

  ОПК-4.3 • Спо • Пр • Владе  
Способен собы именять ния 
применять применения различные технологией 
различные средства технологий стратегии объединения 
деловой подготовки и тактики партнеров в 
коммуникации для и коммуника процессе 
обоснования проведения ции для деловой 
организационно- публичного обоснован коммуникаци 
управленческих выступления ия и для 
решений , организаци обоснования 
 переговоров, онно- организацион 
 совещания управленче но- 
 для ских управленческ 
 обоснования решений их решений 
 организацио • Пр • Владе 
 нно- оводить ния способами 
 управленчес презентаци влияния и 
 ких решений и в устной противостоян 
 • Спо и ия 
 собы подачи письменно негативному 
 информации й формах влиянию для 
 , для разрешения 
 формулиров обоснован конфликтных 
 ания ия ситуаций для 
 выводов, организаци обоснования 

   предложени онно- организацион  
й, идей в управленче но- 
деловых ских управленческ 
коммуникац решений их решений 
иях во время   

публичного   

выступления   

, деловых   

переговоров,   

совещаний   

для   

обоснования   

организацио   

нно-   

управленчес   

ких решений   
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3. Тематический план 

 
 
 
 
 
Наименование 

тем 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 

 
 
 
 
 

ТКУ / балл 
Форма ПА 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ы
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
 за

да
ч 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
пр

ак
ти

ку
м

 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 

Тр
ен

ин
г 

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 и

гр
а 

И
з н

их
 в

 ф
ор

м
е 

Тема 1. 
Виды 
коммуникативны 
х технологий и 
особенности их 
использования 

1      2   16 Участие в 
тренинге №1 /10 

Тема 2. 
Практика 
применения 
вербальных и 
невербальных 
средств в 
деловой 
коммуникации 

       16 Участие в 
тренинге №3 /10 

Тема 3. 
Технология 
подготовки и 
проведения 
деловой беседы 

1      2  16 Участие в 
тренинге №4 /10 
Дидактическая 
игра №1 /10 

Тема 4. 
Технология 
подготовки и 
проведения 
совещания 

1      2  16 Участие в 
тренинге №5 /10 
Дидактическая 
игра № 2 /10 

Тема 5. 
Технология 
подготовки и 
проведения 
деловых 
презентаций 

1      2  16 Дидактическая 
игра №4 /10 
Дидактическая 
игра №5 /10 

Тема 6. 
Технология 
подготовки и 
проведения 
переговоров 

      16 Участие в 
тренинге № 5/10 
Дидактическая 
игра №6 /10 

Всего: 4 
 

 
  

 

 
 4 4  96 100 

Контроль, час  Зачет 
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Объем 
дисциплины (в 

108 

академических 
часах) 

 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах) 

3 

 
4. Содержание дисциплины 

 
Тема 1. Виды коммуникативных технологий и особенности их использования.  
Реализация предпринимателем бизнес-интересов как главная задача деловой 

коммуникации. Конкуренция и интеграция интересов для решения задач. Применение 
различных стратегий и тактик в коммуникации во время публичного выступления, деловых 
переговоров, совещаний. (Стратегии делового взаимодействия: сотрудничество, 
соперничество, избегание, приспособление. Тактики воздействия и противодействия: 
«неожиданность», апелляция к авторитету, прогнозирование, внесение элементов 
неформальности, юмор, «метод трех да», «черный оппонент», утрирование). Влияние и 
способы противостояния негативному влиянию: неконструктивное поведение, 
эффективное поведение. Коммуникативные технологии, направленные на оказание 
психологического воздействия: императив, манипулирование, провокация, для разрешения 
конфликтных ситуаций. Стандартизированная, конвенциональная и духовная 
коммуникативные технологии в партнерских коммуникациях.  

  
 Тема 2. Практика применения вербальных и невербальных средств в деловой 

коммуникации  
Практика применения вербальных, невербальных и паралингвистических средств 

для реализации бизнес-интересов в процессе делового   общения и публичных 
выступлений, переговоров, совещаний. Использование вербальных средств для достижения 
коммуникативных целей (устная речь, письменная речь, подтекст, выбор стиля общения). 
Паралингвистические средства воздействия на партнера (тембр, темп, интонация, 
артикуляция). Тактика применения невербальных средств с целью воздействия на 
собеседника (позы, жесты, мимика, взгляд, дыхание, рукопожатие, расстояние). 
Использование особенностей места и времени встречи для реализации собственных 
интересов. Распознавание эмоционального состояния партнера и воздействие на него с 
помощью невербальных средств коммуникаций.   Уловки в деловых коммуникациях и 
способы противостояния им. Явные и скрытые угрозы и способы реагирования на них. 
Искусство задавать вопросы.   

  
Тема 3. Технология подготовки и проведения деловой беседы.  
Виды деловых бесед. Подготовка деловой беседы. Проведение деловой беседы. 

Факторы создания положительной атмосферы во время деловой беседы при 
проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 
современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде. 
Причины и способы создания негативной атмосферы во время деловой беседы. Тактики 
убеждения, используемые в ходе деловой беседы. Создание и преодоление барьеров в 
деловых коммуникациях. Технология объединения партнеров в процессе деловой беседы. 
Обещания в деловых коммуникациях. Способы выявление лжи во время беседы. Техники 
снятия эмоционального напряжения вовремя.  
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Тема 4. Технология подготовки и проведения совещания.  
Виды и стратегии совещаний. Структура подготовки к совещанию и порядок его 

проведения в зависимости от вида. Требования, предъявляемые к выступлению на 
совещании. Тактика проведения совещаний в зависимости от реализуемых целей. Способы 
подачи информации, формулирования выводов, предложений, идей. Составление и 
согласование протокола. Контроль за выполнением решения.  

  
Тема  5.  Технология  подготовки  и  проведения  деловых презентаций.  
Понятие деловой презентации. Цели и стратегии презентаций при решении задач. 

Классификация видов презентации: убеждающая, вдохновляющая, коммерческая, 
управленческая, рекламная, научная, политическая. Подготовка деловой презентации. 
Тактика проведения вдохновляющей презентации.  

  
Тема 6. Технология подготовки и проведения переговоров.  
Классификация переговоров. Модели и стратегии переговоров. Подготовка к 

переговорам: выбор времени, места, формулировка целей, расстановка приоритетов, 
диапазон переговоров, подготовка программы действий. Этапы переговорного процесса. 
Методы и тактика ведения переговоров. Перехват и удержание управления ситуацией на 
деловых переговорах.  Укрепление собственной позиции в переговорах. Работа с 
уступками в переговорах. Изменение цены. Работа с трудными оппонентом. Сила на этапе 
внесения предложений и торга. Ошибки в переговорах, способы их предупреждения и 
провоцирование на них оппонента.   

 
5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 
ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 450 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560029   

2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 
— 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560024   

3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 396 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20144-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559993   

 
Дополнительная литература 

 
1. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов 

/ И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 433 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18986-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555623    

2. Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / В. 
А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 460 с. — (Высшее образование). — 

https://urait.ru/bcode/560029
https://urait.ru/bcode/560024
https://urait.ru/bcode/559993
https://urait.ru/bcode/555623
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ISBN 978-5-534-15321-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560464   

3 Душкина, М. Р.  Психология влияния в деловом общении и социальных 
коммуникациях : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/566866    

4. Спивак, В. А.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. А. Спивак. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
11895-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560102   

  
5.2. Описание материально-технической базы 

 
Учебная аудитория № 402 для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
- столы (включая стол для преподавателя) – 17 шт.; 
- стулья (включая стул для преподавателя) – 33 шт.; 
- моноблок с установленным программным обеспечением – 1 шт.; 
- компьютерная мышь – 1 шт.; 
- клавиатура – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
 
Учебная аудитория № 105 (Специализированная аудитория для лиц с ОВЗ), для 

проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 4 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 4 шт.; 
- моноблоки с установленным программным обеспечением – 4 шт.; 
- компьютерные мыши – 4 шт.; 
- клавиатуры – 4 шт.; 
- акустический усилитель – 1 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- телевизор – 1 шт.; 
- МФУ – 1 шт.; 
- интерактивная электронная доска на мобильной платформе – 1 шт.; 
- портативная индукционная система для слабослышащих (индукционная петля) – 1 

шт.; 
- портативный бытовой усилитель звука – 1 шт.;  
- лупа пластмассовая – 1 шт.;  
- прибор письма по Брайлю – 1 шт.;  
- грифель для письма по Брайлю (мужской – 1 шт., женский – 1 шт.); 
- тетради для письма по Брайлю – 3 шт. 

https://urait.ru/bcode/560464
https://urait.ru/bcode/566866
https://urait.ru/bcode/560102
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- бумага для письма по Брайлю – 1 пачка; 
- активный захват для инвалидов – 1 шт.  
Лицензионное программное обеспечение: 
Windows (зарубежное, возмездное), MS Office (зарубежное, возмездное), Adobe 

Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое), Comodo Internet Security 
(зарубежное, свободно распространяемое), графический редактор GIMP (зарубежное, 
свободно распространяемое), Planner 5D (российское, свободно распространяемое), Sweet 
Home 3D (зарубежное, свободно распространяемое), Дизайн Интерьера 3D (российское, 
свободно распространяемое), КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» 
(российское, свободно распространяемое) 

Для лиц с ОВЗ: 
расширенный дверной проём (не менее 900 мм), оснащенный контрастной лентой 

для обеспечения безопасности передвижения маломобильных и слабовидящих лиц, перед 
входом и внутри аудитории предусмотрена зона для разворота кресла-коляски; перед 
входом установлено контрастное тактильное напольное покрытие, наименование аудитория 
(«Аудитория для лиц с ОВЗ») и номер («105») продублировано шрифтом Брайля на 
дверных табличках контрастного цвета. 

 
Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория № 113 (в 

том числе, адаптированная аудитория для лиц с ОВЗ), оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: 

- столы (включая стол преподавателя) – 6 шт.; 
- стулья (включая стул преподавателя) – 6 шт.; 
- ноутбуки с установленным программным обеспечением, с выходом в сеть 

«Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду института 
– 6 шт.; 

- компьютерные мыши – 6 шт.; 
- колонки – 2 шт.; 
- проектор – 1 шт.; 
- экран – 1 шт.;  
- МФУ – 1 шт.; 
- телевизор – 1шт.; 
- доска маркерная – 1 шт. 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое) 
Аудитория расположена на 1 этаже, имеет расширенный дверной проём (не менее 

900 мм), оснащенный контрастной лентой для обеспечения безопасности передвижения 
маломобильных и слабовидящих лиц, перед входом и внутри аудитории предусмотрена 
зона для разворота кресла-коляски; перед входом установлено контрастное тактильное 
напольное покрытие, наименование аудитория («Адаптированная аудитория для лиц с 
ОВЗ») и номер («113») продублировано шрифтом Брайля на дверных табличках 
контрастного цвета. 
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5.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

1. http://biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364 – научная электронная библиотека 

(НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. https://student2.consultant.ru/ – онлайн-версия КонсультантПлюс: Студент 

информационной справочной системы «КонсультантПлюс» 
 
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/org_titles.asp?orgsid=14364
https://student2.consultant.ru/
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