
 
 

Компонент профессиональной программы 
(программы повышения квалификации) 

«Профессиональная психология:  
создание эффективной рабочей среды», 

 утвержденной Ректором Ю.И. Богомоловой,  
принятой на заседании Ученого совета ИМЭС 

 Протокол от 27.03.2025 г. № 8 
 

2.6. Рабочие программы курсов  
 

2.6.1 Рабочая программа курса «Основы эмоционального интеллекта» 
 

Целью курса «Основы эмоционального интеллекта» является изучение ключевых 
понятий и структуры эмоционального интеллекта, развитие навыков эмоциональной 
компетенции, необходимых для эффективного взаимодействия в профессиональной среде. 

В результате изучения курса «Основы эмоционального интеллекта» обучающийся 
должен: 

Знать: современные концепции эмоционального интеллекта и его компоненты и 
психологические аспекты управления эмоциями в профессиональной среде. 

Уметь: оценивать уровень эмоционального интеллекта в профессиональной среде и 
предлагать пути его развития. 

Владеть: навыками разработки стратегий повышения эмоциональной компетенции как 
для себя, так и для членов команды. 
 

Объем курса. Всего – 24 часа, в т.ч. теория – 6 часов, самостоятельная работа – 17 часов, 
контроль – 1 час. 

Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению 
прохождения курса. 

Форма контроля – компьютерное тестирование. 
 

Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

Наименование тем (разделов) 
курса 

Контактная 
работа, час. 

Самостоятель
ная работа, 

час. 
Всего, час. 

Теория 
1. Понятие и структура 

эмоционального интеллекта  
2 5 7 

2. Эмоциональная компетенция 
руководителя 

2 6 8 

3. Эмоциональное лидерство как 
социально-психологический 
феномен 

2 6 8 

 Контроль   1 
 ИТОГО: 6 17 24 

 
Оценочные материалы  

 
Типовой тест для оценки знаний  
 
1. Навык, относящийся к социальным навыкам в контексте эмоционального интеллекта: 
а) управление стрессом; 
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б) умение слушать других; 
в) самомотивация; 
г) наблюдательность. 
 
2. Определите, как эмоциональный интеллект может повлиять на взаимоотношения на 

рабочем месте: 
а) он не оказывает никакого влияния; 
б) увеличивает вероятное количество конфликтов; 
в) способствует улучшению коммуникации и сотрудничества; 
г) уменьшает продуктивность сотрудников. 
 
3. Способствует развитию эмпатии у человека: 
а) чтение художественной литературы; 
б) занятие спортом; 
в) профессиональная учеба; 
г) работа с числами. 

 
Типовое задание для оценки умений 
 
Напишите эссе на одну из предложенных тем (объемом 2 печатные страницы, шрифт TNR, 

кегль 13, межстрочный интервал – 1,0, выравнивание – по ширине): 
 Эмоциональный интеллект человека и умение управлять эмоциями.  
 Гендерные различия эмоционального интеллекта.  
 Изучение особенности эмоционального и социального интеллектов у конфликтных 

людей.  
 Понятие «эмоциональный интеллект» и «эмоциональная компетентность».  
 IQ, EQ и социальный успех человека. 
 
Типовое задание для оценки навыков 
 
Пройдите тест эмоционального интеллекта Холла - https://psytests.org/eq/hall-run.html 
Проанализируйте полученные данные. Составьте для себя программу развития 

эмоционального интеллекта. 
 

 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная литература 
 

1. Корягина Н. А. Психология общения: учебник и практикум для вузов / Н.А. Корягина, 
Н. В. Антонова, С.В. Овсянникова. – Москва: 5 Издательство Юрайт, 2022. – 440 с. – Текст: ЭР* 
30 100% + электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/489271 

2. Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: психологическое 
воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 213 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-
12739-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/567059 

 
Дополнительная литература 

 
1. Либина, Е. В.  Психология совладания : учебное пособие для вузов / Е. В. Либина. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 318 с. — (Высшее 

https://psytests.org/eq/hall-run.html
https://urait.ru/bcode/489271
https://urait.ru/bcode/567059
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образование). — ISBN 978-5-534-11605-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566400   

2. Котелевцев, Н. А.  Психическая саморегуляция : учебник для вузов / 
Н. А. Котелевцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 213 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-12559-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/566851 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 
1. https://urait.ru/ - образовательная платформа Юрайт 
2. http://biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн». 
3. https://elibrary.ru/ - научная электронная библиотека (НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. http://www.encyclopedia.ru - Мир энциклопедий. 
5. http://www.consultant.ru/ - Справочная правовая система «Консультант Плюс». 
6. www.lib.ru – Библиотека учебной, научной литературы по психологии 

 
Лицензионное программное обеспечение: 
 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое); 
- 7-zip – архиватор (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое). 
 

2.6.2 Рабочая программа курса «Психология личности как отрасль 
психологического знания» 

 
Целью курса «Психология личности как отрасль психологического знания» изучение 

основных понятий, теоретических и практических подходов к пониманию личности как 
конструкта психики и механизма приспособления к обществу, необходимого в осуществлении 
профессиональных задач. 

В результате изучения курса «Психология личности как отрасль психологического 
знания» обучающийся должен: 

Знать: современное понимание психологии личности; структурные компоненты 
личности; особенности психологического исследования личности; классический психоанализ; 
принципы индивидуальной психологии; структуру личности; основные теории личности.  

Уметь: определять формы психологической помощи для решения конкретной проблемы; 
выбирать методы исследования личности и определять программы психологического ее 
сопровождения.  

Владеть: базовыми приемами диагностики личности с целью оказания ей 
психологической помощи; навыками применения знаний по психологии личности с целью 
оказания психологической помощи.  

Объем курса. Всего – 24 часа, в т.ч. теория – 6 часов, самостоятельная работа – 17 часов, 
контроль – 1 час. 

Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению 
прохождения дисциплины. 

 
  

https://urait.ru/bcode/566400
https://urait.ru/bcode/566851
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.lib.ru/
https://www.google.com/url?q=http://www.psychology.ru/library/&sa=D&ust=1519553687182000&usg=AFQjCNG-jyIdRUvXe3cVrabZMSFNwniS2A
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Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

Наименование тем (разделов) 
курса 

Контактная 
работа, час. Самостоятельная 

работа, час. Всего, час. 
Теория 

1. Основы психологии личности  3 8 11 
2. Человек, индивид, личность 3 9 12 
 Контроль   1 
 ИТОГО: 6 17 24 

 
Оценочные материалы 

 
Типовой тест для оценки знаний  
 
1. Личность как уникальная система, которая представляет собой открытую возможность 

самоактуализации, присущую только человеку, является предметом изучения:  
а) гуманистической психологии; 
б) психоанализа; 
в) бихевиоризма; 
г) клинической психологии. 
 
2. Процессы активности личности, подразумевающие осуществление выбора между 

различными мотивами, позициями и ролями, а также овладение своим поведением, называются:  
а) продуктивными проявлениями; 
б) инструментальным проявлениям; 
в) внешними проявлениями; 
г) устойчивыми проявлениями. 
 
3. Свойствами личности в психологии являются:  
а) способность раскрывать свой потенциал; 
б) совокупность личностных качеств человека; 
в) статичные психические явления, которые влияют на действия индивида и отражают его 

с социальной и психологической стороны. 
 
Типовое задание для оценки умений 
 
Мужчина в возрасте 43 лет, работник городской администрации. С детства был склонен к 

приступам ярости и агрессии, что проявлялось уже в песочнице (отбирал у детей игрушки и 
дрался). Начиная с подросткового возраста, стал подчеркнуто уступчивым, вплоть до того, что 
не мог постоять за себя. По мере взросления и начала работы на административной должности 
стала нарастать раздражительность, особенно, если сталкивался с препятствиями, которые 
казались ему неодолимыми. Себя называл «ломовой лошадью». Крайне боялся увольнения и 
смены работы. Излишнее чувство ответственности всегда порождало у него усиление чувства 
гнева, неприязни и даже агрессивности по отношению к тем, кого он считал более удачливым в 
профессиональном плане. Постепенно у данной личности сформировалось состояние 
хронического напряжения и любая неординарная ситуация, в том числе не сложная, 
обуславливала у него повышение артериального давления. 

Проанализируйте ситуацию. Определите методы исследования личности мужчины. 
Какие формы психологической помощи можно предложить в данной ситуации? 
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Типовое задание для оценки навыков  
 
Обоснуйте теоретическую позицию сторонников каждого из подходов к исследованию 

личности. Заполните таблицу.  
Подход  Основные положения (источник, условия и динамика развития)  

Структурный    

Системный    

Историко - 
эволюционный 

 

 
1. Подтвердите или приведите аргументацию против междисциплинарного подхода к 

изучению личности.  
2. В чем заключается главная проблема выбора метода для исследования личности?  
3. Как соотносятся понятия развитие личности и жизненный путь личности?  

 
Перечень основной и дополнительной литературы 

 
Основная литература 

 
1. Розин, В. М.  Психология личности. История, методологические проблемы : учебное 

пособие для вузов / В. М. Розин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 239 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06636-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516351  

2. Кавун, Л. В.  Психология личности. Теории зарубежных психологов : учебное пособие 
для вузов / Л. В. Кавун. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 109 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07439-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514172  

 
Дополнительная литература 

 
1. Елисеев, О. П.  Практикум по психологии личности : учебник для вузов / О. П. Елисеев. 

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-10962-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514078  

2. Психоанализ : учебник для вузов / М. М. Решетников [и др.] ; под редакцией М. М. 
Решетникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-00230-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511084  

3. Олешкевич, В. И.  Психология, психотерапия и социальная педагогика А. Адлера : 
учебник для вузов / В. И. Олешкевич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09719-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513632 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 
1. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
2. http://biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн». 

https://urait.ru/bcode/516351
https://urait.ru/bcode/514172
https://urait.ru/bcode/514078
https://urait.ru/bcode/511084
https://urait.ru/bcode/513632
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
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3. https://www.psychology.ru/ – информационный ресурс по вопросам психологии. 
4. http://psychology.net.ru/ – материалы по научной и популярной психологии. 
5. https://www.psychology.su/ – журнал «Психология». 

 
Лицензионное программное обеспечение: 

 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое); 
- 7-zip – архиватор (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое). 

 
2.6.3 Рабочая программа курса «Введение в социальную психологию» 

 
Целью курса «Введение в социальную психологию» является формирование у 

теоретических представлений о социальной психологии, о истории ее становления, предмете, 
основных методологических ориентациях, разделах, основных социально-психологических 
явлениях и процессах, а также методах социально-психологического исследования.  

 
В результате изучения курса «Введение в социальную психологию» обучающийся 

должен: 
Знать: психологию социальных групп; понятие «группы» как системы совместной 

деятельности; формы социального взаимодействия; функции и основные подходы к пониманию 
сущности общения; методологические проблемы социально-психологического исследования; 
основные характеристики группы и организации; структуру психологии больших социальных 
групп; понятие стихийных групп; групповые и личностные компоненты структуры малой 
группы; подходы к изучению групповой сплоченности.  

Уметь: выстраивать межличностные отношения; определять формы общения; 
использовать различные методы сбора данных, применяя методы социально-психологического 
исследования; осуществлять межличностное взаимодействие для реализации профессиональных 
задач.  

Владеть: навыками общения в социальных группах; навыками проведения исследований 
социально-психологических процессов; навыками применения знаний социальной психологии 
для решения поставленных задач.  

 
Объем курса.  Всего – 24 часа, в т.ч. теория – 6 часов, самостоятельная работа – 17 часов, 

контроль – 1 час.  
Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению 

прохождения дисциплины. 
 

Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

Наименование тем 
(разделов) 

курса 

Контактная 
работа, час. Самостоятельная 

работа, час. Всего, час. 
Теория 

1. Социальная психология: 
история формирования и 
современное состояние. 
Методологические проблемы 

2 5 7 

https://www.psychology.ru/
http://psychology.net.ru/
https://www.psychology.su/
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№ 
п/п 

Наименование тем 
(разделов) 

курса 

Контактная 
работа, час. Самостоятельная 

работа, час. Всего, час. 
Теория 

социально-психологического 
исследования. 

2. Общественные и 
межличностные отношения. 
Место общения в системе 
отношений человека. 
Психология социальных 
групп. 

2 6 8 

3. Социальная психология 
лидерства и руководства. 
Социальная психология 
личности. Прикладные 
проблемы социальной 
психологии. 

2 6 8 

 Контроль   1 
 ИТОГО: 6 17 24 

 
Оценочные материалы 

 
Типовой тест для оценки знаний  
 
1. Группа, которая отделена о других сущностной или формальной особенностью, члены 

которой не пребывают в непосредственном общении это:  
а) условная группа; 
б) реальная группа; 
в) лабораторная. 
2. Метод, используемый социальными психологами для количественного анализа 

содержания документов, выступлений коммуникаторов, характеристики аудитории: 
а) контент-анализ; 
б) фокус-групп; 
в) социометрия. 
3. Верхний предел численности малой группы: 
а) 10-12человек; 
б) 15-18человек; 
в) 25-30человек. 
 
Типовое задание для оценки умений   
 
Вы - психолог в организации. К вам обратился новый руководитель отдела продаж с 

проблемой: по неизвестным причинам начальство уволило предыдущего руководителя и 
назначило его. В первый же день работы он понял, что не находит общего языка с подчиненными 
(отвечая на вопросы, они стараются уйти от ответа или говорят не всегда по делу). 

Продумайте вопрос (основную проблему, гипотезу) исследования и сформулируйте цели 
и задачи такого исследования. При использовании каких методов и техник возможно 
осуществить запланированное исследование? 
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Типовое задание для оценки навыков  
 
Молодой сотрудник в крупной организации утвержден в должности старшего 

руководителя инженерного отдела, в котором из-за конфликта внутри коллектива был уволен 
предыдущий руководитель. Замена руководителя произведена с целью разрешения конфликта. 
Коллектив с новым руководителем не знаком. Молодой сотрудник готовитесь к первой встрече 
с подчиненными.  

Какие стратегии вы порекомендуете для установления первого контакта руководителя 
с подчинёнными? Как организовать благоприятное первое впечатление о себе? Какие действия 
нужно применить для разрешения конфликта? 

 
Перечень основной и дополнительной литературы 

 
Основная литература 

 
1. Корягина, Н. А.  Социальная психология : учебник для вузов / Н. А. Корягина, Е. В. 

Михайлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 492 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-16491-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560198   

2. Столяренко, Л. Д.  Социальная психология : учебник для вузов / Л. Д. Столяренко, В. 
Е. Столяренко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 219 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02629-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559794 

   
Дополнительная литература  

 
1. Крысько, В. Г.  Социальная психология : учебник для бакалавров / В. Г. Крысько. — 4-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 553 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2588-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508799 

2. Овсянникова, Е.А. Социальная психология: учебное пособие: [16+] / Е.А. Овсянникова, 
А.А. Серебрякова. – 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2020. – 163 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866 

3. Чернова, Г. Р.  Социальная психология : учебник для вузов / Г. Р. Чернова. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 187 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-08299-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/565017 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 
1. https://urait.ru – ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
2. http://biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
3. https://elibrary.ru- научная электронная библиотека (НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
4. http://www.encyclopedia.ru - Мир энциклопедий 
5. https://student2.consultant.ru/- Справочная правовая система «Консультант Плюс» 
6. https://4brain.ru/psy/ - Психология человека  
7. https://www.psychology.su/ – журнал «Психология» 

 
Лицензионное программное обеспечение: 
- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 

https://urait.ru/bcode/560198
https://urait.ru/bcode/559794
https://urait.ru/bcode/508799
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866
https://urait.ru/bcode/565017
https://urait.ru/
http://biblioclub.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
https://student2.consultant.ru/
https://4brain.ru/psy
https://www.psychology.su/
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- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 
распространяемое); 

- 7-zip – архиватор (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое). 

 
2.6.4 Рабочая программа курса «Практическая конфликтология» 

 
Целью курса «Практическая конфликтология» является овладение обучающимися 

необходимыми систематизированными теоретическими знаниями о природе конфликта, 
особенностях его протекания в обществе, а также в выработке прикладных навыков и умений 
позволяющих, в частности, прогнозировать, предотвращать конфликты, управлять ими, вести 
переговоры. 

 
В результате изучения курса «Практическая конфликтология» обучающийся 

должен: 
Знать: основы практической конфликтологии; технологии разрешения межличностных, 

корпоративных и социально-трудовых конфликтов.  
Уметь: подбирать диагностический инструментарий адекватный целям исследования; 

подбирать технологии разрешения конфликтов.  
Владеть: навыками диагностики конфликтов, включая обработку результатов; навыками 

ведения переговоров и процесса медиации между конфликтующими сторонами.  
 
Объем курса. Всего – 24 часа, в т.ч. теория – 6 часов, самостоятельная работа – 17 часов, 

контроль – 1 час. 
Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению 

прохождения дисциплины. 
 

Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

Наименование тем 
(разделов) 

курса 

Контактная работа, 
час. Самостоятельн

ая работа, час. Всего, час. 
Теория 

1. Организационные изменения 
и оптимальные 
управленческие решения как 
условие предупреждения и 
разрешения конфликтов. 
Социально-психологические 
технологии управления 
конфликтами. 

2 5 7 

2. Бизнес-конфликты. Тренинги 
в решении конфликтов. 

2 6 8 

3. Практическая 
конфликтология в 
Управленческом 
консультировании. 
Конфликт в социально-
педагогическом процессе. 

2 6 8 

 Контроль   1 
 ИТОГО: 6 17 24 
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Оценочные материалы 
 

Типовой тест для оценки знаний  
 
1. Социобиологическая теория конфликта выводит его причину из:  
а) социального неравенства людей; 
б) естественной агрессивности человека вообще; 
в) несовершенства человеческой психики. 
 
2. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию 

взаимодействий в подростковом возрасте, называются: 
а) конструктивными; 
б) деструктивными; 
в) реалистическими; 
г) альтруистическими. 
 
3. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные позиции:  
а) рефлексивная защита; 
б) рефлексивное управление; 
в) рефлексивный прогноз. 
 
Типовое задание для оценки умений  
 
Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой 

технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами производства 
продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала, которому 
предстоит осваивать новую технологию.  

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной 
ситуации и механизмы управления ею? 
 

Типовое задание для оценки навыков   
 

Определите методику решения конфликтной ситуации в бизнесе. 
Вексель без расписки 
Сотрудник фирмы «Лес и дом» Андрей должен был передать агенту фирмы- поставщика 

Максиму Петровичу вексель на большую сумму и акты передачи, которые затем должны быть 
отправлены самолетом в другой город. Передав документы Максиму Петровичу, Андрей по 
неопытности не взял у него ни расписки, ни паспортных данных, ни 2-го экземпляра акта 
передачи. Через несколько дней выяснилось, что документы не дошли до места. Узнав об этом, 
генеральный директор фирмы «Лес и дом» Павел Иванович обрушил свой гнев на 
исполнительного директора Светлану Николаевну, которая давала задание подчиненному, а та, 
в свою очередь, сняла с себя ответственность за ошибку, переложив все на Андрея, хотя она 
знала, что исполнитель – новичок и не проинструктировала его о всех действиях и мерах защиты 
документов. Естественно, не разобравшись, генеральный директор Павел Иванович обвинил во 
всем исполнителя Андрея. Было собрано экстренное собрание коллектива, где Павел Иванович 
высказал свое мнение о работе всех отделов (не только виноватого), об отсутствии дисциплины, 
организованности, ответственности в работесотрудников. 

В итоге было принято решение, что, если вексель не найдут, все убытки по его 
возмещению лягут на исполнителя Андрея; его лишат годовой премии и понизят ему зарплату в 
3 раза. Об исполнительном директоре Светлане Николаевне не было сказано ни одного слова, 
хотя многие знали, что исполнительный директор тоже виноват, но никто не высказал своего 
мнения. Это был тревожный сигнал, свидетельствующий о более глубоком скрытом конфликте 
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внутри самой организации, отсутствии доверия между руководством и подчиненными, боязнью 
высказать свое мнение (чревато увольнением). 

Пока о векселе не узнал сам генеральный директор, никто даже не поинтересовался о 
доставке документов: ни исполнительный директор Светлана Николаевна, ни сотрудник Андрей. 
Когда решением проблемы занялся генеральный директор Павел Иванович, были подключены 
другие отделы, задействованы милиция и уголовный розыск для поиска Максима Петровича и 
документов. Выяснилось, что Максим Петрович уехал поездом, а не самолетом, было дано 
задание – собрать информацию о том, какие поезда и когда уходили в нужном направлении в 
последние дни и видели ли его сотрудники железнодорожной службы. В результате длительных 
поисков Андрею и его коллегам удалось разыскать Максима Петровича, который уже уволился 
с прежнего места работы, но он категорически отказался подтвердить получение векселя и 
других документов. Через несколько месяцев и Андрей уволился из организации «Лес идом». 

1.  Проясните содержание конфликта, выявите истинные потребности сторон 
(предложите диагностический инструментарий адекватный данной ситуации), 

2.  Разработайте план ведения переговоров и процесса медиации с целью разрешения 
конфликта. 

 
Перечень основной и дополнительной литературы 

 
Основная литература 

 
1. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, М. В. 

Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533668   

2. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов 
/ Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 395 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540916 

 
Дополнительная литература 

 
1. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебник для вузов / Л. Л. Бунтовская, С. Ю. 

Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 
— 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563046 

2. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебник для вузов / И. В. Охременко. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 154 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/563551 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 
1. http://biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
2. https://urait.ru - ЭБС «Образовательная платформа Юрайт» 
3. https://elibrary.ru/ - научная электронная библиотека (НЭБ) «еLIBRARY.RU»  
3. http://www.encyclopedia.ru   - Мир энциклопедий. 
4. https://student2.consultant.ru/ - Справочно-поисковая система «КонсультантПлюс» 
5. https://4brain.ru/psy - Психология человека  
6. http://www.psychology.ru/ - Психология на русском языке  

 
 

https://urait.ru/bcode/533668
https://urait.ru/bcode/540916
https://urait.ru/bcode/563046
https://urait.ru/bcode/563551
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
https://student2.consultant.ru/
https://4brain.ru/psy
http://www.psychology.ru/%20-
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Лицензионное программное обеспечение: 
 

- Windows (зарубежное, возмездное); 
- MS Office (зарубежное, возмездное); 
- Adobe Acrobat Reader (зарубежное, свободно распространяемое); 
- КонсультантПлюс: «КонсультантПлюс: Студент» (российское, свободно 

распространяемое); 
- 7-zip – архиватор (зарубежное, свободно распространяемое); 
- Comodo Internet Security (зарубежное, свободно распространяемое). 
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	2.6.3 Рабочая программа курса «Введение в социальную психологию»
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	Знать: психологию социальных групп; понятие «группы» как системы совместной деятельности; формы социального взаимодействия; функции и основные подходы к пониманию сущности общения; методологические проблемы социально-психологического исследования; осн...
	Уметь: выстраивать межличностные отношения; определять формы общения; использовать различные методы сбора данных, применяя методы социально-психологического исследования; осуществлять межличностное взаимодействие для реализации профессиональных задач.
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	Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию по завершению прохождения дисциплины.
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	Уметь: подбирать диагностический инструментарий адекватный целям исследования; подбирать технологии разрешения конфликтов.
	Владеть: навыками диагностики конфликтов, включая обработку результатов; навыками ведения переговоров и процесса медиации между конфликтующими сторонами.
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